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Entrevistas

PRESENTACION

El debate publico sobre la educacion en estos meses ha tenido como tema de especia importancialos
actos de violenciaen € ambito escolar. La notoriedad que los medios de comunicacion han conferido a
algunos episodios de agresividad entre escolares, y vandalismo en escuelas, han sacado alaluz publica
un situacion que muchos desconocian o, quizas, No querian reconocer.

En el Departamento de Educacion de la Universidad de Chile este problema ha venido estudidndose
desde hace algunos afios. Su existencia e importancia era conocida por nuestros académicos gue tienen
trabajos de investigacion y experiencias de intervencion al respecto.

En este nimero de larevista se incluyen dos trabaj os que abordan aspectos rel acionados con el tema.
Dado €l interés que existe sobre la materia, se ha entrevistado a dos de las investigadoras -1as profesoras
Julia Romeo y Monica Llafa- para que comenten algunos de los hallazgos y proyecciones de sus
trabajos de investigacion.

ENTREVISTA A JULIA ROMEO

Pregunta 1: En susinvestigaciones ustedes han estado preocupadas de estudiar el discurso delos
adolescentes, ¢quéimportanciatiene estetema para el docentedeaulay paralaformacion de
profesor es?

El andlisis del discurso de los adol escentes permite descubrir temas que no se conversan en lasalade
clases, temas que se dan por sabidosy que no es asi.

Hay diferencias importantes en e papel que juegan |os agentes socializadores en laformacion de los
jovenes; por ggemplo, entre los de nivel socioecondmico medio y |os de nivel socioecondmico bajo.
Entre los jévenes de nivel medio consultados, |afamilia esta presente en una accion sancionadora,
ritualistay moralizante. Lo que no ocurre con los jévenes de nivel socioeconomico bgjo. Lafamilia debe
asumir su funcion educadora, cualesquiera sean los niveles de pertenencia.



Se ha podido observar la existencia de un divorcio entre lo que se predicaen laescuelay o que
realmente ocurre fuera de ella (y hasta dentro de la unidad, también). Alguien tiene que
responsabilizarse del cumplimiento de ciertas tareas que en algunos casos nadie realiza. Hay, por
gjemplo, que formar personas mas tolerantes, méas sensibles alos problemas sociales, més participativos,
mas preocupados de su perfectibilidad. La escuela puede ser lainstancia encargada de estas tareas;
ademés de aquéllas que |le competen como agenciainstitucional del sistema escolar.

Para hacer eso, la escuela tiene que transformar su identidad tradicional. Deberia ser un centro abierto,
en que todos participasen; incluso, que atendiera alos padres en diferentes horas y dias, preocupandose,
también, entre otras, de actividades de extension, y de recreacion y deporte para todos los miembros que
conforman la comunidad educativa.

L os profesores deberian ser agentes renovadores de cultura. A o mejor, hasta sobreponerse al saber
disciplinario, la habilidad de relacionarse mejor con los estudiantes y su entorno. El profesor deberia ser
un comunicador social efectivo, provocador de impactosy generador de conocimientos, a partir de las
autoexperiencias de los grupos de trabajo.

Este tipo de investigaciones permiten penetrar en las ideofacturas de losy las adol escentes, y asi apreciar
gué son ellosy ellas capaces de hacer. Permiten darse cuenta que el medio cultural, incluyendo los
propios pares y los medios de comunicacién, pesan mas que la misma escuela o, hastalafamilia. El
grupo juvenil les da el sentido de pertenenciay, en ocasiones, |0s argumentos parajustificar
comportamientos no deseables de portar. A modo de casos registrados, [lamala atencién que ladroga
sea percibida como un medio para que vaya bien en los estudios, puesto que permite concentrarsey
activarse.

Pregunta 2: ¢Desde cuando estan realizando estas investigaciones?

Las investigaciones acerca del discurso de losy las adolescentes |as estamos realizando desde hace tres
anos, aproximadamente. Sin embargo, desde la década de |os afios ochenta, hemos venido desarrollando
investigaciones acerca de lafamiliay la escuel a, fundamentalmente en los habitat de pobrezay de nivel
medio

Pregunta 3: ¢Cudles son lostemas del discurso juvenil que han estudiado?

En la actualidad, estamos estudiando tres temas : LIBERTAD, PARTICIPACION Y SOLIDARIDAD.
Creemos gue estos elementos constituyen |a base de una sociedad que aspira a una mayor equidad, y que
S penetramos en lavision que |os jovenes estudiantes tienen al respecto, contaremos con una
informacion muy valiosa para el desempefio del educador profesional y para otras personas que cumplen
con latarea de educar.

Por otro lado, los procedimientos de ensefianzay |os estilos de aprendizaje han cambiado. El y la
adolescente necesitan comprobar por si mismos |o que le informan o plantean. Ahorabien, el educador



es quien tiene que distinguir si 1arespuesta del estudiante es una agresividad de por si, 0 es algo mas
profundo que el acto mismo de contradecirlo.

Se ha detectado que hay distinciones entre |os procedimientos de ensefianza segun sea el nivel
socioeconomico de los estudiantes. En €l nivel bajo, estos ain tienden a sustentarse en la exigencia de
repeticion y, por consiguiente, observan un énfasis en la memorizacion. Se llegan ajustificar estas
practicas, por parte de los profesores, por €l tipo de alumnos y alumnas con que se trabagja. Sin embargo,
tampoco aprenden con estas orientaciones, no reconociéndose validez, por consiguiente, ala
argumentacion que ellos esgrimen, segun datas acumuladas. En los niveles medios, en cambio, el
método de ensefianza es mas heuristico, también si consideramos |os comentarios recogidos, |os que se
refrendan por otras multiples investigaciones.

Pregunta 4: Hay dos problemas del ambito educacional que en este momento llaman

poder osamente la atencidn en € debate publico. Uno, que ha aflorado con fuer za recientemente, es
el delaviolencia en la escuelay € otro, que lleva mastiempo en €l debate, esel delacalidad dela
educacion. ¢Como serelacionan estos problemas con las investigaciones que ustedes realizan?

El andlisis del discurso de losy las adolescentes que hemos realizado permite apreciar que la situacion
de violencia se favorece por laintoleranciay frustracion frente al propio discurso que se emite; es decir,
por no compartirlo, derivandose en la no confluencia de las politicas y de |as practicas educativa que se
establecen.

Se puede percibir que hay un juego en larelacion con los adultos por el asentamiento del poder. Se debe
educar parael compromiso ante metas comunes, no parael cOmo imponerse.

En relacion ala calidad de la educacion, lainvestigacion tiene que ver con ellaen la blsqueda de
criterios y fundamentos para la generatividad de un saber actualizado, profundo y extrapolado a
diferentes planos. Tiene que haber un proceso de instruccion, de entrenamiento, de inducciény de
iniciacion distintos a pasado, tanto en los educandos como en los educadores, implicando una renovada
formacion de profesores.

Lainvestigacion permite conocer como €llos, |0s jovenes, plantean sus problemas. Surgen aspectos poco
previstos; por ggemplo, €l SIDA es una preocupacion anivel de logos no de la préactica.

El estudio muestra, una vez mas, que no todos los jovenes son parecidos. Al contrario, se observan
heterogeneidades entre si dentro de un mismo medio. No hay predominio de larebeldiaversus la
sumision, ambas dimensiones se aprecian en las mismas personas, pero en distintas circunstancias.

El trabgjo permite también contribuir a través de propuestas innovativas, a nuevas modalidades

metodol 0gicas, a tematicas que sean innovadoras para €l adolescente y a procedimientos interactivos que
le permitan asumir como agente de su propio conocimiento, sobre la base de | os planteamientos de las
propias necesidades que los y |as adol escentes esgrimen como saber.



Deben considerarse |as expectativas, desesperanzas y motivaciones de cada grupo, pues la brecha entre
los estratos sociales se abre més, diaadia, y ello puede derivar en diferenciasirreconciliables.

Pregunta5: ¢Qué orientaciones tedricasy metodol 6gicas guian las investigaciones que ustedes
realizan?

Sostenemos una postura holistica en curriculum. Ello significa establecer unaintegracion profunda entre
los planos cognitivo, socioafectivo y cultural.

En nuestro sistema educativo hemos avanzado en €l desarrollo de procesos cognitivos, debiéndose
armonizar mas con |os procesos socioafectivos y culturales. Se necesitan espacios de didlogo, de
confrontacion de pensamiento; espacios de ciudadania, de familia, que actualmente no se observan en la
escuela

Nuestra hipotesis es que |os profesores no han interiorizado |o suficiente esta necesidad de integracion
de lo cognitivo, lo socioafectivo y lo cultural. Aln estan preocupados de la materia que trasmiten.

Pregunta 6 : ¢Como financian estas investigaciones?

Las investigaciones que realizamos en la década de los ochenta fueron financiadas por e DID
(Departamento de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Chile).

L as tltimas investigaciones acerca del discurso juvenil han sido autofinanciadas, contando con €
patrocinio del Departamento de Educacion y de la Facultad de Ciencias Sociales. Especial mencion
reguiere la contribucion de los alumnos de los programas de magister en educacién de nuestro
departamento; sin su colaboracion, no seria posible llevar a cabo este tipo de trabajo.

Pregunta 7: ¢Como difunden losresultados de estas investigacionesy qué inter és han observado
gué despiertan?

L os resultados se difunden a través de publicaciones en revistas vinculadas a area de la educaciony de
presentacion de ponencias en congresos. Hay, también, intercambio con centros académicosy con
investigadores del extranjero. Ademéas, también en este caso, unos mecanismos de difusion muy
importantes |o constituyen los programas y actividades de postgrado, y de postitulo, asi como las
asesorias técnicas permanentes y |os dialogos que se realizan con las distintas unidades educativas que lo
solicitan.

Hemos constatado interés entre |os egresados y egresadas del postgrado, quienes nos invitan a participar
en algunas de sus actividades, incluyendo discusiones con profesoresy profesoras de aula. Sin embargo,
anivel de sistema, alin no se ha concretado un programa permanente de transferencia en este sentido.



En laUniversidad, falta un espacio de consultas ad hoc para poder liderar la aplicacion de estrategias
innovadoras en educacion, atendiendo alas interrogantes préacticas que surgen en laaccion. El
Departamento de Educacién de la Facultad de Ciencias Social es esta preocupandose de dichatarea, entre
muchas mas que contribuirdn a mejoramiento de la calidad de la educacion, tanto dentro como fuera del
sistema escolar.

ENTREVISTA A MONICA LLANA M.

Pregunta l: ¢Desde cuandoy por qué estudian ustedes €l tema de los conflictos, de la violenciay
laresistencia en establecimientos educacional es?

El tema surgio primero en el afio 1997 en un curso de teoria sociol6gica en que una de cuyas exigencias
eraque los alumnos hiciesen trabajos de investigacion acerca de su realidad laboral.

Una alumnallego con un trabajo acerca de una pandilla que existia en un colegio que atendia gente con
problemas de una comuna de la Region Metropolitana. El lider de la pandilla era un alumno de 18 afios
gue amenazaba a |l os profesores y que incluso lleg6 a atentar contra los autos de algunos de ellos. La
pandillaincluiatanto hombres como mujeres.

La profesora como estrategia de aproximacion al grupo se acercod alas mujeresy se logro hacer la
investigacion. Se pudo establecer 1a existencia de una pandilla bien estructurada, con fuertes ritos de
iniciacion, que se drogaban los fines de semana. Habian amenazado a las autoridades con quemar €l
colegio. Como consecuencia de esta situacion en € establecimiento habia una gran rotacion de
profesores.

Posteriormente, con financiamiento del DID se realizd un proyecto que estudio una escuela con
problemas ubicada en otra comuna. En ellano habia pandillas organizadas, pero si habiaresistenciaalas
autoridades y alas estrategias docentes desarrolladas por |os profesores, a quienes incluso llegaban a
escupir cuando estaban de espaldas. Se constat6 que se fumaba marihuana, pero aungue hubo sospechas,
no se pudo establecer 1a presencia de drogas mas duras.

Se detectaron definiciones diferentes de la nocion de respeto entre la cultura escolar y la culturade la
juventud.

De acuerdo con las practicas de lainvestigacion accion, se disefiaron modelos de intervencion en la
situacion. Se realizaron talleres interdisciplinarios en que se trabaj6 con la deteccidn y superacion de
estereotipos, primero en grupos separados |os alumnos y |os profesores y luego se trabajo con ambos
grupos en conjunto. Pudieron observarse una serie de concepciones estereotipadas del futuroy delos
otros, profesores o alumnos; por ejemplo, en términos de buenos-malos. La reunion conjunta entre
profesores y alumnos se condujo bien, fue positiva. Surgieron redes de comunicacion mas expedita.

Resulto interesante con respecto alavision del mundo de los jovenes, |a creacion de dos personajes tipo



"comics' por los aumnosy alumnas, €l personge masculino era ANGUSYy el femenino TIADA .

Los alumnos en general en este colegio y en otros que se han estudiado esperan que les pongan limites,
pero piden coherencia. Critican mucho las incoherencias de los adultos y de los colegios. Por gjemplo,
en un colegio de iglesia aceptaban alas alumnas embarazadas 0 que fueran madres, pero no las dejaban
ir ala ceremonia de su graduacion por ser un mal gjemplo.

También demandan clases motivadoras, estilos de ensefianza diferentes, sistemas de evaluacion
objetivos.

Pregunta 2 : ¢Cuales son lostemas que piensan seguir investigando?

Pensamos seguir probando model os de estudio y de intervencion interdisciplinarios en conjunto con los
actores involucrados.

También pensamos abordar |a perspectiva de género. Pareciera que la mujer profesora, por ser percibida
-y también autodefinirse ella misma- como madre, llegaria més alos alumnos lo que favoreceriala
relacion educativa.

No obstante es un tema compleo, y no hay que perder |a perspectivadel rol profesional.

Otro temaimportante es el del embarazo adolescente. La adolescente que tiene un hijo alos 15 afos,
dificulta extremadamente su vida futura. Muchas veces esta maternidad prematura le impide establecer
unarelacion de pargja estable.

Estos problemas no se abordan aparentemente en |os estudios de pregrado en educacion. Asimismo
resulta conveniente fomentar la investigacion accion. Hay poco trabajo practico en la formacion docente,
faltarelacionar teoriay préctica. Estas falencias favorecen el predominio de rigideces normativas que
generan resistencia a sistema por |os alumnos, entre otros aspectos.

Se elabord unatesis de postgrado sobre la salud mental de los profesores, esa es otra area de interés, las
reacciones de |os docentes y |os efectos de las situaciones probleméaticas sobre ellos.

Pregunta 3: ;Qué orientacionestedricasy metodolgicas utilizan en sus investigaciones?

Tedricamente | os trabajos se han guiado por la sociologia critica. Es clave paralos profesionales dela
educacion, orienta hacia el diagndstico y la consecuente accion.

M etodol 6gi camente se ha recurrido a la metodologia cualitativa con énfasis en la etnhografia. Se hacen
también cuasi-experimentos para evaluar que paso con laintervencion.



Tomando las investigaciones como estudio de casos y perfeccionando los procedimientos, en el futuro
podriaincrementarse la credibilidad de las acciones aplicadas.

Creemos gue en laformacion y perfeccionamiento docentes debe abordarse la investigacion accion.
Puede contribuir a mejorar la autoestima de |os docentes, quienes podrian realizar estudios partiendo con
problemas sencillos y plantear intervenciones sustentadas en lainformacion obteniday posteriormente
evaluada por ellos mismos.

Pregunta 4: ;Como difunden losresultados de estas investigacionesy qué inter és han obser vado
gué despiertan?

Ladifusion se realiza principal mente mediante la docencia de postgrado que se desarrolla por €l
departamento, seminarios con departamentos de educacién de otros centros académicos, informes al
Ministerio de Educacion, articulos en revistas del &rea. Ademas, se esta preparando un libro por €
equipo de investigacion.

A raiz de la notoriedad que han tenido en los medios de comunicacion los recientes episodios de
violencia en las escuelas, algunos diarios, radio y television han realizado entrevistas a miembros del
equipo deinvestigacion y se han interesado por |os trabgjos realizados.

Sin embargo, aungue entre los profesores que han conocido |os resultados se nota el interés, hay
dificultades burocréticas en € sistema educativo para llevar a cabo las recomendaciones que los trabajos
sugieren.
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