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El presente enfoque recopila el trabajo realizado por los alumnos de la asigna-
tura "Metodologia de la Investigacién Cualitativa" que se imparte a nivel de tercer
afo en la Escuela de Psicologia de fa Univessidad Catdlica de Vatparaiso. Dentro de
las estrategias disefiadas para el logro de los objetivos de la asignanira y como una
forma de descubrir los origenes y desarrollo de este tipo de investigacion, se pro-
puso 1a elaboracion de un trabajo que permitiera desentranar desde la base (la
narracion del autor) el proceso de investigacidn cualitativa. Es asi como, desde la
lectura de ciertos clisicos, principalmente del siglo XIX y comienzos del siglo XX,
cuyos refatos dan cuenta de aspectos de i vida de grupos sociales especificos,
marginados, rurales, pobres y 'sin voz!, entre los gue destacan los hermanos Grimm,
Lévy-Bruhl, William Golding, Margaret Mead, Charles Dickens v otros, se realizé un
estudio analitico-interpretative que permitié desentraiiar el proceso de investiga-
cidn cualitativo seguido muchas veces intuitivamente por el autor,

Notas Introductorias
1. Tegria y Metodologia
* Fenomenologia

Las raices de ia fenomenologia hay que situarlas en la escuela de pensamiento
filoséfico de Husserl (1859-1939). Segtin Husserl, la tarea de la fenomenologia es
construir a la filosoffa como una ciencia rigurosa, de acuerdo con el modelo de Jas
ciencias fisico-naturales, pero diferencidndola de éstas por su cardcter puramente
contemplativo.

Como diferencia fundamental de la investigacion fenomenoldgica, frente a otras
corrientes de investigacién cualitativas, destaca el énfasis solwe lo individual y
sobre la experiencia subjetiva: La fenomenologia es la investigacicn sistemdtica de
la subjetividad (Bullington y Karlson, 1990 en Tesch, 1990).

Por su parte, Van Maanen (1990} en Mélich (1994); plantean que el sentido v las
tareas de la investigacién fenomenoldgica se pueden reunir en los siguientes puntos:
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- Es el estudio de la experiencia vital, del mundo de la vida, de la cotidianidad,
que corresponde a la experiencia no conceptualizada o categorizada.

- Bs la explicacion de los fendmenos dados a la conciencia. Ser consciente
implica una transitividad, una intencionalidad. Toda conciencia es conciencia de
algo.

- Es el estudio de las esencias. La fenomenologia se cuestiona por la verdadera
naturaleza de los fendémenos. La esencia de un fendmeno es un univessal, es un
intento sisteméatico de develar las estructuras significativas internas del mundo de
fa vida.

- Es la descripcidn de los significados existenciales, procura explicar los signifi-
cados en los que estamos interesados en nuestra vida cotidiana, y no las refaciones
estadlisticas a partir de una serie de variables, el predominio de tales o cuales
opiniones sociales, o la frecuencia de algunos comportamientos,

- Es el estudio cientifico-humano de los fendmenos. La fenomenologia puede
considerarse ciencia en sentido amplio, es decir, un saber sistemdtico, autocritico e
intersubjetivo.

- Bs la prictica atenta de las meditaciones, este estudio del pensamiento tiene
que ser dtil e iluminar la practica de todos los dias.

- Es la exploracion del significado del ser humano.

- Es el pensar de la experiencia originaria.

La fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a st
experiencia, lo importante es aprebender el proceso de interpretacion por el que la
gente define el mundo y actiia en consecuencia. El fenomendlogo intenta ver las
cosas desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e
interpretando.

El método fenomenoidgico podiia desarrollarse en varias fases:

La fase de descripcion supone pattir de la experiencia concreta y describirla de
la manera mds libre y rica posibte, sin entrar en clasificaciones o categorizaciones,
pero trascendiende lo meramente supetficial. Al reflexionar sobre los aconteci-
micntos, situaciones o fendmenos, se pueden obtener distintas visiones: la del
investigador, la de los participantes, la de los agentes externos. Se trata de obtener
toda la informacion posible desde diferentes perspectivas y fuentes, incluso cuan-
do son contradictorias.

La fase de esfructutracion, a partir de Ia reflexion, el investigador intenta captar
las estructuras del hecho, actividad o fendmeno objeto de estudio, y las relaciones
entre las estructuras v dentro de las mismas. Es el momento de encajar las piezas
del puzzie, establecer las categorias y fas relaciones existentes entre ellas.

Luego, tenemos la fase de constitucion de significados, donde el investigador
profundiza en el examen de a estructura, centrindose en como se forma la estruc- -
tura de un fendmeno determinado en la conciencia.

La fase siguiente, se caracteriza por la suspension de los juicios, mientras se
recoge la informacién y el investigador se va familiarizando con el fendmeno
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objeto de estudio, trata de distanciarse de la actividad para poder contemplarla
con libertad, sin las constricciones tedricas o las creencias que determinen una u
otra forma de percepcién.

Por dltimo, llegamos a la fase de inferpretacion, donde se trata de sacar a la luz
los significados ocultos, se trata de extraer de la reflexién una significacion que
profundice los significados supetficiales y obvios presentados por la informacién
acumulada a lo largo del proceso.

o Etnografia

Existe una gran controversia en torno a cudles son las caracteristicas distintivas
de la etnograffa. Asi, se puede entender como: un registro del conocimiento cultu-
ral; el detalle de patrones de interaccion social o el andlisis holistico de las socie-
dades. En ocasiones Ia etnografia se define esencialmente como descriptiva, otras
veces como una forma de registrar narrativas orales y ocasionalmente pone el
énfasis en el desarrollo y verificacion de teorias.

La etnografia, puede entenderse como el méfodlo de investigacion por el que se
aprende el modo de vida de una unidad social concreta. A traves de ella, se persi-
gue la descripcion o reconstriccion analitica de cardcter interpretativo de la culiu-
ra, formus de vida y estructura social del grupo investigado.

Atkinson y Hammersley (1994) conceptualizan la etnografia como una forma
de investigacion social que se caracteriza por los siguientes rasgos:

- Un fuerte énfasis en la exploracién de la naturaleza del fendémeno social
concreto, antes de ponerse a comprobar hipétesis sobre el mismo.

- Una tendencia a trabajar con datos no estructurados, es decir, datos que no
han sido codificados, hasta el punto de recoger datos a partir de un conjunto
cerrado de categorfas analiticas.

- Se investiga un pequefio niimero de casos, quizis uno solo, pero en profun-
didad.

- Elanilisis de datos implica la interpretacién de los significados y funciones de
las actuaciones humanas, expresandolo a través de descripciones y explicaciones
verbales, adquiriendo el andlisis estadistico un plano secundario.

Un requisito fundamental de la etnografia radica en la observacion directa, no
importa con qué instrumentos, sistemas de codificacién, aparatos de registio o
técnicas de abordaje de la informacién, lo principal es que el etnégrafo debe
permanecer donde da accién tiene lugar y de tal forma que su presencia modifique
lo menos posible tal accion.

Otro requisito, es la permanencia en el escenario; debe pasar un tiempo sufi-
ciente en el escenario, lo importante agui es la validez de la observacion etnogri-
fica, que se consigue con la permanencia en el lugar el tiempo necesario que
permita ver lo que sucede en repetidas ocasiones. Descubrimientos significativos
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se pueden lograr en dos o tres semanas, pero es necesario permanecer en el
campo mientras se siga "aprendiendo"; en el momento que la ocurrencia sucesiva
no nos aporte nada nuevo, podemos alejarnos.

Por otra parte, el contar con un gran volumen de datos registrados, ya sea a
traveés de notas de campo o utilizando recursos tecnolégicos, ayuda al etmégrafo a
realizar una bucna observacién v por ende a transformarse en un buen observa-
dor.

Otra condicion necesaria es el cardcter evolutive que debe tener un estudio
etnogréfico. El etnégrafo debe introducirse en el campo con un marco de referen-
cia lo suficientemente amplio que le permita abarcar con una gran amplitud el
fenémeno objeto de estudio.

La wuilizacion de instrumentos es pertinente y se justifica en la medida que el
investigador conozca realmente lo que es importante descubrir y cuando estos
instrumentos se hayan elaborado especificamente para un escenario concreto v se
juzgue el foco de indagacién como significativo.

La utilizacion de la cuantificacion, si bien es cierto no es el punto de inicio , ni
el objetivo ultimo de la etnografia, puede constituirse en una condicion necesaria
para reforzar ciertos tipos de datos, interpretaciones o comprobaciones de hipéte-
sis de distintos grupos.

Finalmente, es preciso considerar un bolismo selectivo y una contextucdlizacion
determinada en la realizacién de la ctnografia. El holismo es un ideal deseable,
sicmpre y cuando lo reduzcamos operativamente al entorno inmediato donde se
centra la investigacion. Desde ta misma perspectiva, el anilisis del contexto fisico
y las catacteristicas del mismo aportaran informacién necesaria para contextualizar
el trabajo etnogrifico en el tiempo.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, Spindler y Spindler (1992) propo-
nen los siguientes criterios para realizar una buena etnografia:

- Las observaciones deben ser contextualizadas, tanto en €l lugar inmediato en
que se observa la conducta como en otros contextos mis alejados.

~ Las hipétesis emergen in situ en la medida que el estudio se desarrolla en el
escenario seleccionado para la observacion. El juicio en torno a lo que es relevante
para estudiar-en profundidad se aplaza hasta que la fase de orientacién del estudio
de campo haya finalizado. - '

- La observacion es prolongada y repetitiva. Para llegar a establecer la confiabi-
lidad de las observaciones es preciso observar en varias ocasiones las cadenas de
SUCESOS.

- Bl punto de vista nativo de la realidad se atiende a través de las inferencias
realizadas a partir de las observaciones y por medio de las diferentes formas de
indagacién.
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- Bl conocimiento cultural guardade por los participantes constituye la conduc-
ta y comunicacion apreciables. Por tanto, una gran parte de la tarea etnografica
reside en explicitar ese conocimiento de los informantes participantes.

- Los instrumentos, codigos, esquemas, cuestionarios, agenda de entrevistas,
ete., deberdn generarse in sifiz, como resultado de la observacion y Ia indagacion
etnogrifica.

- Una tarea significativa de la etnografia es hacer explicito a los lectores lo que
es implicito y tdcito para los informantes.

Finalmente, se pueden destacar como rasgos distintivos de la etnografia: el
problema objeto de investigacion nace en el contexto, donde el tiempo, el lugar y
los participantes desempefian un papel fundamental, La observacion directa es el
medio imprescindible para recoger informacién, realizada desde un punto de vista
holistico y la triangulacién constituye el proceso bdsico para la validacién de los
datos.

 Teoria fundada (grounded theory o teoria desde la base)

La teoria fundada tene sus raices en el interaccionismo simbélico, donde el
investigador intenta determinar qué significado simbdlico tienen los artefactos,
gestos y palabras para los grupos sociales y como interacttian unos con otros.
Desde esta perspectiva, el investigador espera construir lo que los participantes
ven como su realidad social. El enfoque principal de este método es el descubrir
teorias, conceplos, hipétesis y proposiciones partiendo directamente de los datos,
y 1o haciendo uso de supucstos a priori, de otras investigaciones o de marcos
tedricos existentes.

Las fuentes de datos son la entrevista v las ohservaciones de campo, asi como
los documentos de todo tipo v las grabaciones audiovisuales. Asi mismo, pueden
utilizarse tanto datos cualitativos como cuantitativos, o una combinacién de am-
bos. Bl investigador cualifative que hace uso de la teorfa fundada asume la respon-
sabilidad de interpretar lo que observa, escucha o lee,

La principal diferencia que existe entre este método y otros métodos cualita-
tivos reside en su énfasis en la generacién de teorfa, A través del proceso de
teorizacion el investigador descubre, manipula categorias abstractas y relaciones

entre ellas, utilizando esta teorfa para desarrollar o confirmar las explicaciones del

como y por qué de los fendmenos,

Glaser y Strauss (1967) diferencian dos tipos de teorfas: las sustantivas y las
Jormales las primeras se relacionan con un drea sustancial o concreta de [a inves-
tigacion, las segundas, en cambio, se refieren a 4reas conceptuales de indagacién,

Por su parte, los mismos autores proponen para desarrollar Ia teorfa fundada
dos estrategias: el método de comparacién constante y el muestreo tedrico.
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A traves del método de comparacion constante, el investigador codifica y ana-
liza los datos en forma simultdnea para desarrollar conceptos. Su aplicacién supo-
ne una contrastacion de las categorias, propiedades e hipétesis que surgen a lo
largo del estudio en sucesivos marcos o contextos. Este procedimiento se desarro-
lla en cuatro etapas: comparacién de datos, integracion de los datos en categorias
y sus propicdades, delimitacién de la teorfa que comienza a desarrollarse y redac-
ci6n final de la teorfa producto de la saturacién de los incidentes perlenccientes a
cada categoria.

El mutestreo tedrico, por su parte, permite al investigador seleccionar nuevos
casos a estudiar seglin su potencial para refinar o expandir los conceptos y teorias
ya desarrolladas. Lo importante no es el niimero de casos, sino la potencialidad de
cada uno para ayudar al investigador a desarrollar una mayor comprension tedrica
sobre el drea de estudio.

* Etnometodologia

- La etnometodologia intenta estudiar los fendmenos sociales incorporados a
nuestro discurso y nuestras acciones a través del andlisis de las actividades huma-
nas. La caracteristica distintiva de este método radica en su interés por centrarse en
el estudio de los métodos o estrategias empleadas por las personas para construir,
dar sentido y significado a sus pricticas sociales cotidianas. Los etnometoddlogos
refuerzan la idea que e] mundo social estd compuesto de significados y puntos de
vista compartidos, No obstante, a partir de la década de los 70 se comienzan a
diferenciar dos grandes tendencias dentro de la etnometodologia,

Por una parte, nos encontramos con aquellos que se mantienen en la linea
original de estudiar los objetos mds tradicionales, tales como organizaciones, la
educacion, la justicia, a través de estudios de instituciones ¥ procesos sociales
sobre la asuncién de que las acciones de las personas solo pueden explicarse en
referencia al contexto donde tuvieron lugar.

Por ora, estin aquellos, que han puesto el énfasis en el andlisis conversacional,
centrado en la organizacion del didlogo en la actividad cotidiana y cOmo se pre-
senta la ordenacion y coherencia en los intercambios conversacionales,

2. Proceso y Fases

Sabido es que la investigacién cualitativa se caracteriza por ser holistica, recursiva,
dindmica, naturalistica ¢ interpretativa. Del mismo modo que fundamenta su que-
hacer en la realidad, se orienta a los descubrimientos, es exploratoria, expansionista,
descriptiva e inductiva, estas caracteristicas y fundamentos hacen que la sistemati-
zacién del proceso de investigacion no haya sido un tema prioritario entre los
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investigadores, ya que tanto los procesos y los disefios estdn interrelacionados
encontrandose una forma de adecuacion entre ellos. Sin embargo, Denzin y Lincoln
(1994), definen el proceso de investigacion cualitativa a partir de ciertas activida-
des genéricas dindmicas e interconectadas entre si, que incluyen teoria, método y
andlisis, ontologfa, epistemologia y metodologia. Seglin los autores citados, tras
cada una de estas actividades encontramos la biografia personal del investigador,
que parte de una clase social, racial, cultural y étnica determinada. Es asi que,
podria decitse que, para enfrentarse al mundo, desde un conjunto de ideas, un
marco, necesitamos de la -feoria- que determina una serie de cuestiones -episte-
mologia- que serin examinadas de una manera peculiar -metodologia y and-
lisis- para definir y comprender la realidad -ontologia.

Siguiendo a los mismos autores es posible plantear que el proceso de investiga-
cion cualitativa se desarrolla en cuatro grandes fases que graficamos a continua-
cidn:

Fase Preparatoria Fase Trabajo de Campo

Fase Analitica Fase Informativa

Departamento de Educacién, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.
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Cada una de estas fases con caracteristicas y procesos muy peculiares de abor-
daje. Es asi como en la fase preparatoria o inicial de la investigacién cualitati-
va, se pueden diferenciar dos grandes etapas: fa reflexiva y la de diseiio. En la
primera de ellas, el investigador en base a su propia experiencia, intenta establecer
el marco operativo — conceptual identificando el problema, determinando las cues-
tiones de investigacion, realizando una revisién documental y estableciendo una
perspectiva tedrica; en la etapa de disefo, el investigador se dedicard principal-
mente a la planificacion de las actividades, seleccionando el escenario, la estrate-
gia de investigacion y determinando en definitiva el problema o cuestion de inves-
tigacion,

La fase trabajo de campo corresponde a la recoleccion de informacion pro-
piamente tal, donde es necesario distinguir a lo menos tres etapas: etapa referida
a la entrada en escenario e inicio del estucdio, recoleccion y andlisis de la informa-
cidn y retirada del escenario. La entrada en escenario, se caracteriza por la nego- -
ciacion del acceso y decisiones referidas al muestreo (seleccion de participantes e
informantes claves). Al respecto, cabe sefialar, que en fa investigacion cualitativa,
se irabaja con un muestreo tedrico que utiliza téenicas como el muestreo de casos
extremos, el muestreo intensivo, el muestreo por maxima variedad, el muestreo de
caso critico (Patton,1990). Por su parte, la etapa de recoleccion y andlisis de la
informacién incluye las estrategias de recoleccién (observacion participante, ob-

ervacion persistente, entrevistas en profundidad, cuestionarios, etc.) v las estrate-

gias de andlisis centradas principalmente en el anilisis del discurso y el anilisis de
contenido. La etapa de retirada del escenario, estd marcada por el término de
levantamiento de la informacién, siteacion que ocurre cuando el investigador con-
sidera que la informacién estd saturada, momento en que negocia con los
involucrados su retirada, para desarrollar la tercera fase del proceso, denominada
fase analitica.

La fase analitica, consiste en el andlisis intensivo de la informacidn caracteri-
zado por la reduccién de los datos, la disposicion y transformacién de fos mismos
y la obtencidn de resultados y verificacién de conclusiones.

Finalmente, la Gltima fase corresponde a la fase informativa, donde se ela-
bora el informe final, la decisi6n a tomar en esta fase, esta referida a la presenta-
cién y difusion del informe final, donde el investigador compaite la comprensién
del fenémeno estudiado con los involucrados v el mundo cientifico. El tipo de
informe a elaborar va a depender del tipo de audiencia y contexto al cual estd
dirigido, asi se pueden elaborar informes: formales, criticos, analiticos, fundamen-
tados, narrativos o simplemente ofrecer un resumen de los principales hallazgos,
presentando ya sea los resultados o una discusion de los mismos (Van Maanen, 1988),
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3. Descubriendo el Proceso

TEXTO 1: Adolescencia y Cultura en Samoa
Mead, M. (1973) cdp. II; cdp. VL.

1. Estrategia de Investigacion

Podemios mencionar tres estrategias utilizadas en la investigacién: la
Jenomenologia, la etnografia y fundamentalmente la observacion participate.

La fenomenologia es la estrategia conducente a contribuir a fa dependencia de
la investigacion, pues la causa de que las caracteristicas se den en un sujeto u otro,
nos dice que hay algo esencial en cada una de las actividades que realizan y en la
educacién que reciben que hace que ese patrdn se repita en varios individuoes. 1a
fenomenologia en este caso es el primer paso para escapar del naturalismo de las
situaciones de campo, esto es que lo que se observa, sélo lo que ocurre en aquel
lugar, v contribuir al establecimiento de un marco tedrico que de una explicacioén
amplia al fendmeno. Esto no significa analizar la informacion como datos incon-
mensurables unos de otros, sino que a través de la observacion sin interferencias
se puedan establecer determinadas categorias a analizar posteriormente. En el
capitulo VII, la autora presenta un gran acervo de conceptos para poder capturar
la esencia de las actividades que describe,, por ejemplo conceptos como indivi-
dualisia, constiteye algo mds que bailar solo, ello constituye la esencia de [a danza
en Samoa.

Respecto a 1a emrografia, su importancia radica en que es la mejor manera de
describir una situacion globalmente libre de prejuicios que nos dard una vision

amplia del escenario de investigacitn, a través de las distintas técnicas de observa- -

cidn, sobre todo por las notas de campo,

Es este relato etnogrifico, la estrategia més plausible de indagacion de los
eventos expuestos en los capitulos escogidos, Asf es como en el Cap. 11, la narra-
cién de los aspectos relacionados con la crianza son relatados de una manera
descriptiva, de una forma externa. No hablamos aqui de evenfos, pues seglin
Schwartz y Schwartz (1995) en Anguera (1989), "éstos no tienen limites localizables,
ya que pueden ser ensanchados o restringidos seglin la forma en que ¢l observa-
dor los abarque y comprenda". En otro capitilo en cambio, como es el Cap. VII *El
papel de la danza", el relato se entiende a la luz de una observacion participante,
describiendo de este modo evenios, a pesar que estén relatados como algo externo
al ohservador, pues su comprension va mis alld de comprender a la danza como
actividad. Se trata de entender esta manifestacion artistica en el marco de los
significados que todos comparten de ella.

Por dltimo, es la observacion participante 1a que contribuye a explorar los
patrones conductuales a gran escala y a pequeia escala, y describir desde una
perspectiva personal y sobre todo experiencial los aspectos a destacar,
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2. Técnica de Investigacion Utilizada
e Observacion Participante

Los procesos de observacion durante el estudio de campo, constituyen en dlti-
mo término el instrumento de investigacion con el que se recogen adecuadamente
los datos a analizar posteriormente. Fste mecanismo sistemdtico se compone de
percepcion e interpretacién que recorre todo el proceso observacional. A este
sentido interpretativo, Mead fe confiere poca importancia, sin embargo, en el in-
forme final se observa una apreciacion interpretativa incitando al lector a elaborar
sus propios juicios respecto al dato recogido, ademds del mencionacdo por la pro-
pia autora, En este mismo proceso, la autora muestra gran destreza para rescatar
sucesos, sobre todo distinguir lo critico de lo natural y lo fundamental de lo secun-
dario, sobre todo por su condicién de observadora participante, que facilita este
trabajo en una cultura tan poco conocida.

En este andlisis pretiminar de la observacién, debemos considerar al objeto de
observacion como producto de un proceso de indagacion deductiva, pues en la
observacién general y scbre todo en los aspectos fundamentales siempre estd
presente la intencion de la investigadora por rescatar los aspectos mds relevantes
en cuanto a la educacion y la formacion del caracter adolescente, relacionados con
una hipdtesis preliminar que permite a la observadora "realizar discriminaciones
activas en el complejo interjuego de los factores que tiene ante si' (Anguera, 1989).
No debe pensarse, sin embargo, que existe una predisposicién a observar solo lo -
que interesa para los fines de la investigacion. Tal como se explicard mis adelante,
los hechos siempre tienen un significado concepiual, son parte de un proceso
hermenéutico-dialéctico.

En cuanic al contexto de observacidn, el énfasis estd centrado en fodos los
contextos de observacion. Para efectos de este informe, se sefialan los aspectos
relacionados con fa educacion, que pertenecen a un contexto social, v por otra
parte sucesos refacionados al papel de una de las actividades simbdlicas mis sig-
nificativas, la danza, que corresponde a un contexto culturai.

En resumen, fa autora a través del presente relato, logra dar una muestra clara
de una realidad, la realidad de ios habitantes de Samoa.

Mis alld de un andlisis detallado del proceso de observacidn, nos interesa hacer
algunos alcances acerca de la técnica de observacion preponderante en fa investi-
gacion: fa observacidn participante (Anguera, 1989). In el texto, Mead nos cuenta:

"Me dediqué a las jovenes de la comunidad. Pasé la mayor parte del tempo
con ellas. Estudié muy atentamente [as casas donde vivian las adolescentes.
Consagré mas tiempo a los juegos de los ninos que a las reuniones de los
adultos, hablando su idioma, comiendo sus alimentos sentada, descalza con
las piernas cruzadas sobre el suelo guijoso, hice todo lo posible por reducir
al minimo las diferencias existentes entre nosotras y aprender a conocer y
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comprender a todas las jovenes de tres aldehuelas situadas sobre la costa de
la pequena isla de Tau,..." (Mead,1993:44)

e Otras técnicas

- Entrevistas con informantes cuidadosamente elegidas.

- Verificacién de las manifestaciones con otros informantes.

- Descripcién de la estructura sociocultural: jerarquia, riqueza, ubicacion de
casas, contigiidad de viviendas. Edad sexo, parentesco, estado civil, némero de
hijos, residencia anterior, etc., de cada habitante.

- Descripciones individuales profundas (segiin criterio de la iavestigadora).

- Aplicacion de tests.

- Cuestionarios.

- Observacién individual v grupal,

3, Identificando las Fases del Proceso
» Fase exploratoria de reflexion

1a investigacion aniropolégica surge desde la interrogante del origen del cardc-
ter adolescente, a saber, las actitudes de idealismo, conductas rebeldes ante la
autoridad y caracteristicas que van dando forma a la identidad personal durante
este perfodo que se extiende mas o menos entre los 13 a los 18 anos, y que
culmina con el paso a una etapa de madurez. Con respecto a estas caracteristicas
tan comiinmente conocidas como conflictivas e inevitables, Mead desea dar res-
puesta a una pregunta central: "las perturbaciones que afligen a nuestros adoles-
centes ¢se deben a la naturaleza de la misma o a los efectos de la civilizacion?
Mead (1973:45). En aquel ticmpo, las caracteristicas esenciales de esta etapa del
ciclo vital, ilamaban la atencién sobre todo a cientistas sociales, con el objeto de
enfrentar Ja educacién de los adolescentes en la sociedad.

Margaret Mead decide dedicarse al estudio de los adolescentes valorando el
método antropolégico por sobre el psicologico (en aquel tiempo bebavorista),
sociolégico o Ta misma educacion, pero por otro lado, centrado en la civilizacion
notteamericana, por considerar la inestabilidad de las creencias sociales determi-
nadas por sucesivas oleadas migratorias, impregnindola de otros patrones cultura-
les. Una de Jas primeras contribuciones que hacen estos estudios es el de afirmar
que "ni la raza ni la comin naturaleza humana pueden ser responsables de mu-
chas de las formas que asumen, en diferentes circunstancias sociales, emociones
humanas como fundamentales como el amor, el miedo v la ira" Mead (1973:40).
De esta forma no podemos determinar una revisién documental y un marco tedri-
co claramente, pues se trata de una civilizacion no estudiada, y por otra parte, fas
escuelas de estudios sociales de la época ain son muy emergentes, y se disputan
espacios de verdad con disciplinas ya mds validadas, como en ese tiempo eran los
estudios psicolégicos.

Departamenio de Educacion, Facftad de Ciencias Sociales, Universidad de Clile,

83



84

Revista Enforques Fducaclonales, Voltmen N° 3, N° 1, 2000 - 2001.

5in embargo, a pesar que esta interrogante constituye la principal orientacion y
sentido en la investigacién, tal como nos dice su autora, "tal descripeién anhela
algo més que esclarecer este problema social. Debe dar al lector también cierta
nocién de una civilizacién diferente ¥ contrastante, de una manera distinta de vivir
que otros miembros de ia raza humana han hallado satisfactoria y grata®. Mead
(1973:46). Esta apreciacion recoge una de las caracteristicas de la investigacion
cualitativa, como es el recoger la informacion en su globalidad mds alld de lo que
nos interesa como investigador.

* Fase de planificacién

Una de las decisiones preliminares en esta etapa es la de seleccionar el escena-
rio de investigaci6n. Para tales efectos, Mead escoge una civilizacidn muy sencilla,
primitiva, cuya sociedad ne ha alcanzado nunca la complejidad de la nuestra. La
sociedad que retine estas caracteristicas es Samoa, isla del Mar del Sur situada a
unos trece grades del Ecuador, habitada por un pueblo polinesio moreno, especi-
ficamente sobse 1a costa de la pequena isla de Tau, del archipiélago de Manus.
Con respecto 4 este proceso. Margaret relata, especificamente al grupo a estudiar:

"Resolvi dedicarne al estudio de la adolescente de Samoa porque, siendo yo
niujer; podia lograr una mayor intimidad al irabafar con muchachas que
con varones, ¥ porgue debido a la escasez de etndlogas, niestro conocimien-
to de las jovenes primitivas es mucho mds superficial que el de los mucha-
chos.” Mead (1973:42).

Es necesario decir que desconozco las referencias que Mead tenia de tal civili-
zacién para escogerla, pero 1o que se sabe, es que decide escogeria en vez de otras
civilizaciones de América del Sur, asi como tampoco de otras zonas aisladas de
Europa © Rusia, todas ellas por su nivel de civilizacién.

A parttir de la cuestién de investigacién que recorre la experiencia de la
antropdloga en las islas de Samoa, los principales aspectos a rescatar son de carfic-
ter conduciual v de significado. La primera por una razén obvia, es necesario
percatarnos de los rasgos conductuales del grupo observado y de su medio, de
manera de tener un referente claro de sus vivencias compartidas, descritas desde
una estrategia de observacién participante. Ademds una cuestién de investigacion
de significado, dard respuestas a la pregunta de investigacién, en cuanto esta con-
ducta descrita debe ser explicada 2 partir de un aspecto sustancial y esencial que
conduzca a establecer relaciones entre las précticas socioculturales concretas y la
formacién del cardcter adolescente. Por Gltimo, no debe dejar de considerarse las
cuestiones de investigacion descriptivas planteadas en el texto, pues €s la observa-
cién de los valores, creencias y pricticas de las jovenes y su medio, las que en el
fondo son o directamente observable.

&
+ Entrada 2l escenario e inicio del estudio

El escenario de investigacién al cual se tienen acceso es €l grupo de jovenes
adolescentes, que para objeto de la investigacién, se requiere desde un principio

Departameiio de Educacion, Facuitad de Clencias Sociales, Universidad de Chile.



Revister Enfoquees Educacionales, Yolinnen N° 3, N° 1, 2000 - 2001.

un acercamiento esirecho parz logear obtener la mayor cantidad de informacion y
comprenderla desde el conocimiento y vida de los informantes.

En cuanto la seleccién de los participantes, es conveniente conocer algunas
cifras, aunque no tengan mayor relevancia en la investigacidn cualitativa. La pobla-
cién de la Samoa norteamericana estd compuesta de 8.000 habitantes, paro la zona
especifica donde Mead desarrolla fa investigacién estd compuesta de 600 personas
de las cuales son estudiadas 50 jévenes de las 68 que se encuentran entre los
nueve y los veinte afios, Este es el grupo de atencién en la investigacién, por los
datos que se desean recoger acerca de este grupo. Sin embargo, aunque la infor-
macién recolectada es particularmente de las componentes de este grupe, s6lo es
comprensible analizarlo a la luz de la informacién de otros informantes, sobre
todo a los pertenecientes a su grupo familiar, grupo de pares y vecinos. Podemos
decir que el muestreo que caracteriza al estudio es el muestreo comprensivo, pues
son investigados todlas las jévenes pertenecientes a este grupo etdreo (o bien 50 de
las 68) y miembros de ese escenario.

Tal como se menciona en el apartado sobre las técnicas de observacion, el rol
del investigador es un rol dentro de la comunidad en estudio, puesto que pariicipa
durante los nueve meses que dura el trabajo de campo, en las actividades de los
habitantes de Samoa, y sobre todo comparte las tareas y vivencias del grupo en
estudio.

Por 1iltimo, en lo que respecta a la entrada al escenario, la observacién partici-
pante determina un proceso de resocializacidn en que la investigadora cuenta con
una manera mis o menos informal de entrevistar a los componentes de la civiliza-
cién en estudio, ganindose su confianza de tal manera que su presencia no pertur-
be o interfiera de algiin modo en el curso natural de los sucesos,

+ Retirada del escenario

Esta etapa de la investigacién no estd caracterizada por la solucién de algin
problema en particular, pues ne es la finalidad de la investigadora. Lo que si es
posible rescatar, son los intensos procesos analiticos y reflexivos de la informacion
recogida posteriormente a través de tablas de ubicacién geograficas, escala de
linajes familiares y los eventos més relevantes que formarin parie del informe
final.

* Elaboracién del informe

Aunque la observacidn estd deliberadamente dirigida hacia las situaciones que
pueden aportar datos para responder fas cuestiones de investigacidn, éstos no
tendrdn el significado que merecen si no son contextualizadas en una descripcién
general y global, y no por ello menos minuciosa, de la sociedad en estudio. De
esta forma no sélo interesan por ejemplo algunas de las actitudes y creencias de
los adolescentes hacia los adultos, sino también e igualmente importantes son las
respuestas del medic hacia estas actitudes. Sin embargo, en el momento de elabo-

rar el informe final, todas las descripciones de la cultura que no interesan directa- -
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mente se omiten en la discusidn, pero no se omitieron en la investigacion original.
Su falta de conexion, por tanto, ha sido definidamente determinach, para configu-
rar un informe que lleve al lector a analizar el texto siempre en funcidn de las
cuestiones fundamentales de investigacidn, sin perder la dptica de la situacién
global.

4. Criterios de Regulacidn de la Investigacion
* Credibilidad

El proceso de credibilidad en el estudio de Adolescencia y Cultura en Sanioa,
se realiza a través de la triangulacidn homogénea, comparando a informacién
recogida mediante distintas técnicas de recoleccidén, De esta manera los datos
vertidos en las entrevistas de los informantes claves, se contrastan y comparan con
otras manifestaciones de otros informantes usando muchos ejemplos y casos de
pruebas. Por otra parte, puesto que Mead trabaja analizando las pricticas sociales
subyacentes, no sélo debe atenderse a los relatos del grupo en cuestién, sino que
también, y es posible que sea de mayor utilidad, a la percepcién del grupo social
y los significados que se establecen en el resto de la comunidad local. A su vez
esta informacion proveniente desde distintos grupos debe ser comparada para no
ver en ella percepciones personales, sino que, significados colectivos ampliamente
aceptados, ‘ ‘

¢ Transferabilidad

La generalizacidn de los resultados en la investigacién cualitativa pierde senti-
do, primero porque se trabaja con toda la poblacién, en este caso con todas las
jévenes que viven la etapa de la adolescencia, y por otra parte porque todos los
patrones culturales son comprensibles en y desde [a cultusa en estudio, y por ello
no estin presentes en otras, y de hecho no lo estdn, pues es sabido que en aquel
tiempo las dificultades de la adolescencia se consideraban en casi todas las socie-
dades como una edad intrinsecamente dramdtica y conflictiva.

Con respecto a los conflictos de la vida de Ias adolescentes, Mead afirma: "dado
que estas partes menos mensurables de sus vidas eran tan similares y la existencia
de una muchacha tan pareciea a la de ota en la cultura uniforme y nada complejn
como la de Samoa, considero justificada mis generalizaciones a pesar de haber
estudiado solamente cincuenta jGvenes en las tres peguenias aldeas vecinas" Mead
(1973:45). Mis alld de hacer esta afirmacién conforme a un criterio muestral, lo
que Mead desea transmitir es que dada la simplicidad de la sociedad en estudio,
los patrones culturales ne van a depender en gran medida del sujeto en particular.

* Dependencia
En este punto debemos atender a la pregunta que recorre el presente estudio

de campo. La principal causa que debe explorarse en el presente estudio es por
qué se desarrolla un cardcter adolescente con las conductas conflictivas y rebeldes
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que todos conocemos. Si éstas, tal como los plantea la auto.a tienen ura génesis
en las pricticas socioculturates, de qué manera el individuo las internaliza. Estas
son algunas de las preguntas que deben ser respondidas durante la investigacion.
Especificamentie el estudio cuenta con algunos claros donde esta hipétesis prelimi-
nar puede ser correcta, En Samog, I edad de una persona nunca se puede deter-
minar con claridad, asf sélo se puede saber que alguien es mayor que oo, pero
nunca puede determinarse con exactitud. Por lo tanto cada vez que hablamos de
adolescencia en Samoa, no nos estamos refiriendo @ ua intervalo de edad que lo
caracteriza. La importancia de este alcance, no es hacer énfasis en el factor tiempo,
sino que estallecer una relacion entre las caracteristicas del medio sociocultural y
el adolescente, que en Samoa, como se menciona en el texio, no existe como tal
pues el joven o la joven especialmente ya ha experimentaco varias situaciones
cuando nifas que podrian considerase como adecuada para adalescentes en nuestro
tiempo. e -

Tal come lo mencionaba ea otro apartade, la similitud entre las cavacterfsticas
de uno u otro sujeto es un hecho muy visible en las culturas muy simples, v es por
esta razén que al momento de enunciar una causa al fendmeno es bastante proba-
ble que demos respuesta al fenémeno en general y no a casos parciates.

¢ Confirmabilidad

Tal como Mead lo menciona en una de las notas introductorias, este estudio se
presenta como un precedente empirico para posteriores investigaciones del dmbi-
to educacional de nifios y adolescentes. Lo primero es considerar el estado de
dependencia que existe entre el cardcter adolescente de Samoa, las pricticas socia-
les que lo posibilitan a una determinada edad y su formaciéh. Otro aspecto es,
confirmar que en toda sociedad hay algunos rasgos de la personalidad de los
adolescentes, fundamentalmente los componentes conflictivos, que tienen una base
en ¢l proceso de socializacién de acuerdo a patrones culturalmente establecidos.

En todo caso, la real dependencia o confirmacion del estado de dependencia,
que tenga una situacién de investigacién, debe ser determinada con precision en
una etapa de andlisis de la informacidn, aunque no obstante pueda llegar a ser
visible en el mismo trabajo de campo.

TEXTO 2: Las Pricticas Adivinatorias
Lévy- Brubl, J. (1957) La mentalidad primitiva; cdp. VI

1. Estrategia de Investigacién

La estrategia usada por Lévy-Brull en el texto analizado, es la etnograffa. Con

esto hacemos referencia al interés que manifiesta el autor por desceibir v analizar
las comunidades para explicar las creencias y pricticas del grupo investigado. En
otras palabras, el autor, mediante su investigacidn, intenta comprencder la configu-
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racién dnica de la mentalidad primitiva con el minimo de ideas preconcebidas, A
lo largo del texto, observamos una actitud de interpretacién explicita de los signi-
ficados y funcicnes del grupo en cuestién, El trabajo de campo es la base de €sta
metodologia, por eso, el investigndor denota haber pasado largos periodos de
tiempo en situaciones naturales de la comunidad a estudiar; a esto s¢ suma la
observacién participante que realizé con el fin de hacer mds efectiva la investiga-
cién. En resumen, esia estrategia parece no estar concebida a priori, sine que
comienza con una exploracion, es decir, el disefio se configura y progresa a partir
del andlisis y la observacién. Al parecer, se le da vital impostancia al reunir, directa
y personalmente, informacion a través de la insercidn en el medio. Se le da impor-
tancia también a lo que los propios investigados pueden comunicar verbalmente,
de modo que guede totalmente clara la percepcién del mundo que tienen.

2. Técnica de Observacién Utilizada

Como técnica de observacion, identificamos fa entrevista no estructurada, la
observacién participante y as notas de campo, .

Decimos que el autor utiliza entrevistas no estructuradas ya que los datos reve-
lados en el transcurso de la lectura no denotan una simple transcripeién de los
hechos concretos observados, sino que, proporcionan vna informacidn que nece-
sariamente debié ser transmitida verbalmente. Nuestra impresidn es que el autor
realizd preguntas que le ayudaron a clarificar cierias costumbres del grupo inves-
tigado; esto se ve reflejado en observaciones como la siguiente: " Un dayak, cono-
cido mio, levanté una especie de hermoso monumento sobre la tamba de su
madre de un modelo poco comiin (...). Me dijo: - Hice para mi madre un hermoso
fugar de reposo, v ahora que estoy enfermo, y que pido su ayuda, no me presta
ninguna atencién.” (Lévy-Bruhl, 1922: 158), ’

Por otra parte, sugerimos que Lévy-Bruhl utiliza la observacidn participante
porque, de acuerdo con lo dicho anteriormente, es casi indispensable utilizar esta
técnica; ademds las caracteristicas de su investigacion, la hacen necesaria para que
le sea mis ficil comprender las actuaciones de los sujetos en estudio, sus expe-
riencias y procescs mentales. En otras palabras, notamos que lo que hace el autor
es recoger datos de forma sistematizada directamente del contexto y situacion
especifica en la cual se desenvuelve el grupo en observacion; en este sentido Lévy-
Bruhl debe optar por la observacién participante para dilucidar la significacién y el
contexto en el cual se dan las pricticas adivinatorias, en tribus de diferentes partes
del mundo, reconociendo las situaciones que se presentan en comun.

Por titimo, nos atrevemos a afirmar que se utilizaron las notas de campo, en
cuanto éstas representan la cristalizacién de la observacidn que necesariamente
debi6é hacer el investigador. Estas notas son las que finalmente le permiten reme-
morar y discriminar las ideas, informacidn e impresiones que experimenté durante
la observaci6n, para luego extraer el material y realizar ef informe.
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3. Identificando las Fases del Proceso

En este punto intentaremos inferit el trabajo que se dio Lévy-Brubd para realizar
su exhaustiva investigacién acerca de las practicas adivinatorias en la mentalidad
primitiva; para esto analizaremos detenidamente cada paso que debié desarrollar
para delimitar y profundizar su trabajo. Es importante confesar que no tedas las
fases estdn claramente evidenciadas en el capitulo que hemos analizado, sin en-
bargo es posible inferir escuetamente algunas caracteristicas del proceso.

* Fase Exploratoria o de Refiexidn

Respecto & las pricticas adivinatorias, creemos que la focalizacion del proble-
ma se definié una vez comenzada la investigacion; esto sostiene ademds el carde-
ter descriptivo del trabajo de Lévy-Bruhl; asimismo las cuestiones de investigacion
fueron emergiendo con el wanscurrir de las observaciones. Sin embargo, se nos
ocarre que de algin modo existi6 una revisién documental que contextualizd al
autor para introducirse en los grupos de estudio, asi como también una revisién
realizada después de la retirada del escenario para contrastar las conclusiones de
su andlisis. Esto queda explicitaco en las innumerables citaciones que se detectan
en el texto, cada una avalando la tesis que propone el auror (importante aporte de
los escritos jesuitas del siglo XV).

Como perspectiva tedrica, nos inclinamos a pensar que ef autor se basa en un
enfoque interaccionista simbélico, principalmente, porque esta escuela de pensa-
miento recalca el cardcter social como determinante de los significados que las
personas le dan a las cosas o sucesos, lo que serfa el caso de las tribus primitivas
investigadas, en las que influye el legado cultural ¥ el modo en que las otras
personas actiian frente a determinadas situaciones.

* Fase de Planificacidn
Sin duda que el autor escogié¢ culturas que atin mantenfan sus costumbres y
ritos ancestrales para desarrollar su investigacidn. Estas parecen estar sin la conta-

minacién de la urbe ni de una civilizacidn occidental ajena a su ambiente.

El trabajo de Levy-Bruhl es netamente descriptivo, ya que se refiere principal-

mente a valores, creencias y pricticas de grupo. De éste modo, la estrategia conla’

cual se trabaja es la etnograffa, mediante la cual se puede determinar la forma de
vida de los sujetos v los significades que le otorgan a ciertos simbolos, Una vez
establecido todo lo anteriormente senalado, el investigador estuvo capacitado para
iniciar el trabajo de campo con los indigenas escogidos para su estudio.

» Entrada 2l escenario e inicio del estudio

No tenemos antecedentes claros para identificar cémo fue la negociacién del
acceso, la seleccion de participantes ni el tipo de muestreo (si es que lo hubo). No
obstante inferimos que el investigador asumié el rol de observador mixto, esto s,
suponemos que se interiorizd en el funcionamiento del grupo donde observé
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activamente, y luego tuvo que ponerse en un hugar externo, alejado del contexto
tribal, para realizar un andlisis acabado, utilizandoe principalmente la comparacin
con olras investigaciones en grupos de caracteristicas similares.

« Recoleccién y andlisis de la informacién

Para la recoleccién de datos se utilizaron los medios ya mencionados, recorde-
mos que consideramos la observacion participante, las entrevistas no estructuradas
y las notas de campo. Para analizar la informacién, dilucidamos que Lévy-Bruhl
hace un andlisis comparativo, recurriendo a escritos preexistentes que constatan la
existencia de rituales y costumbres especificas para cada cultura en situaciones
anilogas a las observadas en su contexto de investigacién. Luego, el investigador
debe determinar criticamente el rigor de su andlisis para que su investigacion
adquiera un cardcter realmente vilido como investigacién seria,

¢ Retirada de! escenario

En este caso esta fase no se hace tan compleja ya que el investigador no debe
solucionar ningiin problema debide al cardcter descriptivo de su trabajo. Por lo
tanto, creemos que recolectd la informacion gue le fue suficiente para elaborar su
informe, para luego comenzar la negociacién de su retirada; sobre este punto no
tenemos datos que nos permitan establecer si esta se realiz6 con dificultad o no.
En este punto, Lévy-Bruhl tuvo que realizar el andlisis intensivo de la informacion
para darle la forma definitiva a su tesis, entonces, en consecucion al andlisis que
wvo que realizar anteriormente {que era més bien diversificado), el investigador
tiene que hacer una construcci6n final, donde compara su tesis con la de otros
auteres que finalmente avalan su estudio llegando a conclusicnes similares en
contextos andlogos.

» Elaboraciton del informe

El informe final adquiere la forma de libro, bajo el titulo de *Mentalidad Primi-
tiva"; por lo tanto, el estudio que se centra en las pricticas adivinatorias forma
parte de un estudio mucho mis amplio. La elaboracién del informe final estd
escrito en fonma descriptiva, Ja cual constituye un sistema mds blen abierto que ademds, -
se encuentra apoyado en la observacion participante. No tenemos informacion
respecto a si el awtor realizé o no un informe dirigido a los investigados, sin
embargo, sabemos que esto es imprescindible en cualquier investigacién cualitati-
va,

4, Criterios de Regulacién de la Investigacién
* Credibitidad
En cuanto al criterio de credibilidad, el autor ha utilizado diversas estrategias

para acceder a este criterio, como son la triangulacién, el contraste y, tal vez, la
saturacién.
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Creemos que Lévy-Bruhl realizd una triangulacién de forma homogéne:d por
que retine mucha informacién desde distintos puntos de vista en el sentido que
utiliza 3 distintas técnicas: entrevistas, observacion participante y notas de campo,
hechas per un mismo investigador (el autor), que serfa el factor constante que le
da la homogeneidad. También el autor pude haber utilizado uaa triangulacién de
espacio, tomando como ua misme grupo a todas las culturas estudiadas, con el
denominador comdn de la "mentalidad primitiva®, y siendo cada una de estas
etnias un sub-grupo estudiado, evidentemente, en un espacio diferente, Una for-
ma heterogénea de triangulacién es que el informe es una convergencia de distin-
tos investigadores {misioneros, antropélogos, etc.) realizada ademis en momentos
muy distintos, incluso en siglos diferentes.

Nos parece que Lévy-Bruhl para aprobar el criterio de credibilidad wtilizé el
contraste. Esto porque en el texto se cita muchas veces a los mismos indigenas
investigados con la finalidad de corroborar lo dicho por el autor, Ahi hay una
confirmacién, la cual se hace més evidente atn cuando el investigador se refiere y
cita a otros autores que hablan acerca de las pricticas adivinatorias, incluyendo asi
relatos de los jesuitas, datos de la Asociacién Antropolégica Americana y de insti-
tutos emoldgicos entre muchos otros. No cbstante, es necesario sefalar que al
autor no fe fue posible negociar con otros investigadores porque estos hicieron sus
estudios en distintas épocas. Ademés, no queda claro en la lectura qué grupo
especificamente fue el que el autor investig ni si fue posible una negociacién
directa con los investigados con respecto a la descripeién dada.

La saturacién estd dada por el intento del investigador de reunir ka méxima
cantidad de pruebas observadas posibles para corroborar su informacion. Con ia
lectura dei texto, no nos queda claro si este mecanismo fue usado por el autor, ya
que no hay evidencia suficiente para decir que Lévy-Bruhl observd de manera
exhaustiva cuandoe se encontraba inmerso en el espacio a investigar,

* Transferabilidad

Tomando en cuenta que en [a investigacién cualitativa no existe ningdn nivel

de generalizacién, sino de transferencia, y por lo mismo este tipo de trabajo se

muestra bastante mds flexible que en la investigacion cuantitativa; consideramos
que el criterio correspondiente al nivel de transterencia se cumple. Para sostener
tal afirmacién nos basamos principalmente en el hecho que el autor recoge deta-
lladamente informacién proveniente de diversas culturas; observamos que se pre-
ocup6 de hacer referencla a grupos de diferentes continentes (véase Africa, Amé-
rica, Oceanfa); con esto queremos fundamentar nuestra apreciacién, ya que todas
estas caracterfsticas reflejan que el texto estd capacitado para transferirse a otras
investigaciones, esto es, si bien no podemos decir a ciencia clerta gue todas las
tribus del mundo con caracterfsticas similares a las expuestas en este estudio obe-
decen tos mismos patrones de comportamiento inevitablemente, s podemos con-
fiar en que el trabajo aqui expuesto por Lévy-Bruhl sirve como marco de referen-
cia para orientar proximas investigaciones sobre temas compatibles al aqui desa-
rrollade.
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* Dependencia

Ne es explicite, ni nos resulta inferible qué tipe de estrategia pudlo haber ocu-
pado Lévy-Brulil para cumplic con este ¢riterio, por lo tante, tampoco podemos
saber si lo cumplié o no. Tedo lo que podemos decir al respecto es que hay una
serie de conductas por parte de los investigados que reflejan una concepeida del
mundo y del significade de sus costumbres. En otras palabras, fas pricticas
adivinatorias son conductas que se deben a determinadas causas que las condu-
cen, como es la creencia en potencias misticas que producen ciertos acontecimien-
tos.

* Objetividad

Para fundamentar sobre cémo se hizo accesible para el autor este eriterio, nos
basamos en la forma en que fue escrito el documento, en el cual no existe ninglin
juicio de valor y se evita la exposicién de sanciones o de creencias por parte del
autor. El informe parece ser neutro. Existe una comparacion a lo largo del texto, de
la mentalidad primitiva con la occidental, pero esto con la finalidad de esclarecer
mejor el significado de las précticas adivinatorias, en ninglin momento se sugiere
una postura como mds positiva o vilida que la otra. Esto nos hace inferir que el
autor no tenia ninguna idea preconcebicla, prejuicio o precepto con respecio a lo
investigado.

TEXTO 3: El Sefior de las Moscas
William Golding (1967)

1. Estrategia de Investigacidn Utilizada

La estrategia de investigacién utilizada por el investigador es la etnografia, ya
que en su relato el investigador narra las formas de vida adoptadas por los sujetos, -
la organizacidn grapal, las creencias, tas pricticas de grupo, las actividades cotidia-
nas, la problemética del tema liderazgo, entre otros.

2. Técnica de Observacién Utilizada

En este texto creemos que se ha utilizado como téenica de observacién las
1otas de campo, dado que hay un registro de todo lo que observa el investigador,
vy lo ha definido Pérez (1994) como *.. una forma narrativo-descriptiva de relatar
observaciones, reflexiones y acciones de un amplio espectro de situaciones ... ade-
mds impresiones e interpretaciones subjetivas...”,

Fl texto emplea notas de campo donde aparecen dos tipos de contenidos: uno
descriptivo donde se narran situaciones, conversaciones lo mds fiel posible, Esto
queda en evidencia en el sigujente trozo del texto: "...Los nifios que se acercaban
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por la playa, solos o en parejas, se hacfan visibles al cruzar la linea que separaba la
bruma cilida de la arena cercana...”; y el otro, reflexivo que incorpora interpreta-
cidn y reflexién del observador. Como por ejemplo, lo acaecido en el siguiente
pirrafo: ".. Ralph pensé en el jabali que habia roto la linea de muchachos con
tanta facilidad. Si fuese necesario, cuando los cazadores se aproximmasen demasia-
do, podran lanzarse contra elia, romperla y volver corriendo. Pero, svolver co-
riiendo a dénde?. La linea volveria a formarse y a rodearle de nuevo. Tarde o
temprano tendrfa que dormir o comer... y despertarfa para sentir unas manos que
le arafiaban y la caza se convertirfa en una carnicerfa.”

3, Identificando las Fases del Proceso
« Exploratoria de reflexién

El texto conlienza narrando las aventuras y sucesos acaecidos a un grupo de
nifiod. Donde no es posible reconocer la identificacion de un problema propia-
mente al. Debido a esto, no se plantean las cuestiones de investigacion correspon-
dientes. Tampoco se evidencia, a lo largo del relato, la realizacién de alguna revi-
sién documental, como por ejemplo documentos sobre la historia del Jugar de
trabajo o la revisién de otras investigaciones sobre el tema. Las perspectivas tedri-
cas que sirven de antecedentes para la investigacién tampoco son planteadas. Sin
embargo, dentro de la narracidn, esta etapa se presenta como un diagndstico
psicosocial de la realidad observada, que se constituye como una exploracion de
la situacion que servird para la identificacion del problema.

* Planificacién de Ia investigacidn

El escenario seleccionado por el investigador es una isla, de la cval no se sabe
ni siquiera la ubicacién. La investigacién se centra en un sector de ella, donde se

eficuentran un grupo de nifios que no saben cémo ni por qué llegaron a ese lugar.

Con respecto a la redefinicién del problema y de las cuestiones de investiga-
cién, creemos que es en este momento donde se hace una definicién del proble-
ma, que se focalizarfa en la observacion de una parte del grupo de nifos, especi-
ficamente en el grupo de los nifios mayores, para finalmente orientar su relato
desde lo ocurrido al lider del grupo de nifios conccido como Ralph,

+ Entrada al escenario e inicio del estudio

El investigador no tuvo necesidad de negociar el acceso al escenario debido a
su rol de observador desde fuera, en la cual no participa activamente, mantenién-
dose al margen de la situacién y procurande no ser visto por los observados.

La seleccidn de los participantes la realizé el investigador al elegir como objeto
de observacién 4 un grupo de nifios en ciertas condiciones especificas, tal como el
hecho de estar solos en una isla desierta sin ningiin adulto que los supervisase.
Realizd, ademés un muestreo intencional al elegir como protagonistas a los nifios
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cde mayor edad, discriminando a los més pequenios, Creemos que esto se debid a
que este grupo seleccionado podiia entregar mayor informacién de las vivencias
alli suscitadas, gue el resto del grupo. -

* Recoleccidn y andlisis de la informacién

1a estrategia utilizada para la recoleccidn de informacién fue las de notas de
campo.

¢ Retirada del escenario

Con respecto a la retirada del escenario, [a recoleccion de informacién se
circunscribe al lugar determinado para la observacién, por lo que la recoleccidn de
la informacién es finalizada cuando los muchachos se marchan de la isla, siendo
innecesaria la negociacion de la retirada,

El andlisis intensivo de la informacién, a nuestro juicio, se realizé de manera
superficial, predominantemente descriptivo, sin realizar wna andlisis profundo de
las situaciones, que permitieran una mayor comprensién de lo acaecido. Pese a
esto el investigador, en su narracién, realiza pequenas interpretaciones que ayu-
dan al lector a una comprensién mis acabada de los sucesos, las que sin embargo,
se vuelven insuficientes para una visién general de la investigacion.

¢ Elaboracién del informe

El tipo de informe elaboradg, el libro en si, consistié en un registro narrativo,
definido por Pérez (1994) como "..los registros narrativos reflefan eventos
conductiales tal y como ban ocurrido, {ntentando describir la conducta objetiva-
mente en su contexto y de forma suficlentemente comprensivo... "

4, Criterios de Regulacién de la Investigacidn
¢ Credibilidad

Este criterio busca la exactitud de los hechos, la correspondencia de o obser-
vado con la realidad. Con respecto a esto, creemos que el autor realizd una
triangulacién de tempo, ya que se realiza la observacién con un observador pero
en distintos momentos, combinindolo ademds con una triangulacién de espacios,
ya que se realizan observacion en determinados lugares donde el grupo solia
reunirse, Debido a que la investigacion fue realizada por un solo observador, la
triangulacién como negociacién no es viable. Por lo que el aporte a 1z credibilidad
puede darse a través de la observacién de por ejemplo de un determinado ritual:
por lo que se realiza la observacién en un determinado lugar, a una hora determi-
nada a través de varios dias. Si el ritual se realiza periédicamente, esto corroborarja
la existencia de tal hecho.
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Ademis, existe otro aporte, de parte del autor, a la credibilidad de la investiga-
cién lograda a través de la saturacién de la informacidn. El autor en su narracion
realiza detalladas descripciones de los lugares, de las situaciones, Nara con mu-
cha prolijidad lo ocurido, para que no se escapen detalles y el lector puede
hacerse una idea méas acabada de los hechos. Sin embargo, esta narracion se focaliza
mucho en los lugares y situaciones descuicando el lado interpretativo que signifi-
carfa un aporte mayor y mis completo a la investigacién.

* Transferabilidad

Este criterio busca la posibilidad de transferencia de los resultados de a inves-
tigacién a otros contextos. Con respecto a este criterio, creemos que el autor rea-
liz6 un muestreo tedrico intencional al seleccionar al grupo de nifos mayores
definiendo un grupo de trabajo. Ademds se realiza una descripcion detallada de
los sucesos acontecidos, con una abundancia de datos, que a pesar de no ser
completz, constituye un gran aporte para la investigacion. -

* Consistencia

Este criterio hace referencia a la estabilidad de los datos si es que se repitiese la
investigacién. Al no existir otra forma de corroboracion de conductas o informa-
cién anexa, mis que el relato. Este criterio lo analizamos dentro de la narracién
misma. Con respecto a este criterio, existen algunas tendencias de personalidad de
los observados que favorecerfan la coherencia de sus conductas en el caso de que
la investigacién se repitiese, Como lo son por ejemplo: Ralph que, a lo largo del
relato, mantiene la firme posicion de retornar a su lugar de origen, por lo que sus
actos se enfocan siempre a ello. Su condhucta es continua y coherente en todo el
texto. Por otra parte, Jack enfoca su actuar en la supervivencia, en la obtencidn de
alimento, la cacerfa y es coherente en ello en el texto,

s Confirmacién

Fste criterio se refiere a la neutralidad con que los investigadores asumen el
proceso de investigacion. Al respecto, el investigador realiza su relato de manera
descriptiva con un bajo nivel de inferencia por lo que; a nuestra apreciacion, los
prejuicios no se hacen evidentes, Ademés las triangulaciones empleadas para la
credibilidad, sirven como apoyo al criterio confirmatorio,

Destacan las etnocéntricas alusiones rezlizadas por el autor con respecto a los
ingleses. El autor discriming al grapo de los menores, al no prestarles mayor aten-
cién. Aqui existirfa un prejuicio escondido que consistiria en que los grandes son
valiosos para aportar informacién y los pequeiios no. Pero, jcdmio se estd seguro
de esto?.
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TEXTO 4: Hansel y Gretel
Grimumn, H. (198G} Cuento de los Hermatios Grimm

1. Estrategia de Investigacién Utilizaca

La estrategia de investigacién utilizada por los Hermanos Grimm en su libro de
cuentos, es la etnograffa. Es un tipo de investigacién descriptiva de trabajo de
campo, y tiene como objetivo llegar a una "comprensién” de lo que sucede en un
determinado momento. En este tipo de estrategia, se utiliza como metodologfa la
entrevistas en profundidad con personas claves (representativas}.

2. Técnica de Observacidn Utilizada

En toda investigacién, cada observacién pasa por un sistema de codificacién
cuya estructuracion es elegida y seleccionada por el investigador. En el cuento de
Hansel y Gretel, el autor utilizé una técnica de observacidn de tipo narrativo, por
las siguientes razones:

- Hansel v Gretel es un cuento, v por lo tanto el autor registrd toda la informa-
cién bajo la forma de un relato.

- Los sistemas narrativos son sistemas abierios ya que no tienen un nimero
finito de categorias o unidatles de observaciones prefijadas, dando al autor toda la
libertad para investigar, Con frecuencia, en los sistemas abiertos, las categorfas se
generan a partir de la informacién obtenida, Desde el punto de vista del prélogo,
los hermanos Grimm partieron a recorrer distintos pueblos con Iz idea de ir a
escuchar directamente de los labios de los campesines, tos cuentos que habian
escuchado cuando eran nifios. Pudieron recoger informacidn a lo large de sus”
excursiones, generando poco a poco categorias respecto 2 lo escuchado.

- Los sistemas narrativos son "reproducciones exactas de la conducta aunque
no todo lo gue acurre puede ser registrado.” (Pérez Serrano, 1994:48), En este cuen-
10, no aparece la descripcién de todas las acciones de los nifios, en cada momento
del dfa, sélo aquellas pertinentes al relato de la historia y a su comprension,

- La técnica de observacién de tipo narrativo permite reflejar "estados
conductuales tal y como ban ocurrido, intertando describir la conducta objetiva-
mente en su contexto y de forma comprensible(Pérez Serrano, 1594:49). Por ser
un cuento, Hansel y Gretel es una historia dedicada principalmente a los nifios, y
por lo tanto, el autor se preocupd de relatar su cuento de una manera que sea
accesible y entendible para todos. Ademds, desde el prélogo, los hermanos Grimm
obtuvieron la mayorfa de su informacidn de Kate Wiehmannin, su principal infor-
mante, Al respecto, Alicia Morel expresa: "Los bermarnos anotaron al pie de la letra
sus narraciones (...). La nueva traduccion hecha directamente de los originales
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por el escritor Fernande Emmerich nos trae la renovada alegria de leerlos y contar-
fos tal como ellos los escircharon de los labios de la mdgica Kate (Grimm,1986: 9-11).

- Los principales sistemas narrativos son los registros anecdéticos y las notas de
campo. Tomando en cuenta las declaraciones de Alicia Morel, el cuento de Hansel
y Gretel pertenece a esta segunda categoria, Estas dltimas intentan "caplar la ima-

gen de la situacion, personas, conversaciones y redcciones observadas de la mane-

ra mds fiel posible.” (Quaas, 1996:132).

3. Identificando las Fases del Proceso
¢ Identificacién del problema

El tema de investigacion de los henmanos Grimm se puede entender por el
contexto en el cual estaban sumergidos, En esa época, Alemania estaba invadida y
bajo el control de los franceses, lo que tuvo como consecuencia un elevado patrio-
tismo y nacionalismo. Ademds, en este periodo de esplendor intelectual, las artes
se inspiraban, en su mayorfa, de los mitos y las leyendas para desarrollar sus
temas. Asf, segtin lo que cuenta Alicia Morel en el prélogo, los hermanos Grimm,
inspirados por su interés por el pasado, sus raices, decidieron iniciar unas excur-
siones con el principal propdsito de "recoger de los labios de los campesinos, asi
conio de vigjecitas aldeanas, los cuentos gue babian oido en su infancia."

Cuestion de investipacidn: Suponemos que el principal interés de los hermanos
Grimm, consistid en verificar si los cuentos que les habian contado en su infancia,
habian sufrido algunas variaciones con el dempo, y, asi poder tener alguna base
segura y conecer un peoco mas sobre su pasade. Orientaron su investigacién a un
nivel descriptivo-interpretativo, indagando entonces:

{Qué revelan esos cuentos antiguos?
(Dinde acontecleron?
(Quiénes estan involucrados en esas historias?

Revision documental: A pesar de no haber realizado una revisién documental,
los hermanos Grimm tenfan de antemano ciertos conocimientos que les pedrian
haber sido ttiles para su investigacién. En el prélogo del libro, se llega a saber que
dichos hermanos "se entusiasmaron con la poesia y las leyendas de Alemania me-
dieval; se dedicaron a investigar, en las bibliotecas, leyendo y traduciendo anti-
guos libros de los que nadie bacia caso " {(Grimm, 1986:8). Ademds, tenfan en mente
todas las historias y cuentos que se les contaron en sv infancia, lo cual les permi-
tian tener una idea general sobre el tema de su investigacion,

Perspectiva tedrica: Cada cuento refleja creencias y pricticas de una comuni-
dad, en un tiempo determinado, por lo tanto, suponemos que dicha investigacién
debe haberse apoyado en la Antropologia, la cual desarrolla zlgunos principios
tales como:
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- Dejar de fado los estereotipos propios con el fin de conocer como las situacio-
nes son vistas por los propios participantes: El interés de los hermanes Grimm
consistié en conocer la version de los campesinos en cuanto a los cuentos popu-
lares de su infancia. ' -

- Convertir lo familiar en extraio para asi poder cuestionar su existencia: la
investigacién de dichos hermanos se inicié bajo este principio.

- Comenzar la investigacidn sin categorfas especificas, ni cuestionarios prede-
terminados o hipdtesis. Los Grimm recorrieron los pueblos pari recoger informa-
cién, y no creemos que llegaron en cada uno de ellos con un cuestionario prede-
terminado ya que no conoclan la versidn de los campesinos al respecto. Pensamos
que, a través de, conversaciones cotidianas, llegaron a conocer mds sobre el tema
de su investigacién.

* Seleccién del escenario de investigacidn

De acuerdo a su interés por los cuentos, los hermanos decidieron realizar su
investigacién en los pueblos, villorrios y aldeas de Alemania, donde podrian obte-
ner 2 informacion que deseaban. El tema de su trabajo se refiere al pasado, y por
lo tanto, orientaron su buisqueda hacia personas de edad, campesinos, viejecitas.
Por ejemplo, su principal informante "era una mujer de cincuenta afios(,..) podia
contar las historias mds extraordinarias y maravillosas.”

« Entrada al Escenario e Inicio del Estudio

Negociacidn del acceso: Suponemos que Jacob y Withelm no encontraron ma-
yor dificultad para acceder a la informacién que deseaban conocer. El contexto en
el cual se encontraba Alemania posiblemente ayudé a estos dos hermanos para
recoger dicha informacién, ya que el elevado patriotismo llevaba 2 la gente a una
mayor disposicién para relatar cuentos del pasado. Ademds sélo eran dos personas
realizando esta investigacién, lo cual les permitian fundirse mds ficilmente dentro
del pueblo, y, a través de conversaciones cotidianas, Jograban escuchar los dife-
rentes cuentos y leyendas.

Seleccidn de los participantes: A lo largo de sus excursiones, los dos hermanos
se encontraron con un informanie muy importante e Gtil para su investigacién: la
Sra Kate Wiehmannin. La seleccionaron ya que conocia las historias mas extraordi-
narias y maravillosas. "Los bermanos Grimm descubrieron su imporiancia y gra-
cias a elfos se hizo famosa la recoleccion de sus cuentos? {Grimm, 1986:11),

Rol del investigador: El investigador es el principal instromento de medida en
este tipo de investigacién, en cuanto su objetividad, su habilidad social, su aten-
cién y perseverancia, adquieren mayor importancia.

Muestreo: Bl muestreo utilizado fue el muestreo tedrico, definido respecto a la
intencicnalidad y necesidad de informacién, y no respecto a resultados estadisti-
cos. En el cuento de Hansel y Gretel, se eligié un muestreo individual, de tipo
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intencional por casos, es decir, que se trabajd con fos casos tipicos, extremos y
Unicos. Dicho cuento narra la histeria de un caso tnico de una familia pobre
dentro de la comunidad.

+ Recoleccién y Anilisis de la Informacion

La recoleccidn de informacidn de dicha investigacidn se realizé a través de
diferentes conversaciones y anotaciones de los relatos de los varios campesinos y
viejecilas, encontrados a lo largo de sus excussiones. Se recolecté la mayor canti-
dad de informacién por medio de las narraciones de la sefiora Kate. Deducimos
que estos dos hermanos pudieron lograr despertar en esta sefiora un sentimiento
de confianza, ya que les entregé una enorme cantidad de historias con las cuales
realizaron posleriormente dos tomos al respecto.

¢ Retiradla del Escenario

El finalizar la recoleccién de informacién necesaria para elaborar su informe,
puede haber generado cierta alegrfa en los hermanos Grimm. Sin embargo, pensa-
mos también, que pueden haberse sentido un poco triste por dejar a esta seftora
de 50 afos, quien les contd tantas historias y con fa cual debié surgir una cierta
afinidad. Por su lado, la sefiora Kate puede haber sentido agrado al tener dos
personas tan interesadas en su relato.

» Blaboracién del Informe

La investigacién realizada por los hermanos Grimm se presenta bajo [a forma
de un libro, en el cual se recopilaron los diferentes cuentos, entre los cuales se
encuentra el de Hansel y Gretel.

4, Crirerios de Regulacién Detectados
¢ Credibilidad

La entendemos como el "isomorfismo enire los daios recogidos y la realidad’
{Serrano, 1994). Para lograrlo se recurre a diversas técnicas como: .

a) Triangulacién: En el caso del cuento de los Hermanos Grimm se puede
constatar una triangulacién de datos pues recolectaron la informacién en diversas
fuentes, especialmente en distintos sujetos (o grupos), para luego contrastar los
resultados. "...Cuando encontraban diferencias entre uno y otro, les interesaban
doblemente, anotando todas las variantes, como las llamaron, . "(Grimm,1986:9).

b) Saturacién: en relacién con éste criterio, sélo pedemos inferir que no saura-
ron suficientemente la informacion recogida debido a que, se basaron principal-
mente en los relatos de la sefiora Kate,
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¢) Contzaste: Como inferencia podemos sefalar que, entre observadores pudo
haber una cierta negociacion de los resultados pues sabemos que ambos eran
hermanos muy avenidos. Cabe sefialar, que carecemos de informacién para supo-
ner si hubo o no negeciacién con los informantes.

¢ Transferabilidad

En nuestra opinidn, los resultados obtenidos por los Hermanos Grimm en su
investigacidn cualitativa no son transferibles a otras situaciones. Primeramente porque
50lo estiin referidos a un caso puntual, el de la familia de Hansel y Gretel, y por el
hecho de ser un cuento, es decir, que tiene connotacién de inusual,

* Dependencia

En el cuento de Hansel y Gretel observamos situaciones en las cuales habfa una
relacién directa entre determinadas circunstancias y una conducta, en especial,
algunas de éstas son:

a) Carencia de alimentos > madrastra desea deshacerse de los nifios > fos nifios
son echados de su hogar

b) Ante insistencias de la madre > el padre acepta

¢} Situaciones dificiles > ayuda reciproca entre Hansel y Gretel

+ Confirmacién

Pensamos que los resultados logrados (el cuento de Hansel y Gretel) por los
Hermanos Grimm no estin influidos por prejuicics, motivaciones, preconcepciones,
etc. pues se dedicaron a escribir textualmente los relatos proporcionados por los
informantes, especialmente, Kate. Asi, lo expresa Alicia Morel en el prélogo: ",..los
bermanos anotaron al pie de Ia letra sus narraciones... "(Grimm, 1986:9),

TEXTO 5: El Sefior de la Cindad
Charles Dickens (1984) Historia de dos ciudades; cap. VII

1. Estrategia de Investigacidn

La estrategia de investigacidn utilizada por el autor se enmarca dentro de la
etnograffa, puesto que hace una descripcién de los valores, creencias y practicas
mds habituales de un grupo de sujetos en particular. Ademds, aunque relata algu-
nas conductas del sujeto principal y el gripo que lo rodea, no se podrfa afirmar
claramente que el autor haya utilizado como estrategia la observacién particpante
o la etologfa cualitativa, puesto que al narrar el cuento lo hace en tercera persona,
lo que no permite inferir que el autor haya estado realmente involucrade con el -
grupo observado.
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2. Técnica de Investigacion Utilizada

La técnica de investigacidn utilizada por el autor, se enmarca en el sistema
narrativo, ya que las observaciones se presentan en forma de relato (cuento).
Incluse es posible distinguir que ¢l personaje principal recibe un nombre ficticio
“el senor", que corresponde a un caballero de la alta sociedad, a quien todos
respetan en demasfa. En el escrito, se observa el sistema del embudo, es decir,
comienza con la descripcién de una situacién general, pero que al ser comparada
con el resto del relato se vuelve particular, puesto que muestra sélo algunas de las
caracteristicas de la vida diaria del sujeto en cuestidn; mas adelante continda con la
descripcion de ciertos hechos que permiten aclarar algunas de las creencias de los
individuos que rodean al "sefior". Finalmente, el suceso descrito al término del
cuento (el nifio que muere arrotlado por el carraaje del Marqués) revela sitwacio-
nes mis particulares atin, como caracteristicas personales, pensamientos y reaccio-
nes del personaje principal, fransfidendo algunas de estas conductas al resto de las
personas que pertenecen a la clase social que Dickens intenta presentar.

3. Identificando las Fases del Proceso
» Tase Exploratoria o de Reflexion

Se puede decir que el autor no posefa una idea definida de su problema de
investigacion, ya que se dedica a indagar (a través de cbservaciones especificas
hechas al perscnaje principal) sobre las creencias, actividades frecuentes, valores e
ideas de un grupo que en aquel entonces tenia gran cantidad de bienes y riquezas.
A pesar, de que Dickens elige un grupo determinado de sujetos, describe de ellos
varios episodios que podifan soslayar problemas de investigacién. Probablemente
el autor, aungue sin explicitarlo, baya pretendido dar a conocer un problema, el
que se reflejaifa en la forma en que este grupo aparentaba, z través de grandes
festines y elegancia en el vestir, no reconocer la pobreza y miseria que enfrentaba
el otre lado de la vieja Francia "los caballeros de elevada alcurnia y de educacién
refinada ostentaban prodigiosa profusion de joyas de rico oro que dejaban oir un
tintineo delicioso al compds de sus linguidos pasos, y ante ¢l tintineo del oro y el
crujir de la seda y de los brocatos, el hambre y [a miseria no tenfan més remedio
que ir a esconder sus amarillentas caras en los hediondos barrios pobres de la
ciudad" (Dickens, 1984:93). Sin embargo su trabajo no se abocd completamente a
saturar {a informacion respecto de este heche en particular, e} autor lo deja plan-
teado en varfas partes de su relato, se da cuenta de que existe, pero no por ello se
puede afirmar que partié con intencidn de investigar aquello, sino mds bien, lo
expone,

En esta misma fase exploratoria y considerando lo relativo a las cuestiones de
investigacion, a pesar que Dickens, aparentemente detecta un problema, no da
respuesta al cémo ni al por qué de este, mds bien se limita a describir en forma
exhaustiva la situacidn, haciendo de su relato un documento descriptivo —
interpretativo y logrando asi un diagndstico de lo que sucedia en Francia en esa
época.
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» Planificacién

En relacién a la seleccidn del escenario, se puede decir que ef autor alcanza en
cierto modo lo estipulado en este punto metodoldgico, debido a que no solamente
elige un lugar fisico, sino también selecciona los sujetos con quienes trabajard,
fijando su atencién en uno de ellos, ¢l denominado "senor”.

+ Entrada al Escenario

Aparentemente, el autor realizd esta etapa, ya que describe ciertos episodios
referidos al personaje principal en forma detallada, a saber: "... cuatro hombres
exigia operacién tan importante... Un lacayo conducia la chocolatera a la sagrada
presencia del sefior; otro picaba el chocolate con un instrtumento reservado para
tan importante funcién, otro, el tercero, presentaba la favorecida servitleta, y el
cuarto (el de tos dos relojes deoro) vertia el chocolate en la taza® (Dickens, 1984:90),
Ademis, plantea en su relato que no cualquiera podia estar presente en los even-
tos que ofrecia €l "sefior?, ya que estaban reservados para cierto tipo de personas,

Otea situacién que debe ser resuelta en esta fase es la seleccion de los partici-
pantes, se supone por el texto que se utilizéd un muestreo por casos, ya que mis
que observar al grupo completo, dirige su atencidn a un case dnico y tipico a fa
vez. Unico en el sentido que relaté sélo fo que ocurre con respecto al personaje
principal; tipico, porque el autor describe los comportamientes més significativos
de este personaje, por ejemplo, la forma en que este solfa dar sus paseos en
carruaje: "porsel mismo sitio cruzaron en carrera desenfrenada y sucesién rdpida
muchas otras carrozas. la.del ministro, la de los arbitristas del Estado, la del opera-
dor genersl, la del doctor, del abogado, 1a del eclesidstico (Dickens, 1984:97).

En relacién, al rol del investigador, este es un observador desde fuera. El autor
no se incluye en las actividades que realiza el gmpo. Con respecte al muestreo.
intencional, el autor fija su interés en un grupo particular de personas, probable- .
mente porgue piensa que este es el representante mis fiel de la clase social alta
que investiga y por ende, el que podrd brindarle toda la informacién necesaria
para su investigacién.

* Recoleccién y Andlisis de la Informacidn

En relacién a las estrategias de recoleccidn de informacién, estas son acordes a
la estrategia de investigacién elegida por el autor (etnografia), por lo tanto se
puede inferir que se uiilizaron notas de campo, sitacién que se confirma en la
transcripcidn que hace el autor de algunas frases dichas por los sujetos observados
*cargue al infierno contigo! Dickens (1984:94).

También es posible afirmar que se utilizaron entrevistas no estructuradas, un
ejemplo de esto son las razones que Dickens asegura tuvo el sefior marqués para
contratar al operador general: "...el sefior no entendia en asuntos tan vulgares
como tos referentes a la Hacienda Piiblica y como consecuencia, debfa confiarlos
a manos que en ello enteadiesen, y en segundo, relacionado con la hacienda
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Particulay, porque los operadores generales son ricos, mientras que el sefior, vdsta-
go de senores que vivieron muchas generaciones de esplendoroso lujo v boato,
empobrecia de dia en din” Dickens (1984:91),

En relacién a las téenicas de andlisls de la informacion y el rigor de este, se
puede decir, que el autor plantea en el texto algunas interpretaciones de los he-
chos descritos, manifiesta sus pensamientos al respecto, y no queda claro que las
personas se sentfan tal cual como €l o presenta: %;No es posible que ninguno de
los felices mortales que asitieron a la recepeidn guincenal ... pusiera en tela de
juicio Ia perdurabilidad de un sistema fundado sobre la base tan sélida como un
verdugo primorosamente peinado, artisticamente rizado..." Dickens (1984:93.

* Retirada del Escenario

Da la impresidn que la retirada se produjo cuando el autor considerd que la
situacién estaba fo suficientemente descrita, per lo demds, no queda claro en el
texto el grado en que el autor se involucrd con la situacidn, esto permite una
retirada mis natoral.

 Elaboracidn del Informe

Es un hecho que Dickens construye un informe con las caracteristicas de relato.
Sin embargo, considerando las criticas que se fueron formulando a través del ani-
lisis, como la pobreza de entrevistas, el interés focalizada en una séla persona, el
refato selectivo de hechos, la emisidn de algunos juicics de valor y fa observacion
desde fuera, es probable que el informe no haya sido conocide por los actores,

4, Criterios de Regulacidn de la Investigacion
* Credibilidad

Se puede inferir de la lectura que el autor utilizé algiin sistema de trigngulacion,
ya que utilizd a lo menos dos técnicas de recoleccién de informacion. Con respec-
to a la saturacién, si se toma desde la perspectiva de la observacién persistente,
también cumple con este principio, ya que detalla con exhaustividad as activida-
des que el margués realizaba, demostrando, el autor, un gran conocimiento del
personaje principal, objeto de su estudio, Sin embazgo, al autor, le falté saturar la
informacién en cuanto al resto del grupo, ya que hace descripciones superficiales
y generales de ellos,

En relacién al principio del contraste, este es que aparece mds débil en el
escrito: primero, porque Dickens trabajé solo, y las descripciones estdn basadas en
sus propias creencias ";qué de sumisidn, qué de adulaciones rastreras, qué de
servilismo, qué de humnillaciones, llevadas hasta los limites mds inconcebibles de
fo abyecto!" Dickens (1984:94). Aunque el autor no haya estado lejos de describir
con aquellas palabras lo que realmente sucedia alli, no existe ninguna descripcién
de los pensamientos que los invitados tenfan del marqués, de su trato, de su forma
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de actuay, etc. En segundo lugar, tampoco se encuentran debidamente refatadas las
opiniones del grupo sobre si mismo, no hay evidencia de una negociacién del
relato con los actores, mis bien, se puede inferir que 56lo se hizo la transcripcién
de los hechos desde Iz perspectiva del autor,

» Transferabilidad

En el caso presentado, no es posible aventurar que se cumpla este criterio, ya
que utiliza sélo una cbservacién y algunas de ellas parecen tefidas por las creen-
cias del autor.

* Dependencia y Confirmacién

En este caso, tampoco es posible inferlr €l cumplimiento de estos criterios, ya
que el autor no busca, ni deja de manifiesto la causa que permite que estos sujetos
actien de una manera determinada, como tampoco logra entregar un relato obje-
livo, sin estar permeado por sus creencias y opiniones,

A manera de conclusidn de este trabajo, vale [a pena destacar cémo, a través
del desarrollo de una estrategia diddctica particular, es posible generar una rela-
cion dialéctica entre prictica pedagdgica e investigacidn, Creo que este trabajo,
aporta a la renovacién de la forma de aprender y acercarse al conocimiento de una
manera efectiva. El crear espacios de indagacidn, reflexion y aplicacién permite al
alumno hacer suyo el conocimiento desde una perspectiva personal sin
encasillamientos de tiempos ni espacios. Por otra parte, se desarrolla el arnte de la
interpretacion, permitiendo el estudio critico de la ciencia a fin de determinar su
origen, su valor y su dominio, es decir, se produce una interrelacion entre herme- .
néutica y epistemologia,
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