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La educacidn en valores es una exigencia de la escuela de hoy; no hay accién
educativa sin que exista -de algin modo- desarrollo de valoves. En ese contexto,
también, en esta tercera etapa, la investigacién sobre el Discurso de los Adolescen-
tes Escolares interpreta las ideas de libertad que sostienen algunos jévenes, bus-
cando la aproximacion a su cosmovisién,

Para estos efectos, en este periodo, se conformaron grupes de discusién cons-
tituidos por alumnos y alumnas de establecimientos distintos, identificados como
de nivel socic-econdmico medio alto o alto, respetando los criterios de homologa-
cién y de heterogenefdad que comrespondian,

A través del anilisis de los discursos emiticdos se pudo reunir un conjunto de
datas que testimonia las opiniones dle este tipo de jovenes: escolares de tercero de
educacién media humanistico-cientifico, menores de dieciocho aiios Estas revelun,
entre ¢otros considerandos, un eje de tensién provecado por el conflicto entce la
imagen que ellos tienen de sf mismos, en el presente, y 1a imagen de s que han
perdido en el transcurso de su calificada pre-adolescencia. Se observa, por otro
lado, mis frecuentemente, juicios reveladores de una postura acusatoria hacia la
familia que en otros niveles, donde es posible apreciar, en algunas intervenciones,
sobre todo en el nivel medic-mecdio, una verbalizacidn del reconocimiento que
ellos, como jévenes, perciben hacia los padres, refericlos siempre a ln formacién
recibida en retacién a la libertad y, en especial, a las normas que han subyacido en
un proceso de esta naturaleza,

Tercera Parte?

Discurso de alumnos y alumnas de centros educativos calificados conto de in-
gresos econdmicos medio-altos o altos.*

El Programa de Investigacién DAECH responde al criterio de considerar que
tanibién la escuela tiene un papel en [a formacién ética, entendiendo -naturalmen-
te- que estamos frente a una responsabilidad compartida.

Coincidimos con Josep Ma Puig Rovira y Jaume Trilla Bernet (1995) que esta
tarea es conjuntamente asumida por la familia, el mundo laboral, los medios de
comunicacién, los dmbitos politicos e instituciones religiosas, entre otros,
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En otras palabras, sostenemos que la escueln comparte Iz responsabilidad de la
educacion en valores con otras agencias y agentes, pero ne cabe duda que ella, en
to que le comesponde, debe asumir esta funcién. Supone, en consecuencia, una
comunidad educativa deliberante que reflexione en torno a los valores que hay
que privilegiar en la accién escolar, y que discuta acerca de los procedimientos
que se estimen consecuentes de utilizar come medics favorecedores de ellos, Esto -
ha provocado desarrollo de este tipo de iniciativas, las que pretenden hurgar en las
ideo y socio facturas e estos adolescentes, ya sea en el nivel socio-econdmico
meclio-medio (Primera Parte)como en el medio bajo y bajo (Segunda parte) y en
medio alto y alto, aqui presentado. Estimamos que un andlisis de esta naturaleza
podifa constituitse en los cimientos del Proyecto Educativo de un Centro y, sobre
esta base, se posibilitafa que se concretaren los principios orientadores, en una
accidn pedagdgica consistente.

Una educacidn moral, desde estos predicamentos, implica una preocupacién
traducida en situaciones donde se favorezean la toma de conciencia frente a las
problemiticas que emerjan en este sentido, y las decisiones estimadas como las
pertinentes, con respeto 4 las diferencias razonablemente aceptables, en pos de
una convivencia arménica y humanamente digna.

Las diferentes culturas coexistentes cobran un papel de importancia fundamen-
tal en estos asuntos; afirmacidn corroborada en las dimensiones develadas en los
estratos estudiados, seghn las conclusiones que se han ido anticipando.

Asi, nuevamente, cbservamos que los patrones culturales del nivel de perte-
nencia se hacen presentes, también, en este grupo de estudic. Desticase la impor-
tancia de los pares etarios en los modelos de comportamiente que se incorporan;
del mismo modo como se observé en los casos estimados como de adscripeion a
los niveles medio-inferior o inferior; y diferente de lo interpretado para el nivel
medio-medio, en quienes la familia constituye una referencia positiva, explicita y
sin parangdn, en lo que dice relacién con ¢l eje de conductas asumibles.

Los discursos emitidos por estos adolescentes nos revelan los procesos de inte-
raccion propios de una socializacion. A través del lenguaje registrado nos es posi-
ble aprehender el sistema de simbolos que su cultura ha internalizado. Incluso, es
factible captar los distintos significantes que los jovenes manejan y, obviamente,
los significados que ellos a éstos les ctorgan.

Los simbolos, justamente, son los que permiten que estos jévenes se relacionen
con el mundo, lo ordenen y puedan interpretar su entorno. Se advierte que estas
personas que viven en un mundo desbordado de estimulos, perciben ciertos ele-
mentos de su entorno de manera més relevante que otras De alli, por ejemplo, que
ellos y ellas le otorgan una alta valoracion al grapo de pares etarios.

Blumer Herbert (1993) sefala, al respecto, que los significados y simboles que
los actores otorgan a la accidén son fundamentales para comprender, no s6lo la
conducta encubierta, sino que la conducta, abierta, o real. La mayoria de las accio-
nes implican, en consecuencia, ambos tipos de conducta, pero... no cbstante inte-
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resa, de acuerdo a los objetivos de este estudio, lograr aunque sea una aproxima-
clén a los procesas simbdlicos de significacion de estos adolescentes.

Otro aspecto importante por estimar es la inevitable definicién de las situacio-
nes que estos adolescentes viven. Asi, familia, escuela y entorno son una y otra vez
definidos, observindose, una vez mds, una confirmaciéa de que la familiz v la
comunidad son fuentes importantes de las definiciones sociales y, por ende, de un
moede u otro, se hacen presentes, y se categorizan, coma establece Thomas (1988).

Es probable que estos jévenes, constantemente, definan experiencias de mane-
ra espontdnea, lo que los lleva z alterar y a modificar los significados y los simbo-
los. Resulta interesante, en este sentido, profundizar en fa afirmacién que estable-
ce que los valores instrumentales adquieren significados diferentes, segiin posi-
ci6n en la estructura social, situacion biogrifica y cultura, entre otros.’

"Por otra parte, para poder construir una tipologia de estos jévenes, en
relacidn a valores, habria que considerar un aspecto importante en esa eta-
pa de la vida que es la imagen de si mismo, cémo percibimos con la imagi-
nacién una idea de nuestra apariencia, maneras, objetivos, acios, amigos;
nuestro caricler en otra mente, y de cémo influyen esos elementos” (Cooley,
1964, p.169).

Esta autoimagen es concebida por algunos autores (Goffman, 1959) como pro-
ducto de la interaccién entre el actor y la audiencia. Cuando los individuos
interactdan intentan presentar una imagen del seif que sea aceptada por los de-
mds; en este caso, es probable que la aceptacion de los pares sea Ia méis valorada
por los jovenes. Al respecto, incluso, la apariencia y los modales son #rabajados
por los jévenes, quienes probablemente desean presentar una imagen idealizada
de ellos mismos, a través de sus representaciones, ccultando otros aspectos como
podria ser el consumo excesivo de alcohol, adiccién a las drogas y otroes. De alli
que en refacidn al mundo adulto, es posible establecer una distancia social, evi-
tando ser cuestionados.

Ademds, las personas tratan de manipular las impresiones (Goffman), utilizan-
do estrategias que explicarfan algunos comportamientos de adolescentes: mentir a
su familiz al ocultar calificaciones, elegir amigos leales, pertenecer a grupos pe-
quenos con menos posibilidades de discrepancia, autocontrolarse, manejar expre-
siones gestuales y muchas mds.

Los adolescentes, como sujetos, "actian hacia ellos mismos y guian sus accio-
nes haciz otros, sobre la base del tipo de objetos que es valedero para si mismo"
(Blumer 1993, pdg, 158). Adquieren una identidad, que puede ser caracterizada
como autoconceplo, y que se refiere a la totalidad de los pensamientos v senti-
mientos que el individuo tiene de s mismo como objeto.

Sin embargo, es importante distinguir las identidades sociales o grupos, status o
categorias, segiin los cuales una persona es socialmente reconccida como perie-
neciente a cada uno de ellos, entre otros (Rosemberg, 1979,

Departatiento de Educacion, Faciliad de Ciencias Sociales, Unherstdad de Chile,
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Ser reconocido como joven de clase media, baja, alta; como varén o mujer,
implica que se ve a si mismo como poseedor de ciertas disposiciones que pueden
influir en sus acciones. Si se siente liberal, no retrégrado, moderno, es que esa
autopercepcion va a influir en sus acciones. indudablemente,

El 'self' cancepto es el resultado de una informacién comunicable, refleja el
punto de vista que un individuo tiene de si mismo; implica, incluso; actitudes
especificas como el orgullo, la vergiienza; también, motivaciones y metas desea-
das. Importa (y, en especial, en esta etapa de la vida) pensar bien de uno mismo y
ser autoconsistente, proteger el concepto de si frente al cambio y manteney, asi, 1a
imagen de uno mismo (Rosemberg, 1979).

Desde una mistuz perspectiva, considerando el grupo etdreo en estudio, habria
que subrayar la discrepancia fundamental entre nuestros autoconceptos, demasia-
do humanos y por ende nuestros 'selfs' socializados (Goffiman, 1959). Consecuen-
temente, se producirfan tensiones, por ejemplo, por las diferencias producidas
entre lo que otras personas (padres, profesores, mundo adulto, en general) espe-
ran gue los jévenes hagan y lo que ellos quieren espontineamente hacer. Para este
autor, las personas necesitan mantener una imagen estable del s mismo, por lo
que actian para sus audiencias sociales. Para Goffman, este es un efecto dramdtico
que surge difusamente en la escena representada

Por esta razén es vulnerable a su destruccién durante la representacion, En
chrcunstancias normales los actores presentan un 'self' firme y esiable, aunque
desde el punto de vista de la interaccién social, las persenas intentan presentar
una imagen idealizada de si mismas y ccultar, a su audiencia, hechos de su propia
experiencia. Actor y audiencia constituyen un equipo. Se debe tener presente que
para Goffman un equipo es una suerte de sociedad secreta, puesto que cada
miembro debe confiar en los que conforman el grupo. Por ello, desde la perspec-
tiva tedrica etnometodoldgica es importante considerar en este estudio las propie-
dades del razonamiento prictico y de las acciones pricticas,

Los actores sociales (los jévenes, en este caso) utilizan sus conocimientos para
reconocer, producir y reproducir 1as acclones y las estructuras sociales. El entendi-
miento ordinario tiene un caricter contextual y los actores comparten una com-
prensién intersubjetiva (Garfinkel, 1984); aseveracidn también observable a partir
de los discursos registrados.

Por otro lado, en el anilisis e interpretacién de las relaciones huranas en el
niicleo familiar, utilizamos los criterios de Virginia Satir (1983). Acctamos, refren-
dadas por dos psicélogas colaboradoras®, a modo de diferenciacién de los discur-
sos emitidos, lo que es posible de inferir, potencialmente, con el propésito de
establecer un parangén, a modo de visién globalizadora comparativa, sobre Ia
base de este tiltimo eje enunciado; siempre bajo [a éptica de los y las adolescentes
ya precisados. En ningdn caso se pretende generalizar con las apreciaciones verti-
das; la Gnica intencién es dar a conocer significados aprehendidos, para que los
especialistas asuman [as furnciones que competa. Se tiene muy presente et pensa-
miento de la propia V, Satir, al respecto, cuando precisa que:

Depariameiiio d2 Educacidn, Facultad de Clenclas Sociales, Universidad de Chife.
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"La vida familiar se parece un poco a un iceberg. S6lo se percibe una peque-
fa parte de su totalidad -la parte que tados pueden ver y oir- y frecuente-
mente la gente cree que esa fraccion representa la totalidad.” (p.2)

Nos referiremos a la auteestima, a la comunicacion, a las normas y a los enli-
ces, entencliendo cada una de estas subcategorias como sigue:

« auloestima: sentimientos e ideas que uno tiene scbre s mismo;

s comunicacion: formas que se generan para expresar lo que quieren decirse
el uno al otro;

* zormas: pautas que se utilizan para actuar y manifestar el sentir, configurantes
-incluso- del propio sistema familiar; y

* enrlace: relaciones con los demids y con las instituciones fuera de la familia
{de alii lo expresado como -enlace con la sociedard).

Sub-categorfa Nivel socioccondmico cuiturall Interpretacién’
AUTOESTIMA Alto y medio-alto Alta
medic-medio Alterna en los mismos sujetos:
alta y baja.
medio-inferior e inferior Buja
COMUNICACION | Al y medio-alto Coexisten: Directa e Indlirecta,
pero en distintos sujetos del
misnto grupo de pertenenciu
medio-medio Alterna en los mismos sujetos:
indirecta y directa.
medio-inferior e inferior Vaga
NORMAS Alto y medio-alto Flexibles y exageradamente
flexibles
T medic-medio Alterna en el grupo: rigidas v
flexibles.
medio-inferior e inferior No se registran con claridad,
ENLACE Alto y medio-alio Confianza
medio-medio Alternan en el grupo:
confianza y temor.
medic-inferior e inferior Acusador

EFl andlisis e interpretacidn se centrard en ¢l nivel precisado, destacindose que,
en este caso, son las normas las que contaminan todos los aspectos seleccionados.
A partir de las identificaciones de las pautas culturales que caracterizan este me-
dio, se clarifican [a autoestima, la comunicacién y, naturalmente, con mayor evi-
dencia, €l enlace. Bajo esta explicacidn es mis consecvente comprender las
adijetivaciones precisadas y los ejemplos expuestos. Posteriormente se entregardn.
algunas interpretaciones que son posibles de inferir emanadas del nivel socio-
econdmico cultral, polar (bajo y medio bajo).

Departaniento de Educacicn, Facultad de Clencias Suciales, Universidad de Chite,
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s AUTOESTIMA

Se ha calificado como Afta esta categoria. Sin embargo, se presenta en dos
manifestaciones discursivas, ambas referidas a la capacidad de lograr los propési-
tos que se pretenden, pero desde distintas perspectivas:

* estudios superiores y expectativas de ingreso; y

* capacidad de decisién inmediaty y fuerza de voluntad frente al riesgo de

algunos hibitos incorporados o incorporables.

Ejemplos:*
L- "Quizds haya exceso de conflanza fen el futire/, pero casi todos vamos a ira
In Universidad.”

"M sueflo es estudiar literatura, pero lenge que estudiar ingenierfa conier-
cial... Es obuio, te pagan mds siendo ingeniero que experto en barreco. Hay que
pensar que tno va o tener unc familia y quieres lo mejor para eflos...”

IL-"Dejar de bacerlo /alcobol, droga, sexo/ depende de la persona /ias personas
débiles son, por efemplo, las que fitman sus pitos y no los dejan. Lo mismo sucede
con las que se pegan sut jale, o con el deido o... cualgier otra onda. Yo me consi-
dero un bombre fuerte; o sea, de cardcter. No creo que me atrape la maribuana ni
ninguna otra cosa. He probado distintas cosas; onda pa’ saber. Me encantan las
emociones fitertes y me gusta sentirme diferente y... no sé pob, es giteno ver lo que
esid al frente tuyo... Estd abi... y uno se va a sentir diferente...”

(11 serias capaz de dejarlo?)
ST, pero no quiero...”

Recordemos, a modo de favorecer una comprensidn de los testimonios expues-
tos, en una decodificacién mds potencialmente pertinente, lo expresado por Jestis
Martin Barbero (2000) en cuanto a la identidad de los adolescentes de estos tiem-
pos: "el desazén de los sentidos" (p.5). Se ha concebido éste como un cambio
profundo y desconcertante de los comportamientos observables, de las respuestas
emitidas, de la cosmovisién de su entorno; todo lo que incluye (o se genera) a
partir de la reorganizacién de los modelos de socializacién. En este caso, ni aun los
padres constituyen el pateén eje de las conductas. El autor afirma que estamos ante
la formacién de "comunidades hermenéuticas que responden a nuevos modos de
pezcibir y de narrar la identidad®, a diferentes apreciaciones de lo estimado como
valioso de portar y de desarrollar. La autoestima se estarfa construyendo scbre la
base de una hetercgeneidad de significados, hasta discrepantes entre s,

N1.-"Mis papds tienen demasiada confianza en mi. Yo fengo 17 arios y ya nie
Dbresian, a veces, el auto, para salir en las noches. Me han dado distinfas responsa-
bilidades. Me dejan ir a fiestas, en distintas partes. Siempre me han comprado de
todo. La libertad, para mi, ha sido tener todo I que be querido... y... soy bien cara
de palo. /Aungue/ a veces, poco, para lo que es la sociedad /abora/”

Depatamenie de Educacion, Faculiad de Ciencias Socinles, thiversidad de Chile.
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V.- "Al darte mds libertad te dan, también, / mds oportunidades de / malos
hdbitos, Uno a los diecisiete arios, dieciséis aiios, no tiene Ia edecd suficiente para
ser totalmente libre; o sea, si estd bien un poco de libertad, pero...cuaneo 1o se va
a los extrenos...puede ser malo para une y para la familia y...también malo para
oiras personas.”

V.-" Me guistaria que me dijeran qué es lo que tengo que hacer: o sea, 1o asumir
Yo la responsabilidad. Me gustaria que me dievan o 1o me dieran permiso y, des-
pués, yo tomar las decisiones, sabiendo lo que ellos / mis padres / piensan, Quiero
dejar en claro que mis papds no es que no me pesquien o que no se preccupen de mi.
Siempre se preccupan de mi... s esloy bien en las notas y todo eso, pero..tal vez...
me tienen demasiada confianza y... eso me bace mal, porque, a veces, me voy por
el chorro.”

V1.-"Tengo amigos que sus casos soi super tristes, Los papds no se preccupai de
ellos. Les dicen *hace lo que querai® y eso les bace mal...

Hay compaiieros que andan el fin de semana con auto, y a veces, enfermos de
borvachos... Claro, alguien podrd decir que eso es libertad, pero... yo creo que ese
tipo de libertad es excesfva..)

Es oportuno, referirse, en este contexto, a pesar del tiempo transcurrido, a
Margaret Mead (1971), quien sostuvo que:

"para construir una cultura en la que el pasado sea il y no coactivo, debe-
mos ubicar ef futuro entre nosotros, como algo que estd aqui listo para que
lo ayudemos y protejamos antes de que nazca, porque de to contrario, serd
demasiado tarde" (p.105 y 5.).

Nuestra sociedad es cada vez mds compleja; cada vez se reconocen mis
subculturas, con diferentes proyectos, seglin sean los niveles socio-econdmicos,
las etnias, las identificaciones regionales, las edacles y otros. El lenguaje, la forma
de vestir, los modos de recreacién, el uso del tiempo libre, etc. constituyen
indicadores de subculturas diversas; situaciones también constatadas en esta inves-
tigacion. Sin embargo, ha aflorado un hecho comin: la necesidad de evaluar y
reconformar los modelos de socializacién, a pattir de agencias educativas compro-
metidas que asuman sus funciones mediadoras, para alcanzar un aprendizaje que
persiga un desarrollo humano digno y a la altura de los tiempos,

Isidora Mena y Rosario Zenteno (1991), desde una éptica sistémica reactualizan
la aseveracion de las proyecciones de Iz interaccidn: todo lo que sucede en un
subsistema afecta al resto de los que componen el sistema total, Asf, se explica que
los cambios que se producen en los adolescentes influyan no sélo entre ellos
mismos, sino a toda la familia.

No cabe duda que los j6venes tienden a discutir [as reglas y normas que carac-*

terizan su ambiente préximo, rebelindose por uno u otro motivo; siempre en
bisqueda de su identidad, lo més esencial de sf mismos. Las autors, citadas ante-
riormente, afirman que los jévenes necesitan sentirse capaces de encontear el ca-

Departamentn e Etlicacion, Facultad de Cienclas Sociales, Uiiversided de Chile.
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mino por s mismos; es una etapa nataral de [a bisqueda de la identidad y de fa
autonomia, Sin embargo, aun asi, se sienten temerosos e insegurcs. Al mismo
tiempo, rechazan la ayuda que se les ofrece y reclaman apoyo. Es manifiesta, en
este caso, la actitud acusatoria de parte de los hijos (varones y mujeres); hecho
que, hipotéticamente, pudierar: desencadenar vacilacién e inestabilidad de las con-
diciones negociadas, por parte de los pacres, contribuyendo a la eritica descarna-
da de los adolescentes, y produciéndose, de este modo, un circulo vicioso.

Por otra parte, parece claro en los discursos de estos jovenes, el hecho que el
mismo proceso de blisqueda de la identidad y autonemia, base de la autoconfianza
y autoestima, conlleve el interés por vivenciar dimensiones nuevas no experienciadas
previamente. En cosecuencia, se ensayan actividades no incursionadas, como las
sexuales; las vinculadas al alcohol, las drogas; los viajes de aventura; formas de
vestir, de hablar, de comportarse; etc. La dificultad radica, no quedando claro en
las expresiones vertidas, si se trata de conductas estables, patoldgicas, o, simple-
mente, experiencias aisladas de mero ensayo acotado.

Resulta, también, evidente que los padses aludidos por los dialogantes no fijan
limites; distinta situzcién al requerimiento del no ejercer contrel. Se reclama que
los padres no intervengan cuando se observa un involucramiento en actividades
peligrosas o en pricticas que atentan contra la armonia social y el respete por sf
mismo y por los demds. La derivacidén oportuna a especialistas es una necesidad, y
el aprender, de parte de los padres, a establecer limites claros y explicitos es una
urgente e impostergable competencia, necesaria de adquirir,

- L. Mena y R. Zenteno son muy categdricas al establecer que:

“No conviene olvidar que aiin cuando los valores fundamentales perduran
en su vigencia, la forma como ellos se viven se cambian a la luz de los tiem-
Dos. Las normas disciplinarias son expresiones de esas formas de traducir los
valores a la vida cotidiana, y como tal pueden adapiarse y transformarse,
sin que por ello se atente contra el valor esencial gque le da significado” (p
124} :

+ COMUNICACION

e ha estimado que es posible identificar en este grupo de dialogantes, adoles-
centes que manifiestan una comunicacién directa y otros que traducen expresio-
nes de una comunicacidn indirectz, considerando el grado de precisidn de sus
mensajes.

Ejemplos: :

VIL- "A mi papd yo stempre le propongo cosas. Tengo una siper buena relacion
con mi papd. Yo le propongo cosas y si & estd de acuerdo me dice "si, estoy de
acuerdo, por tal y tal”, Si no estd de acuerdo; o sea, que no me quicre dar esa
libertad, siempre me da una razén, y basta el momento nunca be tentdo discre-
pancias con él en eso. Slempre, siempre me da una razon sustancial [...]. Me bace
darme cyenta de niuchas cosas..."

Depariameintio de Edicacion, Faculiad de Cienclas Sociales, Universidad de Chife,



Revister Enfoques Educaciviates, Volumen N° 3, N° 1, 2000 - 2001,

VIIL-"Yo a mi vigjo igual le tengo confianza. Le citento todo lo que hago...cuando
voy a carretear... todo; o sea, no todo, todg, pero igual...Elios me dicen "Oye, pero
ten cuidado con esto”. La relacién ignal es buena’

IX.- "Hay cosas que por mds papd y mamd que sean tiyos no les vas a llegar a
dectr...A lo mefor te vai a refugiar mds en wun anige que en tus padres..."

La culwra, en sf misma, contiene un modo de comunicacién; afirmacién ya
sostenida por Eco (1972} y que se refrenda en los discursos acumulados, Tmplican
una difusién o transmisién por canales culturales con sistemas de cédigos defini-
dos, tanto dentro de una estructura social especifica (cada nivel socio-econémico
y cultural identificado), como entre los grupos etarios, mds alld de sus particulari-
dades e, incluso, entre aquéllos que constituyen, fuera del tiempo, una etapa de
desarrolio, y hasta en ctros que se ubican mids atld de los contextos proximos,
dadas lis consecuencias de la globalizacién que nos caracteriza.

En este caso se observa un compartir creencias, modos de relacionarse y activi-

dades de la misma naturaleza, Se acotan similares rituales, costumbres y habitos; .

sobre todo en lo relativo a las actividades de los fines de semana. Se retinen en los
mismos sitios (pubs), se hacen actividades semejantes carretear; se visten con las
mismas marcas; elc,

Se vierten muchas aseveraciones en torno a la importancia de la comunicacién
en los momenios actuales; mis adn, si ella es referida a la de padres e hijos v,
mayores considerandos merece, si tomamos en cuenta que la comunicacién es
favorecida, en la medida en que las personas que pretenden intercambiar un men-
saje tienen experiencias en comuin,

A. Giddens (1994) es muy categdrico al respecto, cuando apunta a la des-
territorializactén que atraviesan las culturas, en el tenor del malestaren la cultura
que experimentan los jévenes en su replanteamiento de las formas tradicionales
de continuidacl cultural De hecho, la distancia generacionat actual entre jovenes
adolescentes y padres continta siendo mayuscula, no compariiendo, atin, tradicio-
nes y normas de crianza con respecto al pasado parental y presente filial. Las
dificultades y los desafios que unos y ctros han tenido, en la misma etapa de
desarrallo, son distintas, obstaculizando esto los grados de empatia que pudieran
observarse de parte de los adultos y; con mayor razén, en cuanto aos jovenes se
refliere. Las opciones de resolucion de problemdtica no son compartidas; entre
otras, por no haberlas vivenciado en su oportunidad, La dispariedad de connota-
clones del lenguaje utitizado es notoria; del mismo mado es permisible sefalar
que significados de ese tipo interfieren la decodificacién pertinente de las ideas y
hasta de Ia expresién de los sentimientos; no s6lo desde un punto de vista etario,
sino también por la diferenciacién detectable entre los diversos grupos contactados,
aun tratindose de coetdneos. :
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Bealriz Zegers (1988) seqalfa al respecto que:

"No es posible olvidar, sin embargo, gue lo que ocurra en este perfodo decisi-
vo para la vida Ao adolescencial, depende en parte del como ba sido el desa-
rroflo previo; en tanio desarrollo, siempre supone una sintesis de las expe-
riencias vividas y da cuenla del como se ba ido organizando la personali-
dad y el comportamiento. Las experiencias vividas representan el contenido
de una bistoria vital, definen un conjunto de conocimientos, sentimientos y
afectos en relacion a si mismo y al mundo, los que como transfondo que
interactian estrechamente con las circunstancias materiales y soclales par-
tculares que vive cada adolescente, dardn cuenta del éxito o fracaso con
que el adolescente resolverd las tareas que el desarrollo le plantea en este
momento particular’ (p.97).

* NORMAS

Se las ha reconacido como flaxibles, con situaciones consideradas hasta como -
de exageradamente flexible. Insistimos en acotar que, por unanimidad, el equipo
de la investigacion sefala que son las normas, en este caso, las que desencadenan
las particularidades con que se manifiestan la autoestima, la comunicacidn y el
enlace.

Ejemplos:
X.-"De repente me gustaria que me fuvieran mds en la casa...Me dejan bacer
cosas que a nadie dejan bacer.. Bso estd mal, encuentro... No deberian exagerar...”

X1-"Hay padres que dan demasiada libertad.. También bay padres que no la
dan; son demasiados aprensivos. Ambos son problemas: unos por exceso, mugy libe-
rales; y otros muy aprensivos, muy dados a las reglas. Las dos situaciones provocan
serios problemas de vebelicn de parte de los jovenes...*

Xil.-"Cada cosa a su tlempo...Es impresionante ver cabros de trece arios, inde-
pendientes... Les dan plata para las discoteques y ellos van donde se pide que sean
de dieciocho anvs...Se sallan una elapa de la vida.. Aunque no se trata sélo de
edad, sino de cémo es cada uno.. pero... bay problemas...”

XIL-"En mi generacion, empezamos a ir a las discotequies desde los once o doce
arios. Ahora me pongo a pensay, 5i tuvtera esa edad, no lo baria de nuevo, porgue
ahora si voy, me aburro... ofros terminan tirados en la calle, tomando, jalando, A
lo mejor se debe a que fue una etapa adelantada; a lo mejor fue por tener mucha’
libertad o una libertad mal entendida... La libertad se ve influida por el gupo de
amigos o por la socledad.,

XIV.-"Es obvio que tlenen que ponerie reglas. No te pueden dejar bacer:"haz lo
quie quieras’, pero...dentro de las reglas...deben dejarte un caming de libertad. . Allf
donde puedas decidir; stempre y cuando, antes, te bayan dado valores, principios.
Ast puedes estar preparado para elegir un camino...”

Departamento de Educacion, Facullad e Ciencias Sociales, Universidad de Chile.
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XV."En mi colegio se da bastanie libertad a nivel de alumuos y profesores; o
sea... bay momentos en que /me dirijo a los profesores/ y les puedo deciy oye,
compadre, sibeme la nofa”. Hay exceso de confianza y de libertad... Al fingl, ter-
minan mostrdndote un nindo qite en verdad no exisie.. Bs sitper importante que
en el colegio haya una disciplina y que se respete...No puede ser que todos hagan lo
gne quieran...”

¢Curiosas las reflexiones y aseveraciones vertidas de parte de mujeres y varones
adolescentes que cuentan con, aproximadamente, dieciocho afos? Los jovenes, en
el decir colectivo, tienden 2 seguir [os impulsos que emanan de su naturaleza. José
Antonio Fernandez (1995) nos aclara que:

"Bl desarrolio humano se condiciona, pero no se prescribe. ¥, a medida qre
aumenta la libertad individual, puede expresarse mds y mejor la resistencia
a los reduiccionismos de cada época. En otras palabras, por mds imporiante
qite sea ¢l empleo, los fduvenes se bacen ademds preguntas metafisicas, tienen
ajectividad, impulsos sexuales, etc.” (p.10)

Afitmar que el mundo estd cambiando resulta insuficiente, Sin embargo, debe-
mos contestarnos en qué medida y ¢émo debemos interaciuar para favorecer un
proceso educativo que no descuide el manejo de una informacién pertinente,
tampeco el qué hacer en los diferentes momentos en consonancia con una moral
razonablemente aceptable;y, menos atin, con abandono del proceso de desarrollo
humano con dignidad.

En relacion 2 esta Gltima reflexion, tengamos presente que la Refornia Educa-
cional Chilena ha impulsado con insistencia un conjunto de principios y de pro-
puestas para hacer posible la educacién moral. Enfatiza que se incorporen a las
intenciones sistemdticas del cuniculo los aspectos que contribuyen a un desarrollo
integral de las personas, como son las habilidades pricticas, las actitudes y los
valores. Cobran sentido, de este modo, las palabras de Josep Ma. Puig Rovira y
Jaume Trilla Bernet:

"La editcacion social y fa educacion moral constituyen un elemento Sinda-
mental del proceso educativo, que ha de permitir a los alumnos actuar con
comporiqmienios responsables dentra de la sociedad actual y del futuro,
una sociedad pluralisia, en la que las propias creencias, valoraciones y op-
ciones han de convivir en el respelo a las creencias y valores de los denids.”

(. 15)

Finalmente, para cerrar Ias verbalizaciones en torno 4 la educacién moral, insis-
timos junto a Carlos A. Cullen (1991) en sedalar que:

{.J educar en la conciencia moral depende siempre de lo que cada indivi-
dio pueda, quiera y sepa dejar interiorizar de lo social, y depende también )
de lo que cada socledad pueda, quiera y sepa dejar exteriorizar de Io tndivi-
duall..]. Educaren la conciencia moral, pues algo asi como educar la edu-
cacidn, enseiar y aprender un saber, acerca de los saberes que representan
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al otro del deseo y de la demanda del poder. Podriamos decir que edicar la
conctencia moral se define apordticamente como una metaeducacion”, (p.89)

El mismo autor referido en el pirrafo anterior acota mds adelante, a modo de
conclusion:

"Felucar en la concienicia moral es bacer creible la viabilidad de un provecto
comiin, el gue despliega y pone en juego el nosotros originario, un sujeto
sapiencialmente plural, los pueblos (cualesquiera) cuando se comprenden
desde su niicleo ético”. (p.9%

En consecuencia, las rormas, desde el dmbito de la escuela como institucién
de los procesos educativos, se traducen en formas de produccién y circulacion de
saberes o, en otras palabras; produccion y circulacién de cultura. Es asi como éstas
se legitiman socialmente cuando los saberes que ellas conllevan se impregnan de
cardcter piblico, incuyendo la produccidn y la distribucidn de las reglas que se
adoptan, De alli la importancia que adquiere 1a contrastacién valdrica v las re-
flexiones que se pueden incentivar al respecto.

» ENLACE

Se ha interpretado como de Confianza este atributo, puesto que-las expresio-
nes que méis se recogen evidencian un reconocimiento de la influencia que pueda
ejercer la sociedad sobre cada uno, pero no marginando la responsabilidad de las
propias decisiones; al contrario, manifestado autenomia y esfuerzo personal.

Ejemplos:

XVI- 2 "Siguiendo tu idea... i dices que la [ibiertad es ser cpmo uno es. T
dices que la sociedad actual no defa a los seres bumanos ser como son jverdad?,
sino que trata como de poner una imagen de iguales. jSi?-

-De becho, la gente gue quiere ser diferente...-

-Es que la cuestidn es que tri tienes que ser asi y no de ofra manera, y al no ser de
ofra manera no tienes libertad, 1o sé, yo creo si que van a producirse cambios...No
puede baber tanta rigidez...-

-Es que la sociedad igual influye en lo que uno plensa, pero cada persona tiene -
un pensamiento diferenta a otra persona. Puede influir mucho en ti la sociedad,
pero cada uno puede lograr su camino, sin depender lo que diga la sociedad, o fus
dmigos /mds concretamente/ Yo creo que, por efemplo, que uno tiene bien claro lo
que quiere estudiar, v si lo tienes clavo y crees en i, Io vas a bacer..-

-Estoy de acuerdo contigo, pero hay stiper poca gente que puede hacer eso. La
sociedad estd, abora, como regida por el dinero; lo demds es puro sentimiento so-
bre...-
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-No se putede echar toda la culpa a la sociedad, yo creo que es uno quien debe
empezar por cambiar de actitud al respecto... -

-Somos otra genardcidn... Somos distintos...”

“La libertadl preede ser mds que nada, también, de repente, influida por la socie-
dad o, digamos, por el grupo de aniiyos, Uno acd /en el establecimiento ediicacio-
nal/ tiene liberiad de hacer muchas cosas, tantas que ni siquiera a uno le atrae
incursionar por muchas. Se nos dice “abora puedes bacer todo lo que 1 qurieras”
pero no por eso voy a ir a empezar a hacer todo, todo...Depende de cada uno, de
sus intereses, y también de las responsabilidades que las personas tienen con la
vida.,."

"La sociedad chilena es como conservadora,., Uno cree que es lo mds liberal del |
nnundo, pero cuando uno sale a otra parte, entiende lo que significa sociedad con-
servadora... No sé si es alraso.. Estamos mds Yiberales” que hace veinte aiios, pero
ailn sewnos bastante subdesarrollados... culturalmente®

Cabe extrapolar los registros expuestos con connotaciones vinculadas a la psi-
cologia social, como son aquéllas relativas a fa percepeidn social 0, como también
fa designan: Ta cognicidn social, Sea entendida ésta como la influencia de las
variables sociales y culturales en la percepcion de los individuos, o la que tienen
éstos sobre su entorno y, hasta, la referencia a la formacién de impresiones y
mecanismos de atribucién,

Tajfel (1969) acepta que el proceso de influencia, a nivel perceptual, estd me-
diado por el mecanismo de conformidad, reconociendo algunas variables al res-
pecto:

* Cohesidn del grupo.

» Ambigiiedad de la estimulacién y tipo de respuesta,
* Competencia del grupo.

« Tamadno del grupe,

* Validez de los juicios del grapo.

Resulta interesante, una vez mds, corroborar, a nivel de expresiones verbales
emitidas, que, efectivamente, la influencia que tiene sobre los adolescentes la
opini6n de sus pares y el relato de las experiencias son verdaderos estimulos para
vivir porsi mismo o por si niisma comportamientos no aceptados formalmente, Sin
embargo, en los registros, también podemos observar cémo se genera cierta resis-
tencia frente a planteamientos no compartidos. Expresiones de autonomia y dis-
crepancia son, igualmente, usuales; situacién que genera un andlisis cenfrentacional
entre posturas diferentes que permite, a lo menos, escuchar perspectivas de los
asuntos desde distintos dngulos.

En este caso es imposible sostener si ha habido un cambio de conducta ¢ una
resistencia producto del didlogo desarrollado en los grupos de discusién, Tampoco *
es posible concluir que no estamos en presencia de un cambio de percepcicn,
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sino una modificacion en otros niveles, tales como mecanismos de conformidad,
aceptacién de normas, etc., que nada tienen que ver con la recepcidn de estimulacién
¥ su representacién @ nivel de experiencia, siguiendo el pensamiento de José
Miguel Salazar y otros (1984).

No obstante, afloran sensibilizadores al respecto que debieran considerarse en
otras investigaciones de esta naturaleza, tenfendo presente que la percepcién de la
persona incluye procesos s alli de un procesamiento de la informacién. Con-
cordamos con los autores citados en que la estimulacién externa es sélo un factor
v hasta, quizés, el menos importante. Intervienen, ademds, mecanismos emociona-
les ¥ cognoscitivos, motivacionales, etc. que afectan las respuestas dadas, Se hace
necesario indagar acerca de Ia formacion de impresiones, del proceso de atribu-
cion, del acercamienio o rechazo, de la predisposicién que sientan los jévenes de
seguir el camino de otros, de la voluntad o abulia que experimentan frente a
decisiones contrarias a su familia, comunidad, salud y otros.

Finalmente, en relacién al mismo tdpico, no podemos menos que actualizar lo
referente a la cultira subjetiva (Triandis, 1972), la que se vincula con las diferen-
cias sociales, econdmicas, religiosas y otras que caracterizan a los distintos niveles
estudiados, conformando un sistema de patrones de comportamiento y, de per
cepciones, en cada caso. Implican, al parecer, desde una discriminacion de estimu-
los miiltiples hasta un conjunto crgdnico de valores predominantes dentro de cada
tipo de subcultura.

Es frecuente escuchar una forma comin de percibir a otros grupos humanos.
Se opina sobre los jévenes de Plaza Italia para arriba vs. los otros de Plaza Italia
para abajo; de los alumnos y alumnas de liceos municipalizados vs. los otros de
colegios particulares. Se configuran esfereotipos e imigenes, generalmente, sobre
la base de conceptualizaciones que son o se suponen como tales, Se cumple con
las dos condiciones senaladas por Secord v Backman (1974): la elaboracién de una
categoria v la asignacién de un conjunto de rasgos, sobre la base de una seleccién
de aquéllos estimados como significativos. Es el caso de los esterectipos que emergen
en relacién a "los de Plaza Italia para arriba; altos, rubios de ojitos azules; futuros
ingenieros, abogados, médicos; hijitos de papa. Y “los de la Plaza Tralia para aba-
jo": morenitos, bajitos, pelito crespo; profesores o ingenieros de ejecucion, en el
mejor de los casos; generalmente gasfiter, jardinero, fierrere o algo de la misma
exigencia.

Los estereotipos se generalizan, sin considerar st los juicios emitidos son vali-
dos 0 no; aunque puede ocurrir que muchas de sus claves resulten vilidas, porque
siempre poded haber algtin compenente de verdad; aunque otros teéricos estiman
que son, generalmente, apreciaciones falsas. (Lipman, 1964) En conclusién, la
percepeidn social apreciada parece poner de manifiesto la dindmica cognoscitiva
implicita en la relacidn individuo-ambiente, por una parte, ¥ por Ia otra, en los
procesos de interaccidn referidos

Desde otra perspectiva, considerando el nivel socioeconémico bajo y medio
bajo, se pueden establecer, ademds, cruces entre subcategorias. Es el caso de [a
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relacidn viable entre una autoestima baja y el sentido de culpa que se otorga al
medic en donde se percibe la sitacién.

Una autoestima débil implica carencia de confianza en si mismo. Este hecho
podtia explicar la biisqueda de pares, la conformacién de grupos de estilo, y
espacios que permitan configurar una identidad socialmente valorada, Ia autoesti-
ma débil se traduce en rechazo al mundo adulto, representado éste por los padres
y los profesores, provocando una rupturz, una marginacién social,

Al respecto, parte del discurso de un joven:
XVIL- "Yo cacbo que no fengo futtiro porque la ensefianza no es tan buena”,

Los estilos de comunicacin, en este mismo nivel, han sido tipificados como
vagos, mostrando un debilitamiento del rol socializador de los padres. Por ejem-
plo:

XVIIL- “no es una cosa que te diga tu papd que es malo, 0 por qué es malo
tomar, Creo quelos valores de la familia no siempre cuentan. Se supone que los
Papds estdn siempre con nosotros. Si it encientras algo infusio, il vas a tomar esa
dectsion... Mis padres me probiben que fume, pero fiumo. ¥ yo veo a mis bermanos
que estdn en otra.

Los discursos transitan en polaridades laissez-faire versus represién. Se acotan
observaciones que evidencian que algunos padres no dejan tener espacios propios
ni responsabilidades, mostrando, en consecuencia, el impacto de un modelo
socializador, {"1i papd toma mucho”),

Las dimensiones presentes pueden ser también interpretzdas
fenomenoldgicamente, 1 partir de la subjetividad de los actores, como desde la
interpretacion de la situacién en el mundo (en el contexto especifico, familia,
colegio, pares)

En sintesis, los ejes significativos muestran tendencia a la anomia, debilitamien-

to del rol socializador de la familia y la tendencia a eulpar al otro, al mundo adulto,

de una situacién que podria llevarlos a no cumplir sus expectativas, incidiendo en
un bajo nivel de autoestima ("yo cacho que)

En relacién a la subcategoria notmas, en el nivel sociceconémico bajo y medio
bajo, se puede inferir que éstas no se registran con clarictad; mds atdn, los discursos
de estos adolescentes mostrarian la libertad responsable como una representacion
colectiva. Se estarfa generando gérnenes de desintegracién ideolégica que, en
alguna forma, coincidirfa con la idea de anomia (Durkheim op cit Martindale Don,
1987), opuesta a la idea de solidaridad social que corresponderfa a una situacién
de integracién social colectiva,

XIX.- 5t la soctedad me marca un limite y yo priedo, tal vez, estar de acuerdo...
bueno, $i no estoy de acuerdo, no nomds"
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XX.-"La liberiad la hacemos nosotros mismos.,.un poco influenciados por ies-
iros valores y creencias”,

XXI-"Para nii es dificil ver una libertad responsable., Lrbe; tad es ro estar abi
con nadie, con nada®,

Se cbserva en estos discursos confusién, ausencia de normas comparticas, una
transgresion parcial en el sentido de apartarse ("o estar ni ahi™), transgrediendo
los limites de lo permitido, sin coacciones externas.

Importa destacar, ademis, que estos jévenes manifiesten en sus opiniones las
motivaciones (representaciones simbdlicas del fenémeno en estudio). Para Gerth y
Mills {1953), los motivos son justificaciones aceptables, de unos programas de
conducta actuales, futuros y pasados, Estos motivos, sedimentados e internalizados,
constituyen orfentaciones para la accidn. Sin embargo, en ellos se refleja una falta
de internalizacién de normas bisicas vinculadas a la solidaridad social.

Desde un plano comparativo, entre los grupos pelares que ha considerado la
investigacion, se observa una dicotomia profunda entre niveles de autoestima v de
enlace con la responsabilidad de la sociedad global.

Se constatan matices de un debilitamiento del rol socializador de agentes otrora
significativos, como padres y profesores, lo que entrana una pérdida de autoridad
de éstos, y una descalificacion de los jovenes.

En otro plano, y como sefiala Giddens, los acelerados cambios que vive el
hombre de hoy Revan a [a emergencia de sensibilidades desligacas de las figuras,
estilos y prdcticas de viejas tradiciones que definen la cultura, cuyos sujetos se
constituyen 2 partir de la conexién /desconexién con los aparatos culturales.,

Nos encontramos frente a generaciones de identidades muy flexibles, que asi-
milan universos culturales heterogéneos en un marco de des-territorializacién de
las culturas.

Como sefiala Mastin Barbero, vemos emerger una generacién formada por su-
jetos dotados de una plasticidad neuronal y elasticidad cultural, que aungue se
asemeja a una falta de formas, es mds bien apertura a muy diversas formas,
camalednica adaptacion a los mas diversos contextos.

Es en este contexto de mutaciones que viven las nuevas generaciones. El tnico
punto de apoyo es el esfuerzo de la persona por convertirse en sujeto (Touraine,

Alain, 1997),

Es esencial que los jévenes se integren a sociedades multiculturales que los
protejan institucionalmente; es decir, que impidan la fragmentacién que conlleva
una sociedad de masas excesivamente tecnificada y mercantilizada, que apoye la
comunicacién, entre comunidades y culturas diversas,
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De alli Ia transcendencia que tiene convertir a la escuela ea un espacio de
integracion cultural, de sedimentacién de valores que impliquen respeto al otro,
solidaridad en la convivencia, libertad en el sentido de reflexionar criticamente
para contener la influencia de formas socializadoras superficiales, agresivas e into-
lerantes.

En otras palabras, fortalecer el rol socializador e la escuela, obliga a potenciar,
al miximo la capacidad de formar actores que puedan alcanzar un desarrollo
como personas plenas, en medio de presiones y conmeciones muiltiples.

Concluyamos en las pafabras de Roberto Carneiro ante la UNESCO (1996):

"La hamanizacidn, concebida como crecimiento interior ¢lel individuo, llega
a realizarse plenamente en el punto en que se produce la interseccién per-
manente de las vias dle la libertad y las de Ia responsabilidad. Los sistemas
educativos son a la vez fuente de capital humano, de capital cuitural y e
capital social.

(... En definitiva, todo lo que sucede en el espacio escolar tiene consecuen-
cias en el proceso de construccion de sociedades estables, pues se educa
para una ciudadania plena mediante la edificacién de comunidades educa-
tivas plurales, regidas por normas de participacién democratica, en lus que
se da prioridadl al métedo de la negociacion entre las diversas posiciones y
s¢ rechaza toda forma de solucién de los conflictos naturales por la violen-
cia o el autoritarismo* {...}

El nuevo siglo es, por su propia fndole, sinénimo de horizonte para una
Bueva esperanza; esperanza que, al ser eminentemente humana vy
humanizadora, se basa insoslayablemente en la prioridad de la educacién®
(p. 232 y 5.8). -

Notas

' El trabajo que se presenta se inserta en el Programa de Investigacién DAECH
(El Discurso de los Adolescentes Escolares Chilenos), desarrollade a partir del afo
1598, bajo el patrocinio del Departamento de Educacién,

*Participaron como colaboradoras: M. Angela Bocchieri Ahumada; S. M, Angé-
lica Zifiiga Cadiz; Alicia Riquelme Flores, quienes tralajaron en {a seleccién de la
muestra tedrica, la organizacién de {os grupos de discusién y la trasliteracién de las
cintas registracloras. Ademds, participaron en la moderacién de los grupos: Mario
Aguilar Arévalo; Juan Bustamante Zapata; Valeria Quiroz Quiroz; Celeste Ramirez
Fuenzalida y Patricia Godoy. '

3 La Primera y la Segunda Parttes de este Informe han sido publicados en este
mismo organo de difusién: REVISTA ENFOQUES EDUCACIONALES, Vol, N°2, N°1,

1999 y V&L N°2, N°2, 1999- 2000, Departamento de Educacién, Facultad de Cien-

cias Sociales, Universidad de Chile, pp. 127-138 y 167-183, respectivamente.
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Ll



172

Revista Enfoques Fducacionales, Volumen N 3, N° 1, 2000 - 2601,

1 Véase las acotaciones precisadas en las publicaciones citadas en ia nota ante-
rior. Agrégase, para estos casos, una adaptacion de lo referido por J.J. Macionis
(1994) en cuanto al nivel medio alto o alte: hijos de padre/madre profesionales,
meso o macro empresarios o ejecutivos de alta respensabilidad; con ingresos fami-
Yares mayores a los calificados como aceptables; con estudios universitarios mayo-
res de cincoe anos o autodidactas con conocimientos equivalentes; con cobertura
completa de salud; con todos los recursos comunitarios; vecino y de un sector
exclusivo o de un hibitat estimado como de muchas comodidades; sin dificultacles
para enviar sus hijos a la Universidad u a otra institucidén de alta calificacién
capacional o académica,

% Recordemos el trabajo que realizé Rokeach (1973) con sujetos estadouniden-
ses, a partir del cual se establecid, a través de un cuestionario, que los hombres y
mujeres, en una muestra representativa de la poblacién nortemericana, considera-
ban entre los tres valores de mayor importancia: un nundo de paz, la seguridad
familiar v la libertad. Entre los instrumentales: el ser honesto, el ser responsable y
el ser valiente.

§ Agradecemos la colaboracion, en tareas de triangulacién vinculadas con inter-
pretaciones psicolGgicas a las profesionales Claudia Morales L1. y a Vivian Saavedra
R., quienes aportaron su orientacién frente a los avdlisis presentados.

7 Criterios sustentados parz la identificacion de cada categorta;

Auroestima: Alfa {acepta su imagen con frecuenciz; actitud estable; se conside-
ra, generalmente, capaz de...) /

Baja (no acepia su imagen frecuentemente; actitud inestable; se considera,
generalmente, incapaz de...)

Comunicacién: Directa (Dice, claramente, sin agresidn, lo que desea expresar
al otro) / .

Indirecta (Dice, lo que desea expresar al otro, confusamente; se expresa con
vaguedades}

Normas: Exageradamente flextbles (éstas sobrepasan fa racionalidad aconseja-
ble, segiin contexto) /

Flexibles (éstas se ajustan al contexto, con racionalidad)

Rigidas (éstas son fuera de contexto, se imponen desde afuera) /

Enlace: Confiado (Espera que la sociedad, o el contexto préximo, mis alld de la
familia, le permita alcanzar las metas que se propone) /

Temeroso (Observa inseguridad con respecto al apoye que le pueda brindar la
sociedad, o el contexto proximo, mis alld de la familia, para obtener las metas
pretendidas) /

Acusador (Recriming a la sociedad, 0 a su contexto préximo, mis aild de la
familia, por no ofrecer condiciones para obtener las metas pretendidas).

# Se presentan los ejemplos del escrito, en forma correlativa, con el propdsito
de favorecer su pronta ubicacion,

Departamento de Edveacion, Facultad de Clencias Sociales, Universidad de Cliile.
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Barbero, M.

Blumer, 11,

Carneiro, R.

Cooley, H.

Culien, C. A,

Durkheim, E.

Eco, U,

Ferndndez, J. A.

Garfinkel, H,

Gerth, H, y Mills, C, W.

Goffman, E.

Giddens, A,
Lipman, W.

Mead, M

Mena. 1; Rittershaussen y Zenteno, R.

(edilons)

Puig Rovira, Ma, 1. y Trilla Bernet, J.

Rosemberg, Hen Ritzer

Salazar, J. M.; Montero, M.; Mufioz, C.;

Sinchez, E. y otros

Satie, V.
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