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Resumen: Las politicas actuales en materia de primera infancia apuntan a un
aumento significativo de la cobertura en programas de educacién inicial. Ante esta
situacién, se hace necesaria la valoracion y puesta en practica de medidas estratégicas
que dialoguen y se ajusten a las necesidades e intereses locales, lo que introduce
un criterio de pertinencia sociocultural que contribuye a mejorar la aplicaciéon de
politicas en términos de efectividad, impactos sociales y calidad educativa. En este
articulo, se aportan reflexiones acerca del tema sobre la base de los resultados
obtenidos en un estudio llevado a cabo en la localidad de Batuco, en donde se
analizan las caracteristicas del contexto local y las percepciones de las madres
respecto a la educacion inicial de sus hijos.
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Abstract: Current policies regarding early childhood are aimed at increasing
preschool education programmes coverage significantly. Thus, it is necessary to
evaluate and to put into practice strategic measures which communicate with and
suit local interests and needs; this introduces a criterion of socio-cultural pertinence
contributing to improve the implementation of policies in terms of effectiveness,
social impact and educational quality. In this article reflections about this topic are
provided on the basis of the results obtained from a research study carried out in
Batuco, where local context characteristics are analyzed together with mothers’
perceptions towards their children's preschool education.

Keywords: Preschool education, socio-cultural pertinence, local contexts.

INTRODUCCION

La politica estatal en materia de primera infancia se encuentra actualmente
implementando un sistema de proteccién integral, denominado Chile Crece
Contigo, que cuenta entre sus principales fundamentos con un enfoque de
derechos y un imperativo de equidad orientado a generar una situacion de
igualdad de oportunidades de desarrollo infantil. La educacién inicial es uno
de los frentes fundamentales de esta politica, y se dirige principalmente a
aumentar la cobertura de salas cunas y jardines infantiles para nifios'
pertenecientes al 40% de los hogares con menores ingresos del pais. Esta
politica considera que su aplicacién debe realizarse de manera coordinada y
flexible, teniendo en cuenta la diversidad de necesidades presentes en los
nifos y sus familias.

Sobre este ultimo punto, se debe reconocer que la diversidad de realidades
locales en que se desenvuelven los nifios es un aspecto clave en la
configuracion y diferenciacién de las necesidades e intereses de la poblacién
del pais. Se plante6 por ello que la consideracién de las caracteristicas sociales
y culturales locales, asi como de los puntos de vista de la poblacién, introducirfa
un criterio de pertinencia sociocultural % que contribuye a mejorar la aplicacién
de las politicas en términos de efectividad, impactos sociales y calidad
educativa.

Aln no se tiene certeza sobre la recepcion de esta politica y este aumento
en la cobertura por parte de la ciudadanfa. Se conocen poco las perspectivas
y expectativas de las familias respecto a la educacién inicial de sus hijos, por
lo tanto es dificil estimar la adhesién que manifiesten respecto a las ofertas
educativas, en particular tomando en cuenta las pautas tradicionales de la
crianza que relegan este rol a las madres. Mds atin, es dificil aproximarse a los
impactos sociales y culturales que tendrd este nuevo sistema de proteccion
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integral a la infancia, si no hay estudios que aborden estos cambios desde
una perspectiva local.

Este articulo se sustenta en los resultados de un estudio descriptivo realizado
en la localidad de Batuco, comuna de Lampa, cuyo propdsito fue evaluar la
demanda y pertinencia sociocultural respecto a la educacién inicial en esta
localidad . El estudio utilizé6 enfoques cuantitativos y cualitativos de manera
separada, aplicindose técnicas de recoleccion de informacion secundaria,
prospecciones etnogréficas, entrevistas semi-estructuradas a informantes clave
y entrevistas grupales.

Dentro de la metodologia empleada, las cuatro entrevistas grupales
realizadas se constituyeron en la principal técnica de produccién de
informacién desarrollada con la poblacién en estudio, reuniendo un total de
43 mujeres, tanto embarazadas como madres de nifios de 0 a 3 afios 11 meses
de edad, todas pobladoras de Batuco, las cuales tuvieron una excelente
disposicion para intervenir y aportar al estudio con sus opiniones, percepciones
y expectativas. La heterogeneidad de las informantes permitié6 abordar de
manera amplia los elementos socioculturales que se relacionan con la crianza
de los nifios y la educacién inicial en Batuco, por lo tanto los espacios de
conversacion y didlogo fueron compartidos por distintas generaciones de
mujeres, integrando a madres de dieciséis afios de edad hasta algunas mayores
de cuarenta afios, siendo el grupo mds numeroso las mujeres menores de
treinta afios. [a mayoria de las madres jovenes tenia entre dos y cuatro hijos,
y las mayores hasta ocho hijos. Cabe destacar que un nimero importante de
mujeres se encontraban embarazadas. Las mujeres se desempefiaban
principalmente como duefias de casa; en menor proporcion eran asalariadas
(en su mayorifa jefas de hogar a la vez) o eran estudiantes secundarias. Se
apreci6 en gran parte de los casos un fuerte interés de las mujeres por trabajar
fuera del hogar en empleos formales y fijos, con motivos de propiciar su
independencia econémica respecto del conyuge y de incrementar el ingreso
econdmico de sus familias. Debido a que muchas informantes tenian hijos
pequefios, se dispuso un espacio distinto al de las entrevistas donde los
nifos estuvieran a cargo de cuidadoras; con esta medida se logré que las
madres pudieran participar de forma mds distendida. La presencia de
cuidadoras emergié como un elemento metodolégico indispensable para
propiciar la participacion de las madres en este tipo de estudio.

Las prospecciones y actividades en terreno permitieron realizar
observaciones etnogréficas a la localidad y a los centros de educacién inicial,
obteniendo un reconocimiento territorial que aport6 antecedentes relevantes
e informacién de primera mano a través de un contacto directo y cercano con
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las informantes, lo que contribuy6 al establecimiento de un rapport favorable
para una 6ptima realizaciéon de este estudio.

A continuacién se expondran los principales resultados y reflexiones que
surgieron de esta investigacién. Comenzaremos con un andlisis descriptivo
de las principales caracteristicas del contexto local que se relacionan con
nuestro tema, para luego examinar las percepciones y factores socioculturales
presentes en el discurso de las madres de Batuco acerca de la educacion
inicial de sus hijos. Posteriormente, expondremos los resultados de un ejercicio
en el cual las madres plantearon las caracteristicas ideales que debiera tener
un jardin infantil / sala cuna en Batuco de acuerdo a sus necesidades e
intereses. Finalmente, se proponen recomendaciones para estrategias
pertinentes y se plantean algunas reflexiones a la luz de los resultados de
este estudio.

BATUCO Y LA EDUCACION INICIAL

La localidad de Batuco, perteneciente a la Comuna de Lampa, estd situada
a unos 40 Km. al noroeste de la ciudad de Santiago, correspondiendo
administrativamente a la Provincia de Chacabuco, Regién Metropolitana. La
poblacién total asciende a 16.841 habitantes segtin el Censo 2002, distribuidos
en 13.188 en la zona urbana (79,8%) y 3.424 en zonas rurales (20,2%),
constituyéndose en una de las localidades més pobladas de la comuna. El
crecimiento poblacional de Batuco en las ultimas tres décadas ha estado
marcado por el asentamiento de poblaciones erradicadas desde distintos
sectores de la provincia de Santiago.

Segtn la encuesta CASEN 2006, la comuna de Lampa cuenta con 53.529
habitantes, de los cuales el 18,6% de la poblacion se encuentra bajo la linea
de pobreza y un 2,9% son indigentes. En relacién a CASEN 2003, la pobreza
y la indigencia han disminuido en términos relativos, no obstante, en términos
absolutos el ntiimero de poblaciéon pobre crecié en un 26,7%, reduciéndose
s6lo el nimero de indigentes.

La escolaridad de los jefes de hogar de la comuna es relativamente baja,
con 8,5 afios promedio de estudio, lo cual por lo general les implica
desempefiarse en trabajos precarios y de baja remuneracion. Las cifras de
repeticién y desercion escolar son altas, bordeando ambas un 11% (I.
Municipalidad de Lampa, 2006). La tasa de analfabetismo es de un 6,4%
(Censo 2002). Tanto la escolaridad como el analfabetismo de toda la comuna
reflejan una realidad desventajosa en comparacién con la media actual del
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pais y se asemejan a la media de la poblacién chilena en situacion de pobreza
(CASEN 2006).

Los principales rubros laborales en la zona de Batuco son el sector de
comercio y servicios, el sector industrial y manufacturero, y las actividades
agropecuarias. La oferta laboral se concentra en Batuco y en las industrias
cercanas a la carretera panamericana (Ruta 5 Norte). La tasa de desocupacién
en la comuna es de un 8% (CASEN 2003) ¥, y en la mayoria de los hogares
s6lo trabaja una persona de forma permanente.

Las actividades laborales de las mujeres de Batuco son por lo general
precarias, temporales y de baja remuneracion. Los trabajos mds frecuentes se
encuentran en la actividad agricola estacional, en el comercio local, en el
empleo doméstico, en el sector industrial aledafio, o bien en Santiago. La
presencia de trabajo infantil esporddico estd fuertemente influenciada por la
cesantia y el empleo precario de los padres, o bien por situacién de paternidad
adolescente, favoreciendo la desercion escolar. En algunos casos, la repeticion
y/o la deserciéon escolar femenina estarfan ligadas al ingreso de sus madres al
mercado laboral, produciéndose una presién familiar que instarfa a las hijas
mayores a asumir el cuidado de sus hermanos menores. Segin algunos
testimonios, esta situacion de abandono en que queda la hija adolescente (de
sus padres y de la escuela) serfa uno de los factores que explican el fenémeno
del embarazo a temprana edad, lo que, de producirse, consolida las
deserciones. En definitiva, estas situaciones de estancamiento educacional
influirfan en la escasa movilidad social de la poblacién de Batuco.

En la localidad existe una alta proporcién de madres adolescentes: 30% en
2006, la cual aument6 en un 11% con respecto al afio 2005 ¥. Especialistas en
el tema que trabajan en Batuco ¢ atribuyen esta alza a una generalizada falta
de educacién y comunicacion respecto a la sexualidad —en los colegios y en
las familias— que no permite prevenir esta situacion, la cual estarfa incorporada
como un rasgo comun de la vida cotidiana local, generando una serie de
situaciones problemadticas que contribuyen a perpetuar la pobreza y una calidad
de vida deficitaria. Entre estos aspectos podemos mencionar la deserciéon
escolar, el empleo precario, esporddico y de baja remuneracion; el allegamiento
en la casa de los padres; la mayor presién econémica para las familias; el
relego de la madre adolescente al &mbito doméstico; falta de autoestima en
las madres adolescentes, angustia, depresion, sensacién de abandono y
desproteccién, entre otros que afectan a toda la poblacién, especialmente a
las mujeres y nifios de la localidad 7. Las dos especialistas entrevistadas piensan
que la prevencién a través de la educacién es fundamental, no obstante,
también sefalan la importancia de contar con oportunidades para que las
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madres terminen sus estudios o inclusive puedan optar a educacién superior,
tnico camino que vislumbran para salir del circulo de la pobreza y producir
un progreso social en la localidad:

“Yo sé que el Estado no tiene la culpa de que ellas sean madres
adolescentes, sean madres a tan temprana edad, pero si yo creo que si
ya estdin en problemas deberia haber un apoyo para esas nifias, que
son de escasos recursos, menores de edad y que se les puede dar algo
mejorcito para que tengamos unas personas con mds educacion. Y no
seamos este pueblo que seguimos siendo igual, no cambia nada;
entonces, tenemos mdsanalfabetos, mds gente sin educacidn, los trabajos
son peores, andan trabajando en las calles, barriendo, cosas ast, cudndo
podriamos tener mejores profesionales.” (Una de las especialistas
entrevistadas).

En el ano 2002, en Batuco se contaban 1.326 nifios de 0 a 4 anos (10% de
la poblacién), y para ese rango etdreo existian, en el afio 2007, 6 instituciones
que impartian educacion inicial. En el nivel de sala cuna existia sélo un
programa en funcionamiento, que contaba con una alta lista de espera. S6lo
en el drea urbana de Batuco se constaté un déficit de un 97% en la cobertura,
siendo la oferta incapaz de cubrir la gran demanda existente, lo que se traducia
en unos 400 nifios sin posibilidades de contar con matricula en este nivel.

Por su parte, la oferta para los niveles medios estaba compuesta por dos
jardines infantiles, y por cuatro escuelas de lenguaje ¥ que asumian una
participacion significativa en la matricula del nivel medio menor y un marcado
protagonismo en el nivel medio mayor, concentrando el 82% de la oferta
total de educacién inicial en Batuco. Esta situacién no es casual, puesto que
las escuelas de lenguaje de la localidad se caracterizan por tener estrategias
de captacion y retenciéon de nifios mucho madas ventajosas que los otros
establecimientos, ya que han desplegado ofertas de servicios adicionales (como
el transporte gratuito), y la entrega de incentivos a las familias que matriculan
a sus nifos, lo cual ha provocado un acusado fenémeno de ‘competencia
desleal’, situacién que se agrava con la presencia de ‘estrategias agresivas’ de
captacion con visitas a domicilio y por testimonios que denuncian la existencia
de diagnosticos falaces respecto de la presencia de trastornos en el lenguaje
o retrasos en el aprendizaje en los nifios que han ingresado a dichas escuelas.
En parte, este fendmeno se explicarfa por la mayor subvencion estatal que las
escuelas de lenguaje reciben, lo cual sin duda incentiva la captacion ¥. Las
consecuencias locales observadas en Batuco son el aumento de la cobertura
en los niveles medios y de transicién, la disminucién de la matricula en
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escuelas municipales, y una relacion asistencial entre las escuelas de lenguaje
y las familias asociada a la retencién de los alumnos.

En suma, el andlisis sobre la cobertura permitié constatar que para jardin
infantil existia en el afio 2007 un déficit de 65% para el nivel de medio menor,
y en el caso del medio mayor, se lograba cubrir casi la totalidad de la demanda
de la poblacién beneficiaria 1. En términos generales, los resultados del
estudio respecto de la capacidad y cobertura de las instituciones de educacion
inicial, sefialaron que éstas eran insuficientes para cubrir la demanda existente
en Batuco, por lo tanto se evidenciaba cuantitativamente una necesidad de la
poblacion de contar con centros educativos que ofrezcan dichos programas.

Ademds de lo anterior, en esta localidad existen instituciones no
convencionales de cuidado y atenciéon de nifios, constituidos en primer lugar
por una guarderia comunitaria, gestionada por mujeres pobladoras, que atiende
a nifos cuyas madres se desempefian laboralmente y, en segundo lugar, por
una sala de juegos ubicada en el consultorio que acoge a nifios de 0 a 5 afios.
El ntimero de nifios que estas instancias atienden es variable pero significativo,
ya que en el momento de esta investigacion trabajaban con 50 nifios entre
ambas. Esto revela que el apoyo en el cuidado de los nifios de Batuco se ha
transformado en una necesidad sentida de la poblacion, gatillando la accién
comunitaria para ofrecer soluciones, tal como relata una de las pobladoras
que conforman la guarderia:

“Asi, cudnto nifio de nosotros yo vi criarse nifios en la calle, que son
delincuentes ahora, han estado presos. Entonces, pucha, éste es nuestro
aporte para que estos nifios tengan una oportunidad que esos nifios no
tuvieron. Yo tenia que salir a trabajar a las 6 de la mafiana, llegaba a
las 6 de la tarde, y a mi hija no me la cuidaron nunca bien, mi hija
igual andaba con hambre, andaba pidiendo pan, andaba sucia”.

El estudio detect6 que las redes personales de apoyo al cuidado y crianza
de los nifios —que son las que permitirian que la madre estudie o trabaje-
son muy reducidas en la localidad, siendo inexistentes, o bien sélo una o
maximo dos las personas con que las madres contarian para esa tarea,
principalmente familiares cercanos (la madre, una hermana, una hija, una
cufiada o la pareja) y amistades de género femenino. La persona que preste
este apoyo debe ser de exclusiva confianza para la madre, y ademads debe
tener el tiempo y los recursos necesarios para hacerlo, aspectos que
simultdneamente son dificiles de encontrar en la localidad, la cual ademaés
estd bastante aislada de otros pueblos donde haya personas de confianza
para tal fin.

Departamento de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.

137



138

Revista ENFOQUEs Epucacionatks, Volumen N° 11 (1) - 2009-2010

La actividad laboral femenina en Batuco se incrementa de octubre a abril,
periodo en que se realizan trabajos de temporada agricola en la zona, y en el
que aumenta la demanda por el cuidado infantil externo. Sin embargo, se
constatd que esta demanda disminuye de diciembre a marzo, debido a que
las madres aprovechan a las hijas e hijos mayores —que se encuentran en
vacaciones escolares— para que cuiden a los mds pequefios mientras ellas
trabajan, o bien para que ellos/as trabajen mientras las madres cuidan a los
mas pequenos.

A continuacién presentaremos las percepciones de las madres respecto a
la educacion inicial de sus hijos, quienes también expresan sus reflexiones y
expectativas respecto a la realidad social y educativa de Batuco. A través de
las siguientes paginas, nos daremos cuenta que las percepciones de las madres
contienen elementos esenciales para el logro de mejores impactos educativos
y sociales de los programas de educacién inicial.

PERCEPCION DE LAS MADRES SOBRE LA EDUCACION INICIAL
1. Importancia y valoracién de la educacién inicial

En este apartado se describen las principales representaciones sociales y
valoraciones que las madres de Batuco le otorgan a la educacion inicial tanto
para la formacién de sus hijos como para la utilidad practica que representa
para ellas la incorporaciéon de sus nifios en centros educativos.

1.1. Sobre la importancia de la educacion inicial para los nifios

Las madres consideran importante la educacién inicial de sus hijos,
reconociendo distintos elementos positivos asociados a ella. Estos integran
un discurso de aprobacién ante los beneficios educativos que las instituciones
entregan a la formacion y desarrollo de sus nifios, y serfan: la estimulacién
temprana, valorada como factor esencial para el desarrollo cognitivo y social;
el desarrollo psicomotor y de la personalidad; la sociabilidad con otros nifios
y el aprendizaje de habilidades sociales, y finalmente la preparacion para la
continuidad escolar, en cuanto adquisicion de capacidades para el futuro:

“En la casa no va a aprender lo mismo que aprende en un jardin, ahi
le van a ensefiar, va a tener mdseducacion, va a ser mds inteligente, va
a estar preparado para ir al colegio”.
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“Me di cuenta que el Diego, en mi casa, encerrado, en una burbuja, él
no iba a aprender lo que iba a aprender en un jardin, porque quizds
yo le iba a dar todo mi amor, y lo que yo pueda ensefiarle, pero alld le
ensefian otras cosas; y el Diego yo he notado que ha avanzado mucho”.

“Yno sabian ni hablar, no sabian iralbafio solos, nada, porque pasaban
conmigo no mds, yo los bafiaba, no hablaban, apuntaban las cosas,
ahora no, me hablan, se van solos al bafio, se duchan solos, comen
solos, porque antes tampoco comian solos...(...)".

En los testimonios se puede ver que los discursos emergen de una
comparacion entre la crianza familiar y la educacién inicial profesional,
reconociendo en esta dltima un aporte sustancial que complementa los alcances
de la primera, aunque en absoluto la reemplaza.

1.2. Sobre el valor instrumental de la educacién inicial para las madres

Para las madres, la educacion inicial representa una utilidad practica en
beneficio de ellas y sus familias, ya que les permite contar con una institucion
profesional de apoyo al cuidado, crianza y formacién de sus hijos, la cual, en
la medida que resulta confiable, representa un significativo aporte a la
distension del uso del tiempo para la mujer. En este sentido, la educacién
inicial les permite a las mujeres desempefar actividades que se les tornan
dificiles de realizar por estar casi exclusivamente abocadas al cuidado de sus
hijos y del hogar. En el caso de Batuco, la precaria situacién econdmica
familiar hace necesaria la incorporacién laboral de la mujer para aumentar
los ingresos de los hogares, por lo que el trabajo remunerado aparece como
la principal de las actividades deseadas por las mujeres. Ahora bien, contar
con instituciones de educacién inicial no s6lo representa un aporte para las
madres que desean trabajar, sino también es un componente crucial para
permitir un buen desempefio laboral en tanto les proporciona la tranquilidad
de que sus hijos se encuentran bajo un cuidado seguro:

“Que una se sienta segura de donde va a dejar a sus hijos, que puedan
estar bien, que puedan estar bien cuidados, (...) hayveces que lasmadres
necesitan trabajar o necesitan tener su espacio como mujer (...) para
uno distraerse, y no sé poh, hacer compras o trabajar, es necesario
trabajar hoy en dia. Entonces, es necesario que alguien esté pendiente
de los nifios, y que sepan bien el cuidado”.

Como se aprecia en este testimonio, el segundo gran elemento que surge
como un aporte practico de la educacion inicial para las madres, es que les
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permite un espacio en su vida cotidiana para realizar actividades que les
posibiliten desarrollarse personal y socialmente como mujeres, mds alla del
rol de madres insertas en el hogar:

“La mujer se envejece en la casa, la casa mata, aunque muchos digan
que no, de verdad si. De repente, no te daini cuenta y estai metia en un
laberinto, que no hallai cémo salir, que te da depre, que lo linico que
queri es llorar, explotar, sobre todo cuando no teni apoyo de nadie”.

Este dltimo testimonio destaca en forma dramadtica los efectos que tiene
sobre las mujeres la relegacion al dmbito del hogar -la falta de redes de
apoyo para el cuidado de los nifios, y la escasez de oportunidades de
realizacién personal y social- que se agravan en contextos de severa
dominacién patriarcal y en momentos de afliccién por motivos econémicos,
situaciones que pueden perjudicar su salud mental (Valdés, 1988). Por ello, el
valor instrumental que una institucién de educacién inicial puede tener para
las madres consiste en otorgar un espacio que abra oportunidades de
realizaciéon personal, y posibilite una mejor calidad de vida para éstas y sus
familias, aunque, por supuesto, lograr esto depende también de otras instancias,
oportunidades y posibilidades de cambio social.

2. Disposicién de las madres respecto al ingreso de sus hijos a la
educacién inicial

Este apartado presenta las consideraciones de las madres en el momento
de decidir la incorporacién de sus hijos a una institucién de educacion inicial;
éstas se sustentan en visiones ya existentes sobre dichas instituciones y,
principalmente, en las percepciones respecto a la edad en que es mas adecuado
el ingreso de nifios a los establecimientos de educacién inicial. Estas visiones
se organizan segutn las construcciones culturales sobre la crianza y la relacion
madre-hijo/a, que en la actualidad se encuentran en tensién con las
necesidades econémicas de las familias y las ofertas de educacién temprana.

2.1. Opiniones sobre las instituciones de educacion inicial existentes en Batuco

En términos generales, las madres entrevistadas tienen una buena
percepcién de las instituciones de educacién inicial situadas en su comunidad,
que se muestra en discursos de agradecimiento por las oportunidades brindadas
y la efectividad e integralidad del servicio que aportan. También se valora la
gratuidad o el bajo costo de estos servicios en la localidad. Se destacan las
opiniones que dan cuenta de la preocupacién y el amor que tienen las docentes
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por los nifios, lo que les genera a las madres un sentimiento de cercania y
confianza hacia estas instituciones. En menor medida, se detectaron
percepciones negativas, referidas a aspectos puntuales, como el ambiente
inadecuado que rodea a uno de los establecimientos, y a las estrategias de
captacion ‘indebidas” de las escuelas de lenguaje. No obstante, se constatd
que una mala imagen social del establecimiento, asociada a maltratos, falta
de higiene o descuidos se convierte rdpidamente en una predisposicién de
rechazo por parte de las madres.

2.2. Sobre la edad adecuada de ingreso de los nifios a la educacién inicial

La estimacién sobre la edad adecuada de ingreso de los nifios a las
instituciones de educacion inicial se constituye como un punto de vista central
para determinar los elementos que las madres toman en consideracion al
momento de decidir la incorporacién de sus hijos. Las respuestas de las madres
entrevistadas dieron cuenta de opiniones variadas sobre este punto, las que
fluctian desde los 3 meses a los 3 afios y medio. Sin embargo, segtin sus
discursos, la sola consideracion del elemento etdreo no se constituye como
factor determinante, pues la estimaciéon estd intimamente ligada a aspectos
propios del apego en la relacién madre-hijo/a, las percepciones sobre el
avance en las etapas de desarrollo que son necesarias para el ingreso, y la
situacion laboral que presenta la madre en un determinado momento.

La importancia del apego en la relaciéon madre-hijo /a es fundamental para
la decisién de incorporarlos a programas de educacién inicial, puesto que si
éste es muy intenso, la decision probablemente indicard una edad tardfa para
el ingreso a ellos. Esta intensidad, como se muestra en los testimonios
siguientes, estd acompafiada de una conviccion de que el rol de la madre es
estar al cuidado de sus hijos el mayor tiempo posible:

“Osea, lo principal es que esté con uno, me entiende, como familia; no
estoy criticando, no estoy criticando las salas cunas, pero después al
jardin a los tres afios, tres afios y medio”.

“Porque también como me ha costado tanto quedarme embarazada,
entonces como que mds quiero disfrutar de mi hijo a mi lado (...) Por
eso, no mandaria a mi hijo al jardin infantil y a sala cuna tampoco”.

En otro plano, existen representaciones sociales sobre la edad adecuada
de incorporacién segun las capacidades y habilidades minimas que debieran
tener los nifios para integrarse de forma apropiada a un centro de educacién
inicial; éstas también son diversas, pero centradas en aspectos concretos:
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término de la lactancia, desarrollo de los primeros elementos del lenguaje,
desarrollo psicomotor y capacidades cognitivas de aprendizaje.

Finalmente, la situacion laboral de la madre tensiona, condiciona y
transforma las predisposiciones culturales y personales para determinar el
momento de insercién de los nifios a centros educativos, generando a su vez
la necesidad de una incorporacion temprana a programas de educacién inicial:

“Lo ideal para mi seria criarlo hasta mds tarde, poh, pero yo creo que
ya a los tres meses estd bien para llevarlo a sala cuna, por un tema de
necesidad, porque voy a tener que trabajar”.

“Ahi es donde el corazén de una se divide, y ahi entras a cuestionar
(rabajaré o no trabajaré? Pero esa es la necesidad, uno trabaja por
necesidad”.

Estas constataciones evidencian un cambio paulatino en los pardmetros
culturales en torno a la crianza y la edad de ingreso al sistema educacional,
que se mueve a favor de una integracién cada vez més temprana, acelerdndose
en los casos en que existe mayor necesidad de incorporacién femenina al
mercado laboral. Asimismo, la expansién de la oferta de educacién parvularia
en el pais en los ultimos afios ha favorecido este proceso de escolarizacién
temprana y cambio cultural.

3. Sobre la confianza en las instituciones de educacién inicial

En este estudio se constaté que el valor de la confianza es un componente
determinante en la decisién de incorporacién, permanencia y/o rechazo de
la educacion inicial por parte de los padres. La forma en cdmo las instituciones
logran generar confianza en las personas usuarias, es un factor clave en el
éxito de un programa de educacion inicial, puesto que el tema del cuidado y
la formacién de los nifios se muestra como muy sensible y relevante para las
madres. Se presentan a continuacién los distintos aspectos que configuran las
percepciones de las madres relativas al establecimiento de la confianza en las
instituciones de educacién inicial, como también los discursos que indican
los motivos y hechos que generan desconfianza y temores respecto a los
centros educativos.

3.1. Elementos de confianza

El establecimiento de la confianza, la seguridad y la certidumbre respecto
a las instituciones de educacién inicial se produce con la confluencia de
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multiples factores que evaltian un actuar adecuado y deseado para estos
centros educativos desde el punto de vista de las madres. En primer lugar, se
destacan aquellos factores referidos a la existencia de una relacion afectuosa
y de cercania establecida entre las educadoras y los nifios, lo que se manifiesta
en el comportamiento que las madres ven a diario en sus hijos y en las
interacciones de éstos con las educadoras y técnicas en pdrvulos:

“Que esté con ganasde entrar al jardin, que mi bebé vea a las tiasy le
quste estar con lastias, porque muchas veces uno ve que el bebé chiquitito,
de meses, rechaza a las tias (...) En cambio cuando el bebé llega y le
tira las manitos a la tia y le sonrie, eso es un signo de que en el jardin
estin cuidando bien a mi guagua”.

Es necesario entender el establecimiento de la confianza como un proceso
acumulativo que requiere tiempo para que las partes se conozcan y dialoguen
mutuamente. En este sentido, los argumentos de las madres dan importancia
al grado de cercania y conocimiento que se puede instaurar con las educadoras
responsables del cuidado y formacién de sus hijos, lo que se constituye en
uno de los primeros pasos de este proceso:

“Uno tiene también que conocer a las tias para poder confiarle a su
hijo, porque usted no le va a ir a confiar a cualquier persona a su hijo”.

Un segundo paso importante en este proceso se refiere a generar, entre
las familias y las instituciones educacionales, una comunicacién fluida,
horizontal y formativa sobre el curso cotidiano de la educacién y
comportamiento de los nifios. Esta modalidad de comunicacién permitiria
generar confianza tanto en las educadoras como en el trabajo pedagdgico
que ellas realizan, ya que las madres consideran relevante contar con
informacién sobre sus hijos en el momento en que ellas estdn ausentes, lo
cual transparenta el acontecer diario en estas instituciones. Sin duda, el factor
comunicacion es el mds importante para proyectar de forma sélida una relacién
de confianza duradera.

En tercer lugar, las madres acenttian como elemento significativo de
confianza la posibilidad de tener un libre acceso al establecimiento con el
objeto de observar directamente lo que acontece con sus nifios, desprovisto
de restricciones que pongan velo a las vivencias diarias de los nifios en el
centro educativo:
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“Que fueran como mds abiertos, que si tii tienes un tiempo, los puedas
ir a ver. (...) porque hay jardines que cierran y tii no sabes como estin
adentro, que por iltimo uno pueda darse una vuelta y ver que de verdad
estin cuidados”.

De acuerdo a lo anterior, el proceso de generacién y establecimiento de la
confianza requiere que el centro educativo garantice niveles adecuados de
transparencia y accesibilidad hacia las familias, ya que se constat6 que, en el
sentir de las madres, existen temores constantes de que algo perjudicial les
pueda ocurrir a sus hijos. Se puede observar claramente que la sensacion de
confianza de las madres en un centro educativo estd mas relacionada con el
bienestar que éste pueda asegurar a sus hijos que con la calidad educativa
que pueda promover. Esto no significa una desconsideraciéon por la calidad
educativa (véase 1.1.), sino que sefala que el grueso de las incertidumbres y
temores que las madres deben resolver para adquirir confianza estd en la
situacion de dejar a sus hijos en manos ajenas. Por ello es que la generacién
y el establecimiento de la confianza requiere un cuidadoso tratamiento por
parte de la institucién de educacion inicial, manteniendo una comunicacién
adecuada con las familias y entregando permanente seguridad respecto al
buen cuidado y trato con los nifios y nifias.

3.2. Elementos de desconfianza y temor

La identificacién de elementos de desconfianza y temor permite conocer
los puntos criticos y negativos que estdn presentes en las representaciones
sociales de las madres con respecto a la educacién inicial, los cuales deben
ser considerados como situaciones a prevenir o evitar en el proceso de
generacion y establecimiento de la confianza.

El componente mds notorio de la desconfianza de las madres es el temor
al maltrato fisico y psicolégico que pueden experimentar sus hijos por parte
del personal que trabaja en el centro educativo:

“Y que no les vayan a pegar, porque ti viste que en Santiago, en los
mejores colegios donde ti pagas, a los nifios les pegan, entonces qué
garantia te dan a ti que noslesvayan a cachetear a tu hijo si no quiere
tomarse la leche, 0 que no le vayan a pegar un palmetazo porque no se
queda quieto para que le cambien el pafial, entonces preocupa”.

“...esqueigual da miedo, a mi me da terror mandarla, o que llore, 0

”

que le peguen por cualquier cosa ...".
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Z

... y que lo ignoren, porque también hay partes donde los dejan, y
lloran y lloran, y los ignoran, o sea, no son capaces de verlo, yo creo
que entre le peguen a que lo ignoren es casi lo mismo”.

“Me da mucho miedo que no tengan paciencia, la misma paciencia
que tengo yo con ellos para darles la comida, que se me adelgacen”.

La indefension y vulnerabilidad de los menores da cabida a una percepcion
de riesgo constante respecto a la integridad de éstos, especialmente cuando
no estdn directamente bajo el cuidado y responsabilidad de la madre. Al
respecto, por experiencia propia, las madres puntualizan que el rol maternal
requiere de carifio, mucha paciencia y atencién, por lo tanto expresan temor
de que otras personas no tengan las mismas caracteristicas, o de que no
cuenten con la experiencia necesaria en el trabajo con nifios, lo cual pueda
desencadenar conductas de desatenciéon, maltrato y violencia.

Otro elemento importante que emergi¢ de la percepcién de las madres, es
una generalizada representacion social negativa de la presencia de hombres
como parte del equipo de trabajo de la institucién, la cual ha sido alimentada
por acontecimientos de maltrato y abuso de menores que se ven tanto en la
vida cotidiana como en los medios masivos de comunicacién. Por otra parte,
se destacd en los discursos un temor a que la limpieza en el recinto sea
inadecuada, y que no se respeten normas de higiene con respecto a los
bafios, utensilios de comida y de aseo que se usan a diario en el recinto.

En definitiva, la desconfianza en instituciones de educacién inicial estd
intimamente relacionada con el temor al maltrato y descuido en todas sus
formas hacia los nifios y nifias, lo que produce una actitud permanente de
alerta con respecto a lo que acontezca en el interior del centro educativo. El
punto mds critico de la desconfianza se darfa en el caso de producirse hechos
concretos de maltrato o descuido, lo que generarfa una fuerte reaccién de
rechazo y rotulacién social negativa de la institucion responsable.

DISENO IDEAL DE UN JARDIN INFANTIL/ SALA CUNA PARA BATUCO

Como un ejercicio investigativo, se les propuso a las madres que idearan
en conjunto, de acuerdo a sus expectativas y anhelos, el disefio ideal de un
jardin infantil/sala cuna. El propdsito de este ejercicio se orienté a conocer
las caracteristicas generales que debe tener una institucion de educacién
inicial adaptada a las necesidades e intereses locales. Contar con estos
conocimientos resultard relevante para la incorporacién o modificaciéon de
algunos componentes de los proyectos de educacién inicial que se
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implementen, posibilitando ademds la integracién de la poblacién beneficiaria
en la toma de decisiones siguiendo una perspectiva participativa, cercana y
pertinente. Por cierto, esto se enmarca en la promocién de programas de
calidad que reconocen el papel fundamental que juega la familia y la
comunidad en el sistema educativo''. De este ejercicio surgié una pluralidad
de ideas que se organizaron en diferentes &mbitos que formarfan parte de un
proyecto de educacion inicial, los que se revisan a continuacién.

i). Infraestructura y acondicionamiento

Las madres entrevistadas proponen una infraestructura ideal del recinto
que les dé confianza y seguridad ante la amenaza de accidentes, que contenga
espacios amplios, confortables y adecuados para el esparcimiento; que tenga
areas verdes; que se considere para el invierno la existencia de un drenaje
6ptimo de las aguas lluvias, asi como un espacio techado para el uso de los
nifios en este periodo. Por otra parte, manifiestan desconfianza ante los lugares
donde haya polvo y piedras, y prefieren que el recinto sea de un solo piso,
todo ello para prevenir accidentes. Por otra parte, las madres destacaron la
importancia de una decoracién que sea estimulante para el aprendizaje, asi
como la seguridad que les brindarfa contar con una enfermerfa. Sugirieron
ademds la implementacién de un huerto educativo, entre otros elementos
para apoyar la formacién de sus hijos. En sintesis, la seguridad, la
confortabilidad y la adecuacion para el aprendizaje son los principales factores
que las madres observan como importantes respecto a la infraestructura y
acondicionamiento de un establecimiento de educacién inicial.

ii). Perfil de las educadoras y técnicas en pdroulos

Este dmbito es importante para conocer las expectativas de la poblacion
beneficiaria respecto a los profesionales encargados de impartir educacion
inicial a sus nifios. Las madres entrevistadas propusieron las caracteristicas
centrales a tomar en cuenta para evaluar satisfactoriamente desde su punto
de vista a las educadoras. El primer aspecto esta referido al cardcter profesional
que éstas deben poseer, el cual es evaluado como fundamental para el
desarrollo de una labor educativa de calidad:

“A mi me gustarfa que si hubiera un jardin, una sala cuna, sea gente
profesional, preparada para nifios, no que entre una profesora de octavo, y
que porque quedo sin pega la metieron a un jardin. Y lo otro, es que... harto
personal. No que hubiera una pura tfa... que tuvieran acceso a harto personal,
para que no falte nada po’, nada se les quede atras”.

Departamento de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.



REALIDADES LOCALES Y PERTINENCIA SOCIOCULTURAL EN PROYECTOS DE EDUCACION INICIAL

La necesidad de contar con educadoras profesionales es un punto de vista
compartido entre las madres y los expertos en educacién, ya que estos tltimos
la definen como una de las dimensiones esenciales del aseguramiento de la
calidad, que se traduce en mejores resultados en el desarrollo cognitivo y
social de los nifios. (Vegas etal., 2006).

Asimismo, las madres plantean como caracteristica igualmente relevante
el hecho de que las educadoras sean afectuosas en el trato con los nifios.
Otra caracteristica importante es que el/la profesional tenga una vocacién
por su trabajo, lo cual asegura la calidad permanente del servicio entregado.
Como parte de las cualidades del profesional ideal, se recalcé la conveniencia
de que éste tenga un cardcter personal alegre y dindmico, que promueva con
motivacion las actividades a realizar con los nifios.

Como se sefial6 en el apartado referido a la confianza hacia las instituciones
de educacién inicial, es fundamental para las madres que el profesional tenga
una comunicacién fluida, cercana y abierta con ellas, proporciondndoles la
informacién que necesitan sobre el acontecer cotidiano de los nifios:

“Que cuando uno les diga algo que la escuchen ycomo que la entiendan,
eso es lo uno quiere como mamd”.

“Que hable lo bueno y lo malo, “peled, mordid, rasqufid, tiré tierra”,
pero que hable lo bueno y lo malo”.

Finalmente, surgié6 como elemento relevante la conveniencia de contar
con profesionales de educacién parvularia que residan en la localidad, ya
que esta cercania les entregarfa confianza a las madres respecto de su persona,
y también de su compromiso social con la poblacién local:

“Aqui Batuco tiene personas, jévenes que han estudiado para atender
los nifios. ;Yy por qué tienen que ir a buscar otras personas que nosotros
no conocemos? Entonces, si van a hacer una sala cuna, queremos
personas de Batuco”.

“Con mujeres preparadas, con mujeres de aqui de la misma poblacion.
Es sifper ficil traer gente profesional de otros lados, pero que no se han
mortificado con nada, gente que no sabe, gente que viene, viene a
trabajar, pero no trae un sentido social, no trae un sentido de verdad
de ayudar, un compromiso real, me entiende, que va mdsalld del atender
a un nifio, de ensefiarle, de meterle cosas, va mucho mds alld de eso”.
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En suma, en esta construccion del perfil ideal de las educadoras y técnicos
en parvulos desde la perspectiva de las madres, se ponen en juego diversos
factores que van mads alld de la excelencia pedagdgica, entregandose una
definicién més integral en la que se toman en cuenta caracteristicas de la
personalidad, el componente vocacional, la capacidad de comunicacién fluida
y horizontal, la cercania y su compromiso social con la localidad.

iii). Jornada

La jornada ideal para las madres de Batuco se estructura segun las
actividades que éstas realizan durante el dia. Por ello, los horarios que
proponen son muy variados, apuntando hacia jornadas de extension horaria
maxima, jornada completa y media jornada. Los casos que demandan una
maxima extensién horaria corresponden a mujeres que trabajan en Santiago,
en otras localidades, o bien en jornadas extensas dentro de la localidad.
Otras mujeres que trabajan o buscan trabajo, sefialan la necesidad de contar
con jornada completa para el cuidado de sus hijos. Por otra parte, la mayoria
de las mujeres que no trabajan fuera del hogar proponen un horario ideal de
media jornada, ya sea en la mafiana o en la tarde, ya que ello les permitiria
realizar otras actividades distintas al cuidado de los menores. En sintesis,
existe la necesidad de contar con una flexibilidad horaria que sea acorde con
las distintas demandas que aqui se describen, puesto que la existencia de
jornadas adecuadas es un factor determinante para la insercién y permanencia
de los nifios en un programa de educacion inicial. La literatura especializada
muestra que los programas que desarrollan una flexibilizacion de los horarios
integrando alternativas de tiempo completo, se relacionan positivamente con
el empleo femenino. (Vegas etal., 2006).

iv). Contenidos o actividades

Aqui las madres resefiaron los contenidos ideales que les gustaria fueran
ensefiados a sus hijos en las modalidades de sala cuna y jardin infantil. Los
contenidos deseados para sala cuna segtn las madres, estdn relacionados
con la importancia de la estimulacién temprana, el desarrollo del lenguaje, y
la presencia de actividades didacticas que favorezcan el aprendizaje a través
de la experiencia directa.

Por su parte, los contenidos deseados para jardin infantil que plantean las
madres, tienen que ver con el aprendizaje de habitos necesarios para enfrentar
la vida diaria y la modelacién de sus pautas de conducta. De la misma manera,
subrayaron la importancia de que en el jardin infantil se les ensefie el respeto
por las personas y por las normas sociales, ademds de comportamientos
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solidarios. A su vez, las madres destacan que uno de los aportes centrales de
un jardin infantil en cuanto a sus contenidos consiste en preparar a los nifios
para su desempefio futuro en la educacion escolar.

El estudio constaté que las madres poseen nociones -que surgen de
experiencias directas e indirectas en educacién inicial- respecto a los
contenidos, actividades, conocimientos y resultados esperados a desarrollar
por sus hijos dentro de las instituciones educativas en ambos niveles. Las
expectativas de las madres respecto al aprendizaje de sus hijos en los centros
educativos son complementarias a la formacién que se entrega en la familia,
y se relacionan con la proyeccién ideal que hacen ellas para sus nifios en
miras del éxito escolar, del desarrollo de habilidades sociales y de
comportamientos aceptados socialmente, elementos que en definitiva
propenden hacia el logro de mejores condiciones de vida futura.

v). Participacién de los apoderados en el programa

En este apartado se encuentran los puntos de vista y expectativas de las
madres respecto a los &mbitos y las actividades en que les gustaria participar,
relacionarse y cooperar con la institucion.

Las actividades recreativas fueron las referidas mds cominmente en los
discursos. La principal motivacién en estas actividades es la entretencién
conjunta de la comunidad educativa, mediante la participacién en celebraciones
y actividades artisticas que por lo general se efecttan en los recintos
educacionales. Por otro lado, se manifesté la disposicion de las madres para
colaborar y apoyar en aspectos operativos del funcionamiento de la institucién,
reflejando una actitud de compromiso que les permita integrarse como parte
de la comunidad educativa.

La posibilidad de potenciar espacios de participacién activa fue otra de
sus expectativas explicitadas, a través de una relacién abierta con el centro
educativo, en modalidades que superen las reuniones formales de apoderados
e involucren a los padres en el proceso de aprendizaje.

Desde nuestra perspectiva, se debe tomar en cuenta que las expectativas
de las madres responden no sélo a sus anhelos, sino también a sus experiencias
previas. Creemos que ello tiene que ver con la forma en que se ha construido
la relacion entre los educadores profesionales y los padres de estrato
socioecondémico bajo, aspecto que es necesario revisar criticamente para llevar
a la practica procesos participativos con pertinencia sociocultural. Lo anterior
tiende a superar las formas tradicionales de participacién que proponen que
la familia se adapte funcionalmente a la oferta educativa.
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA DECISION DE LAS MADRES, DE
INCORPORAR, MANTENER O RECHAZAR LA EDUCACION INICIAL DE
LOS NINOS DE BATUCO: RECOMENDACIONES PARA ESTRATEGIAS
LOCALES PERTINENTES

Para finalizar, se realizé un andlisis de la informacion total producida en la
investigacién, que permitié disefiar un esquema integrado de los factores
socioculturales y de contexto detectados en el estudio que inciden en las
decisiones de las madres y otras personas responsables de los nifios, de
incorporar, mantener o rechazar la educacién inicial. Esta informacién resulta
relevante para orientar la planificacién y gestion de las instituciones educativas
de Batuco, teniendo en cuenta criterios de pertinencia sociocultural en relacién
a las necesidades, demandas e intereses de la poblacion local. Asi pues, de
acuerdo al esquema que se presenta a continuacién, los factores de
incorporacion y de rechazo entregan elementos de juicio para desarrollar una
estrategia de captacion de beneficiarios; los factores de permanencia confieren
aspectos relevantes a considerar para la estrategia de gestién del centro
educativo.

Tabla 1. Factores socioculturales y de contexto a considerar
en estrategias de captacién de beneficiarios y de gestiéon de proyectos
educativos a implementar en Batuco

ESTRATEGIAS DE CAPTACION ESTRATEGIAS DE GESTION

Factores de
Incorporacién

Factores de
Rechazo

Factores a favor de
la permanencia

Factores en contra
de la permanencia

Valor instrumental
de la educacién
inicial para las
mujeres.

Demanda educativa
ajustada a
necesidades e
intereses locales.

Necesidades
laborales.

Alta demanda
educativa en niveles
de sala cuna y
medio menor.

Oferta educativa no
ajustada a sus
necesidades e
intereses.

Rechazo de las
madres por fuerza
de su rol
tradicional en la
crianza.

Sentimiento de
apegoy
consideraciones de
edad adecuada para
elingreso ala
educacién inicial.

Desconfianza y
temor al maltrato.

Confianza
establecida con la
institucion

Constatacién de
resultados positivos
en la educaciéon de
los nifos.

Madres y padres
desarrollan
conciencia de la
importancia de la
educacion inicial.

Apoyo a mujeres
que trabajan y/o
estudian.

Alimentacién
adecuada para los
nifios.

Existencia de
conflictos entre los
padres y la
institucion.

Ocurrencia de
hechos concretos
de maltrato o
descuido en la
institucion.

Actitudes de alerta
sobre descuidos o
maltratos.

Inadaptacién de los
nifios a la institucion.

Incidencia del
invierno.
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...continuacion tabla 1.

ESTRATEGIAS DE CAPTACION

ESTRATEGIAS DE GESTION

Factores de
Incorporacién

Factores de
Rechazo

Factores a favor de
la permanencia

Factores en contra
de la permanencia

Importancia de la
educacién inicial
para la formacién
de los hijos.

Confianza en la
institucion.

Consideracion de la
edad adecuada para
el ingreso a la
educacion inicial.

Falta de redes de
apoyo a la crianza.

Imagen negativa
del recinto.

Baja demanda
educativa en
niveles de medio

mayor y transicion.

Dificultades
econdmicas para
asumir costos del
programa.

Visién patriarcal del
cuidado como un rol

Bienestar de los
nifos.

Involucramiento y
participacién
esperada de los
padres en el centro
educativo.

Existencia de
programas con
extension horaria.

Enfermedades
reiteradas de los
nifios.

femenino.
Entrega de
alimentacién para los | Presencia de
ninos. hombres en el

establecimiento.
Existencia de
programas con
extension horaria.

Madres - duefias de
casa que no trabajan
ni pretenden hacerlo.

Existencia de redes
de apoyo a la
crianza.

Lejania del
establecimiento.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

En el esquema se destacan en negrita aquellos factores socioculturales y
de contexto que emergieron como mads relevantes, segtn su incidencia, en
las decisiones de las familias para la incorporacién, rechazo o permanencia
de sus hijos en instituciones de educacion inicial. No obstante, es necesario
no desestimar los otros elementos presentes en los discursos, ya que en los
casos particulares la jerarquia de estos factores puede variar. A su vez, estos
factores pueden modificarse a través del tiempo siguiendo las dindmicas
culturales, sociales e histéricas de la poblacion local.

Las estrategias de captaciéon deberian proponer una oferta educativa
pertinente a la realidad sociocultural, aprovechando y potenciando los factores
favorables a la incorporacion que sean detectados. A su vez, necesitan enfrentar,
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y en lo posible reducir los factores de rechazo. Ahora bien, entender estos
factores como insertos en la cultura y sociedad local implica tener en cuenta
que son dificiles de transformar en el corto plazo, de modo que las estrategias
de captacion y de gestién requieren contar con una visién de cambio cultural
paulatino, complejo y a largo plazo, que se construye en conjunto con las
poblaciones locales, teniendo en cuenta las condicionantes del medio en que
éstas se desenvuelven.

Las estrategias de gestion deben considerar que son las experiencias
positivas o negativas en educacion inicial de los padres las que determinan
sus decisiones sobre la permanencia de sus hijos en centros educativos, en
especial las que inciden en la confianza en la institucion y en la percepcion
del progreso educativo de los nifios. En este sentido, se requiere mantener el
nivel de expectativas de las familias a lo largo del tiempo e involucrarlas
participativamente en el desarrollo educativo de sus hijos, teniendo la
precaucion de evitar conflictos 0 hechos de maltrato en el recinto, ya que ello
perjudicarfa severamente la imagen social de la institucién, comprometiendo
el éxito del proyecto educativo.

Si bien estos factores pueden ser comunes a otras realidades locales, se
debe entender que la pertinencia sociocultural que reflejan se ajusta a la
realidad particular de Batuco, por lo que es necesario resistir las tentaciones
generalizadoras y comprender que las aplicaciones en otros contextos
requieren de nuevas investigaciones, acercamientos y didlogos con las
comunidades. De esta forma, cada proyecto educativo necesita contar con
algtn grado de autonomia que le permita insertarse en los contextos locales
de la mejor forma posible, estudiando desde el principio el entorno social y
cultural en que se asentard, y flexibilizando sus servicios y modos de operar
en miramiento de las necesidades encontradas.

En suma, las estrategias de captaciéon y de gestion deben considerar un
criterio de pertinencia sociocultural que reconozca las caracteristicas
particulares de los contextos; las demandas, intereses, necesidades y
expectativas de las poblaciones beneficiarias; y que se acompafie de
investigaciones e intervenciones sociales que dialoguen con las personas
responsables de los nifios, permitiendo su participacién en la conformacién
del proyecto educativo.
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REFLEXIONES FINALES

Los resultados de esta investigaciéon entregan elementos sustanciales para
desarrollar un enfoque de pertinencia sociocultural para proyectos de
educacién inicial en Batuco. Si bien la caracterizacién de la demanda educativa
en términos cuantitativos es relevante para la localizacion y el establecimiento
de un centro de educacion inicial, a nuestro juicio es la informacién obtenida
a través de métodos cualitativos y etnogréficos la que aporta mayor complejidad
para comprender los contextos locales y las caracteristicas socioculturales de
sus poblaciones, con miras a implementar estrategias pertinentes y participativas
que generen mejores impactos sociales, efectividad de las intervenciones y
calidad educativa.

Una constatacion importante del estudio en Batuco es la persistencia de
pautas culturales ligadas a roles tradicionales de género, en particular las que
sustentan a la madre como la principal encargada de la crianza, que se asume
como un dmbito de competencia femenina. No obstante, estas pautas entran
en tension con las necesidades de insercién laboral de las mujeres, la sobrecarga
de actividades de acuerdo al triple rol de madre-esposa—-duefia de casa, y la
oferta creciente de educacion inicial y cuidado de los nifios mds pequefios.
Esta tension la enfrenta cada familia en funciéon de sus necesidades y recursos
(econdémicos y sociales). De esta forma, en la medida que las necesidades
econdmicas son mds urgentes, se observa una tendencia a la incorporacién
temprana de los nifios en la educacién inicial, debido a la insercién laboral
de las madres. Tomando en cuenta las excesivas presiones que pesan sobre
ellas, es necesario promover una mayor incorporacién de ambos padres en la
crianza y educacién de sus hijos, entendiendo estas responsabilidades de
forma compartida y no exclusivas de las mujeres; esto significa, en definitiva,
un cambio cultural en torno a la maternidad y los roles de crianza al que es

necesario propender'?.

Segtn UNICEF (2005), en Chile, en los tltimos 15 afios, se ha avanzado en
la implementacién de programas y servicios mds adecuados a la heterogeneidad
de las necesidades y demandas de la poblacién. No obstante, “la ldgica sectorial
y el centralismo en el disefio y la gestion de las politicas sociales tienden a
estandarizarlasyhacerlasimpermeablesa las visiones y aportes de losactores
locales” (p. 22). Tanto la estandarizacién como la impermeabilizacion restringen
las posibilidades de efectividad, de aprendizaje y retroalimentacién constante
respecto a la aplicacion de estas politicas. Por lo tanto, Chile Crece Contigo,
que se propone un aumento significativo de la cobertura de educacién inicial
a nivel nacional, deberfa asumir el desafio de incorporar las visiones de sus
beneficiarios y flexibilizar su aplicacién de acuerdo a las realidades concretas
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a las que se enfrenten. De acuerdo a este tltimo punto, concordamos con
José Juan Amar en que “La intervencién en infancia no puede abordarse
desde enfoques cientificos que no tengan en cuenta el contexto real en que el
nifio se desenvuelve (...) Por esto, mds que estandarizacion de los programas
dirigidos a la nifiez, es razonable esperar diversidad y heterogeneidad. Las
alternativas de atencion deben responder a las demandas concretas de una
realidad” (Amar, 2001, pp. 131-132).

Nuevas tendencias en el estudio de las intervenciones sociales, tales como
el enfoque de interfaz o “perspectiva orientada al actor”¥, son utiles y
necesarias para examinar como las politicas se aplican en contextos particulares
y desde alli hacer un analisis de las politicas sociales. Esta perspectiva plantea
que en los escenarios locales se modifican las politicas segtin los intereses,
posiciones, expectativas, estrategias de negociacion y relaciones entre los
actores concernidos, por lo tanto este enfoque es fundamental para comprender
estas relaciones y generar un conocimiento ‘enraizado’ desde lo local, “el
cual sélo puede ser adquirido en tanto la implementacién de la politica estd
abierta a aprender de la experiencia” (Roberts, 2001, p. 12). En este sentido,
la capacidad de aprender de las experiencias locales y de los impactos de las
estrategias de intervencién en nuestro pais, se constituye en un desafio
insoslayable para el disefio, gestién y evaluacién de las politicas de infancia
y educacién inicial, en especial si se considera que, hasta ahora, la influencia
mayoritaria en esta materia la han tenido las convenciones internacionales,
las evidencias de otros paises y los planteamientos teéricos fordneos (Redondo,
2005; Hidalgo, 2003).

Teniendo en cuenta la complejidad social de las poblaciones mds
desfavorecidas, como es el caso de Batuco, nos parece necesario poner en
tela de juicio la promesa de ‘igualar las oportunidades de desarrollo de los
nifnos chilenos’, presente en el discurso de la politica de infancia y del sistema
de proteccién integral en implementacién, ya que estas iniciativas son a todas
luces insuficientes para contrarrestar la extrema desigualdad social del pais.
De acuerdo a Redondo (2005), existen numerosos antecedentes que
comprueban que los sistemas educativos en s mismos no favorecen la igualdad
de oportunidades, y que el sistema educativo chileno reproduce e incluso
tiende a legitimar la desigualdad existente. Por otra parte, la mayor oferta
educativa es s6lo uno de los varios factores que inciden en la incorporacién
laboral femenina en contextos de pobreza'¥, por lo tanto su impacto en este
ambito es relativo. Ademds, como se puede ver en el caso de Batuco, los
empleos femeninos en estos contextos en su mayorfa son precarios, temporales
y de baja remuneracién. En definitiva, creemos que esta promesa carece de
un sustento adecuado, y estd sujeta a la configuracién de un escenario social
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mayor, inexistente atin, que propicie oportunidades y posibilidades reales de
transformacién social y politica en funcién de una sociedad mds equitativa.

Si bien el desafio de la igualdad de oportunidades sobrepasa los limites
efectivos que la politica actual puede asegurar, creemos que es posible plantear
un mejoramiento de ésta en términos de su adecuacién y relacién con los
contextos locales y las poblaciones beneficiarias, lo que se convierte en un
desafio plausible y oportuno. En este sentido, el criterio de pertinencia
sociocultural en las intervenciones a realizar implica utilizar una perspectiva
basada en el desarrollo de herramientas y metodologfas flexibles e innovadoras
en la implementacion de programas educacionales en correspondencia con
las realidades a las cuales se enfrenta. En esta linea, resulta fundamental la
realizacion de nuevos estudios sociales sobre las realidades locales en que se
insertan las instituciones de educacién inicial, considerando el significativo
aumento de cobertura que se impulsa desde las politicas actuales en Chile.
Asimismo, es necesario propiciar un mayor encuentro entre las ciencias sociales
y la educacién parvularia, con el fin de generar nuevas propuestas tedricas y
aplicadas en beneficio de las poblaciones mas desfavorecidas y sus nifios.

NOTAS

1. En este documento, con fines de lograr una redaccién favorable a la lectura, se
utilizard el género masculino para referirse a los nifios y nifias en conjunto.

2. El concepto de pertinencia sociocultural se refiere a la adecuacién y
correspondencia que, en este caso, un proyecto o programa de educacién inicial
tiene con las caracteristicas sociales y culturales de una poblacién determinada,
as{ como con sus necesidades, demandas, intereses y expectativas respecto al
tema.

3. la investigacion se titulé “Estudio Diagndstico de Demanda y Pertinencia Socio -
Cultural respecto a la Educacién Inicial en Batuco, Comuna de Lampa”, fue
encargada por la Fundacién Misién Batuco, acompafiada con el apoyo técnico de
la Fundacién Hogar de Cristo, y en alianza con la Camara Chilena de la Construccién.
El informe final fue entregado en enero de 2007.

4. la desocupacion se reduce en los meses de temporada agricola (septiembre—abril)
a un 5%, y aumenta a 15% en el resto del afio (FUSUPO, 2004).

5. Datos obtenidos en el Consultorio de Batuco. El embarazo adolescente es un
fen6meno muy visible en la localidad, registrindose en la investigacién de terreno
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10.

11.

12.

13.

casos como el de una adolescente de 15 afios que ya tenfa dos hijos, y el de una
joven de 21 afios que esperaba su quinto hijo.

Se entrevisté a la matrona del Consultorio de Batuco y a la encargada de un
programa de atencién a madres adolescentes de la localidad.

Estudios hechos en Chile revelan que el embarazo adolescente ha disminuido en
nifias de 15 a 19 afios, pero ha aumentado en el grupo de nifias entre 11 y 14 afios,
contdndose en este tltimo rango a 1.058 adolescentes embarazadas en el afio 2003
en el pafs, cifra con tendencia al alza. Estos estudios alertan sobre los dramas
sociales que se esconden tras esta realidad, que afectan sobre todo a la poblacién
de estrato socioecondémico bajo, sugiriendo que el embarazo adolescente debiera
ser materia de politicas publicas, en especial en torno a la educacién sexual (La
Nacién, 26/09/2007, p. 18).

Escuelas para alumnos con trastornos especificos del lenguaje. El decreto 1300
sobre planes y programas, publicado en diciembre de 2002, especifica en su articulo
3: “Los alumnos de nivel parvulario que no reciban ningtin tipo de atencién educativa
formal regular podran asistir a una escuela especial de lenguaje” de acuerdo con
un Plan General y un Plan Especifico de Estudio.

Eljefe del Departamento de Educacién Municipal de Lampa indica que la subvencién
en las escuelas de lenguaje es de cerca de 90 mil pesos por nifio, mientras que en
instituciones publicas es de 30 mil pesos por nifio.

A nivel nacional la cobertura para el nivel medio mayor es de 26,9%,
contraponiéndose al 96,9% existente en Batuco. Como se ha sefialado, esta situacién
se explica por la presencia de las escuelas de lenguaje.

Diversos autores sostienen que el concepto calidad para programas de educacion
inicial, dependerd en una importante medida del rol que asuma la familia como
agente protagénico y participativo en la educacién de sus hijos (Herrera y Mathiesen,
2006: 32; Hogar de Cristo, 2005: 43; Blanco, 2005: 27, entre otros). En este sentido,
la “participacién y compromiso de la familia y la comunidad” es uno de los
componentes de acreditacién de la calidad promulgados por JUNJI desde el afio
2003.

Para el caso de familias monoparentales, se deberia promover la incorporacién de
la segunda persona a cargo de los nifios.

Desarrollada por Norman Long y otros desde los 90°s en la Universidad de
Wageningen, Paises Bajos.
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14. En Chile existe un 30,4% de participacién laboral de la poblaciéon femenina pobre
(MIDEPLAN, 2007, p. 15). Para Contreras y Plaza (2004), se debe considerar entre
los determinantes de la participacién laboral femenina a variables como: la
escolaridad (correlacién positiva a mayor afios de escolaridad), la edad (decrece a
medida que avanza el ciclo vital), los hijos (a mayor nimero de hijos menor
participacion, sobre todo en los casos de hijos de menor edad), como también la
incidencia de factores culturales: el entorno machista y el perfil conservador de las
mujeres, los cuales poseen una importancia relativa mayor sobre las decisiones
individuales relativas al ingreso laboral. A lo anterior se le suma la persistencia de
la discriminacién contra la mujer en el d4mbito laboral y su segregacién al sector
terciario de la economia (SERNAM e INE, 2004).

Amar, J. J., 2001

Blanco, M., 2005

CASEN, 2006

CASEN, 2003

Contreras, D. y
G. Plaza, 2004
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