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Este estudio cualitativo da cuenta de los discursos acerca de la escuela que
sostienen las alumnas de ensefanza media de los colegios particulares subvencio-
nados y particulares pagados de nifias de Valparaiso y Vina del Mar

El objetivo del estudio fue detectar las categorias de andlisis presentes en los
discursos de las alumnas sobre la escuela con el fin de reconstruir la vision que
cllas tienen sobre la calidad del colegio al que asisten. Ademds, intereso determi-
nar el grado de homogeneidad o heterogeneidad de estos discursos segtin el tipo
de dependencia administrativa del colegio al que pertenecian las alumnas.

Los datos fueron recabados a través de entrevistas en profundidad aplicadas a
40 alumnas de tercer afo de ensefianza media de los colegios mencionados.

Entre los hallazgos mis relevantes cabe destacar que en los discursos de las
alumnas de ambos tipos de colegios, se manifiesta una vision ideal de la escuela
que es coincidente con la funcién manifiesta de educar que la sociedad tradicional-
mente le ha atribuido; ¥ una visién real de la escuela que corresponde a la percep-
ci6n que las alumnas tienen de su escuela real y concreta.

En los discursos de la escuela como una realidad cotidiana se evidencia dife-
rencias en las percepciones que las alumnas de estos distintos tipos de colegios
tienen sobre la escuela, siendo las categorfas para enjuiciar la escuela usadas por
las alumnas de los colegios particulares pagados, mas numerosas y mas complejas;
reflejandose en ellas mayores expectativas y exigencias acerca de cémo la escuela
debe proceder para lograr los objetivos presentes en el discurso oficial sobre la
funcién de la escuela.

na revisién exhaustiva de las investigaciones realizadas en el dmbito de la

cultura escolar, muestra que ha habido poco interés por estudiar las percep-

ciones que tienen los alumnos de la escuela y de los distintos elementos
que la componen.

Algunos de los escasos estudios efectuados en este campo, Como Jos de Weinstein
(1990), Etchegaray (1990) y Cardemil (1984), proporcionan datos cualitativos rele-
vantes acerca de como visualizan los alumnos la escuela. Weinstein, por ejemplo,
sefiala que "cuando los jovenes pobladores enjuician la calidad de los liceos en
que estudian suelen basatse en tres criterios para afirmar su bondad o excelencia:
la infraestructura, los alumnos asistentes y el orden reinante" (p. 184).
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Dado que los resultados de estos estudios aportan antecedentes valiosos sobre
las maneras de pensar y sentir de estos alumnos acerca de la escuela, es necesario
continuar indagando sobre este tema, considerando las percepciones de alumnos
pertenecientes a otros grupos sociales.

Los datos proporcionacdos por estos estudios pueden ser ttiles para llevar a
cabo proyectos educativos que consideren las opiniones de estos consumidores,
que a diferencia de otros, no han tenido la posibilidad de participar efectivamente
en la educacién que estdn recibiendo. El sobre énfasis en la idoneidad de las
generaciones adultas para la toma de decisiones de tipo educativa, ha marginado
a los alumnos, poniendo en marcha,muchas veces, politicas tendientes a mejorar
la calidad de la educacién que estin muy lejos de responder a las necesidades y
requerimientos de aquellos para quienes van dirigidas.

Teniendo presente estas consideraciones, se ha creido oportuno dar a conocer
algunos hallazgos provenientes de un estudio de tipo cualitativo realizado en dos
colegios particulares subvencionados y en dos colegios particulares pagados de
nifias de la Regién de Valparaiso. Los datos cualitativos fueron recabados a través
de entrevistas en profundidad aplicadas a 40 alumnas de tercer afio de ensenanza
media.

Sobre la base de esta informacién, se ha podido determinar en un plano gene-
ral, que si bien para las alumnas resulta dificil opinar sobre la escuela, éstas tienen
una visién positiva de ella como una instancia social cuya funcién es educar a las
nuevas generaciones y, por lo tanto, no niegan su existencia. Sin embaigo, lo
anterior no significa que no sean conscientes de que la escuela en concreto posee
virtudes y debilidades. En efecto, y sobre la base de las percepciones que tienen
las alumnas de la escuela, se puede afirmar que éstas poseen una vision ideal y
una vision real de su escuela. -

La vision ideal es coincidente con la funcién manifiesta de educar que la socie-
dad tradicionalmente le ha asignado a la escuela y que corresponde al discurso
oficial que la comunidad educativa y su entorno comparte. Esta percepcion ideal
de escuela estd presente en las siguientes respuestas dadas por las alumnas a la
pregunta ;qué te gusta de tu escuela?

"Me gusta la educacion acd porque ensefian a ser mejor cada dia y nos
preparan bien para la vida que va a seguir”.

"Yo creo que me gusta todo, todo porque, fodo porque te incentivan, te dan
oportunidades de que sé yo... conocer cosas mas nuevas... Entré a este cole-
gio porque me iban a dar una mejor educacion, iba a aprender un poco
mas”.

Sin embargo, en los discursos de las alumnas acerca la escuela real y concreta,
se pueden visualizar una serie de comentarios que dan cuenta sobre sus debilida-
des y fortalezas. Es también en estos discursos sobre la escuela como una realidad
cotidiana, donde se pueden apreciar las diferencias y semejanzas en términos de
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distintos tipos de colegio, sobre la labor educativa de la escuela y sus expectativas
vy exigencias para que ésta pueda ser considerada como una escuela que provee
una educacion de calidad.

A continuacién y a partir de la reconstruccién de las categorfas de andlisis
empleadas por las alumnas de los colegios particulares estudiados, se presentardn,
por separado, sus discursos sobre la escuela.

Los Discursos de las Alumnas de los Colegios Particulares
Subvencionados

Las alumnas de los colegios particulares subvencionados enjuician la calidad -

de su escuela sobre la base de las siguientes categorias:

La Infraestructira

Las alumnas coinciden en catalogar a la escuela como excelente en su infraes-
tructura. Sin embargo, en sus percepciones, este elemento de la escuela se reduce
al edificio y a su extensién tal como se aprecia en las siguientes expresiones de las
alumnas:

"Me gusta la infraestructura y me gusta porque tiene harto espacio para que
todos se puedan desarrollar bien’.

"La estructura del colegio me gusta como es. He ido a otros colegios pero no.
Me gusta éste, es bonito”,

Llama la atencién que en las opiniones de las alumnas acerca de la infraestruc-
tura escolar no se haga mencién a los requerimientos necesarios que ésta debe
reunir para proporcionar un adecuado aprendizaje. En consecuencia, no parece
haber conciencia por parte de las alumnas de como los recursos materiales con
que cuenta el colegio pueden optimizar o entorpecer el proceso educativo. Sobre
todo cuando en las observaciones de terreno, se pudo constatar que en una de
ellas, por ejemplo, las salas de clase eran muy pequerias lo que impedia al profe-
sor circular libremente por la sala y poder interactuar con mayor nimero de alum-
nas o hacer trabajos de grupo. Por lo tanto, pareciera que las alumnas carecen de
los conocimientos para cuestionar la infraestructura de la escuela mds alld de los
que ellas pueden percibir a simple vista.

El Orden Escolar

El orden escolar constituye también otro de los criterios utilizados por las alum-
nas para expresar su rechazo o aceptacién por la escuela. Es conveniente mencio-
nar aqui que para las alumnas entrevistadas, el orden escolar se asocia tanto con la
limpieza como con la disciplina. -
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En cuanto a la limpieza, las alumnas coinciden en catalogar a su colegio como
limpio, lo cual las hace inclinarse positivamente hacia él.

"Me gusta mi colegio porgue es limpio. Heay otros colegios quie no son limpios,
(o] .) (s}

que tHenen vidrios quebrados. Este no. Siempre las mesas limpias, bien ence-

rado”.

"Me gusta mi colegio por lo limpio, porque en ningiin colegio vas a encontrar
los barios tan limpios como aqui”.

Con respecto a la disciplina, hay divergencias de opiniones. Algunas alumnas
visualizan la disciplina estricta como una cualidad de su colegio que las hace
quererlo:

"Me gusta mi colegio por la disciplina estricta que tiene".

Sin embargo, hay alumnas que rechazan el colegio precisamente por el énfasis
que éste pone en la disciplina rigida y senalan:

"Lo que no me gusta de este colegio es que son demasiado estrictos”,

"Lo 1inico que no me gusta es que aqui son muy estrictos. Por ejemplo, uno
tiene que venir con el pelo amarrado con una cinta o traba. Eso es lo que no
me gusta".

"Hay veces que se bacen normas absurdas. Por ejemplo, cuando estd llovien-
do, nosotros no podemos llegar con salida de cancha y yo encuentro que la
salida de cancha abriga mds que el uniforme. O sea eso es algo que yo lo
encuentro estiipido, nada que ver. Es lo que no me gusta de este colegio. Son
pequerias cosas que las bacen grandes. Viene a retarnos la directora y cosas
asi’”.

De estas opiniones de algunas alumnas se puede inferir que no existe un recha-
zo por la disciplina en si, sino mis bien un desacuerdo con el énfasis en hacer
acatar normas que para ellas no tienen sentido, que son absurdas, innecesarias o
inflexibles lo que las lleva a resentir su completa aceptacién por el colegio.

La Direccion

Otro de los elementos considerado como criterio para evaluar la escuela se
refiere a la direccién del colegio.

Cabe senialar que a diferencia de lo que sucede con los criterios analizados
anteriormente, la direccién no es considerada como un elemento que incide en la
aceptacion de su colegio, por el contrario, ésta es mencionada solamente en aque-
llos casos en que las alumnas manifiestan su disconformidad con este colegio. Asi,
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para las alumnas, la direccién es un ente autoritario que impide el desarrollo del

is

colegio y su participacién en actividades tanto dentro como fuera de él.

Algunas opiniones ejemplificadoras de esta percepcién de las alumnas son las
siguientes:

"No me guste la direccion. Son autoritarios y se encierran miicho, no permi-
ten participar con otros colegios, 10 nos dejan hacer giras, campeonalos ni
nada. No nos dejan hacer lo que nosotros queremos”.

"No me gusta la direccion porque algunas veces es demasiado estricta y egoista
con el alumnado”.

"No me gusta la direccion. Las personas quie dirigen el colegio son las de mds
edad. Ellas son las que dicen que si 0 no en todas las cosas".

1a direccién no da permiso para bacer actividades en que se ocupe el nom-
bre del colegio”.

"La direccién la encuentro cerrada, no ha dejado surgir este colegio, porque
)
Jquién conoce este colegio?".

La percepcién de las alumnas de la direccién como un factor que hace del
colegio un sistema cerrado, parece relacionarse con la estructura de poder existen-
te al interior de él. Desde el momento que el poder se distribuye desigualmente,
son aquellos que estdn en la ctipula los que controlan y toman las decisiones no
dando oportunidad a las alumnas, quienes ocupan un estatus de subordinadas,
para la participacion.

El Tipo de Alumnas que asisten al Colegio

Otro de los criterios considerados por las alumnas para evaluar la escuela, se
relaciona con las caracteristicas que deben reunir las alumnas que asisten a ella. En
este sentido, éstas usan como criterio para aceptar o rechazar su colegio el tipo de
compaileras con que tienen que convivir dia a dia en él. Asi, la presencia de
compaiieras solidarias, cooperadoras, amistosas, sencillas, simpaticas, carinosas y
tiernas; contribuye a que ellas perciban su colegio como algo que les gusta.

"Me gusia mi escuela porque mis comparieras son amistosas”.

"We siento bien en mi colegio porque me siento apoyada por mis compare-
ras”.

Cuando las alumnas que asisten a la escuela no reinen estos requisitos, la
escuela "deja de ser lo mismo" y, en consecuencia, puede dejar de ser algo que les

agrada.
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"No me gusta ahora que es particular subvencionado porque entio gente que
no va con el colegio... en el sentido que desprestigian el colegio. Cuando erd
particular no era tanto asi. En ese sentido no era asi, habia mds discipling

adentro y fuera del colegio”.

Los Profesores

Un criterio relevante en la evaluacién que hacen las alumnas de la escuela, se
relaciona con la calidad de los profesores que laboran en ella. la calidad del
profesorado es definida en términos de sus caracteristicas tanto personales como
profesionales.

En el plano de las caracteristicas personales esperadas cabe destacar:
Ser buena onda y tener sentido del humor

Las alumnas valoran a los profesores que son capaces de hacerlas sentirse bien
en la clase, de hacerlas sentirse felices y contentas de estar en clases.

"Me gusta el profesor de Matemdticas electiva porque es buena onda, porqie
pucha... porque nos sentimos bien con él, porque €s chacotero. No es asi
serio. Hace amena la clase, la bace interesante’.

"Me gusta la profesora de Castellano porque me rio cualquier cantidad en la
clase. Es simpatica”

Ser Tiernos
Otro atributo personal que las alumnas esperan esté presente en sus profesores
es el que sean tiernos, es decir, que sean carinosos con ellas.

"Me gusta la profesora de Matemdticas porque es tiernd, es paciente. Si uno
no entiende las cosas vuelve a repetir y a repetir. Aunque uno no entiende
ella vuelve a repetir con una paciencia tinica, nunca dice no. Siempre va al
lado de uno”.

"Bs super tierna y me entiende el problema que tengo".

Preocuparse por sus Alumnas
Para las alumnas es muy importante que sus profesores se preocupen y se

interesen por ellas como personas. De alli que prefieran a los profesores que
responden a esta expectativa y rechacen a aquellos que no las toman en cuenta.

"Me gusia la profesora de Castellano porque se preocupa mds de nosotros
que la profesora jefe. La profesora de Castellano se inieresa por el curso”.

Esta afirmacién de una alumna se ve reforzada por lo que dice otra:
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"A i me gusta la nueva profesora que lleg6, lew serorita de Castellano. Me
gusta porque se preocupa harto de nosotros mds que la profesora jefe, y nos
ayuda. Traia de sacainos adelanie, por eso me gusia”.

Ser Comprensivos
Las alumnas también valoran a aquellos profesores que tratan de entender sus
problemas y las ayudan a superarlos.

"We gusta la profesora de Historia porque trata de comprendernos a pesar de
que ella tiene su edad, trata de ayudarnos a su manera. Como ella vivio la
vida, nos trata de colocarnos un ejemplo a nosoiras”.

"Me gusta la sefiorita de Castellano porque cada problema que el curso tiene,
trata de decirlo a la directora para qiie nos comprenda, para que sepa gue
nosotios estamos viviendo un tiempo donde existen und serie de problemasy
qite no se escandalicen con las cosas que podamos hacer”.

iLa seiiorita Patricia de Matematicas trata de ayudarnos en lo que sea, como
es joven participa con noSotros, 1os anima y cosas asi ",

No ser "Cahuineros"
El "cahuin” es un elemento que forma parte de la subcultura escolar, algunos 181

profesores parecen ser mas proclives al rumor que otros. Las alumnas manifiestan
un abierto rechazo hacia aquellos que no son capaces de evitarlo y, por oposicion,
aprecian a los profesores que no son "cahuineros”. '

"La de Inglés la encuentro muy loca, icabuinera”. Le gusta el "cabuin'. HOy
dia me llamé para una lesera”.

"Me gusta la sefiorita Patricia porque 1o €s cabuinera" no se bace proble-
ma por nada. Nos ayuda a todos".

No Ser Barreros
Las alumnas esperan ser tratadas de la misma forma por los profesores, de alli

que cuando eso no ocurre €stas manifiestan su rechazo.

"E] profesor de Filosofia no me gusta, 1no. El profesor de Filosofia pienso que
me tiene mala barra, no sé por qué siempre. Una vez estaba mostrando una
diapositiva y yo le dije que arreglara el foco y poco menos me rel6 y me dijo
que no le hiciera na'y eso me dio rabia y aparte que siempre en todas mis
pruebas, las contestaciones que )0 doy para mi son buenas y también para
otras chiquillas, son buenas, estdn correctas en el cuaderno y él me las toma
malas. No sé por qué. No sé entonces como es él. Sinceramente, no me gusta".

En términos pedagogicos las alumnas valoran a los profesores que:
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Hacen la Clase Entretenida

Una caracteristica pedagdgica importante desde la perspectiva de las alumnas
para considerar al profesor como bueno, es su capacidad para hacer de la clase
algo ameno. Es decir, un buen profesor es aquel que motiva.

"We gusta la profesora porgue hace la clase entretenida y amend ) 1110 se
puede distraer harto".

"Me gusta la profesora de Biologia porque hace las clases amenas”.

"We gusta la serfiorita de Matemdtica porqiie entendemos super bien la mate-
ria. Tii ves la clase, super divertida”.

"e gusta como ensefia la sefiorita de Historia porque cuenta la historic
como una bistoria". Hacen la Clase Rapida

Las alumnas le asignan una gran importancia a la capacidad del profesor para
usar el tiempo de la clase. Asi ellas, manifiestan su apreciacién positiva de la
profesora de Matemdtica a quien consideran que enseia bien y es rpida.

11.q profesora de Matemdtica ensena bien. Me gusta el sistema de ensenanza

que tiene, es super rapida o sea uno tiene que andar persiguiendo a la profe.

Me gusta porque hay que estar atenia a la profe. Hay que estar abi poniendo
182 atencion. Na' que uno va a estar conversando”.

"I a seriorita de Matemdtica es rapida y es Concisa en sis cosas 0 sed sabe
explicar bien para que todos puedan entender”.

Por oposicién, la incapacidad del profesor para motivar a los alumnos y hacer
un adecuado uso del tiempo, aparecen como elementos negativos en la valoracion
que éstas hacen de ellos.

"No me gusta porque es aburrida y latosa”.

Saben Explicar bien

Un buen profesor es segin las alumnas, no s6lo aquel que hace una clase
entretenida v rapida sino también aquel que €s capaz de explicar la materia de
manera que todos los alumnos logren entenderla.

"Me gusia la profesora de Biologia porque explica de una manera que uno
entiende”.

"La profesora de Matemdtica es buena, es que enseria bien y digamos que si
uno no entiende algo, explica basta que entienda’”.

Departamento de Educacion, Faculiad de Ciencias Sociales, Univeisidad de Chile.
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Saben la Materia

Si bien la capacidad del profesor para explicar la materia es percibida como
una caracteristica esperada en los profesores, las alumnas reconocen también que
un buen profesor es aquel que domina la materia, ain cuando no siempre sea

posible comprender todo lo que le ensena.

"Me gusta la seriorita, que llego este ario, aunque en su rano yo no le entien-
do muicho porque tiene una manera de hablar muy avanzada para mi, usa
unos términos que uno no le entiende. Pero es buena profesora porque sabe".

Usan un sistema Moderno de Ensenanza

Otra caracteristica atribuida al buen profesor se relaciona con su manera de
ensefiar. Desde la perspectiva de las alumnas un profesor que usa un sistema
moderno es aquel que no se limita a dictar, sino que usa otras estrategias para

provocar el aprendizaje.

"Me gusta la sefiorita de Biologia, como ensefid, porque 1o es tanto el sistemc
antiguo en que el profesor dictaba y dictaba. En cambio ella nos va ense-
fiando todo, nos va hablando”.

Cuando los profesores no usan una estrategia que permita a las alumnas parti-
cipar activamente en la clase, éstas expresan un rechazo hacia el profesor.
183
"Lg profe de Filosofia no me gusia. Llega pasa la materia y nada mds y yo
pienso que una clase de Filosofia tiene que ser amena. En cada clase que nos
tocara, tendria que hacer algin trabajo y so no ha pasado nunca”.

Hacen sentir al alumno que estd aprendiendo

A las alumnas también les parece decisivo para considerar a un profesor como
buen profesor, el que éste les provoque a través de su practica, una sensacion de
que estdn aprendiendo mucho, lo cual a su vez, exige de ellos esfuerzos por
involucrarse activamente en la clase.

"Me gusta la profesora de Biologia porque le ensefia mucho o sea te hace
redactar, pensar, reflexionar, de todo”.

Son Capaces de Mantener el Control de la Clase
Para las alumnas resulta importante ademas, que el profesor sea capaz de
mantener el control de la clase, ya que de esta manera se crea un clima propicio

para el aprendizaje.

"We gusta la profesora de Castellano porqiie tiene un cardcter mandon. Im-
planta respeto”.
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Sin embargo, las alumnas rechazan a los profesores que exageran el control o

lo circunscriben al dmbito de los hibitos.

"No me gusta el profesor... no me hace clases a mi menos mal. No, si me hace
clase a mi olvidate, chocamos. No ine gusta jsabes por qué?... poique siempie
chocamos. Me tiene que retar por algo. Porque tengo el pelo suelto, porque
camino medio mal o porque stibase las medias o el jumper. Siempre choca-
mos, por eso no me gusia. No me gusia adeinds, porque grita".

Usan un Estilo de Liderazgo Democritico
Desde la perspectiva de las alumnas de los colegios subvencionados, otro atri-

buto del profesor que contribuye a una mejor interaccién profesor-alumno y a un
aprendizaje mds 6ptimo, dice relacién con el tipo de liderazgo que éste ejerce en
la sala de clases.

"El profesor de Filosofia es un poco... a pesar de que enseria correctamente,
de la educacion no se puede decir nada de él, pero su_forma de ser o sea st
Sforma de tratar a las personas como que es muy autoritaria. O sea muestra
mucha autoridad y como que uno no puede tener confianza con él porque
representa micho ) uno o sea... que dea un poco de temor. Su forma de ser da
un poco de temor”,

Al analizar la visién que tienen las alumnas de los colegios subvencionados

acerca de sus profesores, es importante destacar que si bien la mayoria de sus
percepciones van dirigidas a resaltar aspectos negativos o positivos ficilmente
ubicables dentro de ciertas categorias especificas, existen otras percepciones que
reflejan la complejidad implicita en el rol asumido por los profesores y en su
personalidad, asi como también el dinamismo que estas caracteristicas van toman-
do en la interaccién pedagdgica.

"La seniorita de Matemadticas antes yo me llevaba mal con ella porque yo digo
esta vieja me cae mal, porque donde me reta y cambia de puesto, pero es
simpdtica. Conversando con ella es simpdtica. Ahora me estoy llevando me-
jor con ella porquie estoy poniéndole mds atencion a la clase”,

De la cita anterior se puede inferir que, a pesar de que los alumnos critican a

los profesores, estos son capaces de reconocer que a veces un determinado com-
portamiento asumido por el profesor responde a su propio comportamiento hacia
él. Cabe senalar también, que ciertos profesores van cambiando su manera de
relacionarse con las alumnas, lo cual a su vez, influye el comportamiento de la
alumna y su percepcién del profesor

"Antes la profesora era pesada, pero ahora no, estd cambiada y yo también
cambié. Yo era pesada con la profesora. yo le andaba poniendo malas ca-
ras. Pero abora no, es diferente. Poniéndole atencion es diferente, porqiie yo
poniéndole atencion me va bien, porque no es tan dificil el ramo”,
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Los Discursos de las Alumnas de los Colegios Particulares Pagados

En general las alumnas de los colegios particulares pagados tienen una vision
positiva de su escuela especialmente en lo que respecta a la orientacion cristiana
sobre la cual se basa la labor educativa del colegio, la que enfatiza ciertos valores
que son considerados por las alumnas como los ideales de vida mas importantes
en la formacién de la persona.

En relacién con lo anterior las alumnas sefialan:

"Lo que me encanta del colegio es la formacion cristiana que enirega, por-
que la formacion igual como que te marcad... 1engo igual los valores super
claros y son una forma de ser... ".

"WMe gusta la formacicn cristiana, se preocupan "n" de entregarie valores que
en otros colegios no se dan, los valores de amistad, de la sinceridad”

"Me gusta lo que te va dejando... a uno... o sea lo que va dejando por dentro
a uno... porque o sea yo igual, antes... no me gusiaba miucho el colegio, pero
después cuando... pasan los arios uno se da cuenia de lo verdaderamente te
quiere dejar el colegio y como que uno igual va tomando un espiritu diferen-
te a otros alumnos de otros colegios :

Si bien las alumnas de los colegios particulares pagadas evaltan sus colegios
positivamente en términos de su orientacion, éstas reconocen que existen diversos
elementos de su subcultura escolar que son deficitarios. Entre estos elementos

destacan:

La Infraestructura

Las alumnas encuentran que la infraestructura del colegio es muy vieja y con-
sideran que hacen falta algunos elementos como cortinas adecuadas y calefaccion

para las salas.

"Lg infraestructura es muy vieja cachai... faltan muchas cuestiones, como
cortinas como la gente, puestas como la gente, por 1iltimo una estufa por sala
o cuestiones, mds detalles jcachai?. De que hay cosas, bueno, no es un cole-
gio pobre, pero hay detalles... "

Otro elemento de la infraestructura sobre el cual las alumnas manifiestan su
rechazo, dice relacién con las condiciones precarias en que s¢ encuentran los
bafios.

Una alumna dice:
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Warias cosas no me gustan del colegio. Por ejemplo, hay una cosa que detes-
to del colegio, que son los baiios, que los encuentio asi antihigiénicos total”. ‘

Otra nina agrega:

"Tos baiios son horribles. A veces se preocupan mds de como se ve el colegio
por fuera que como es por dentro. Por ejemplo, lo que yo siempre he alegado
es por como son los barios, que las puertas las debieran tener bien cerradas,
0 sea que se pudieran cerrar bien. En cambio andan alegando después con
las parkas que estdn de otros colores diferentes, entonces no debieran pre-
ocuparse de cosas tan superficiales”

El Nivel de Exigencic

Desde la perspectiva de las alumnas el colegio no posee un nivel adecuado de
exigencias tanto en términos académicos como disciplinarios. Sefialando ademas, |
que estas son falencias que se han ido acentuando en Jos Gltimos anos.

En relacién con lo anterior las alumnas expresan:

"E] colegio antes era bueno. Abora no tanto, es bastante menos bueno de lo
quie era antes. Abora se ba echado a perder. La disciplina, yo encuentro, que

186 ya no es tan rigida como antes. O sea todos bacen lo que quieren... bueno.
algunos profesores y algunas alumnas”.

"Lo que no me gusta de acd del colegio es que 1o son estrictos los profesores.
Quie no te vigilan que... la libertad que tienen las alumnas para hacer lo que
se les antoje”. '

"Falta la exigencia. De repente encuentro que son demasiado al lote los pro-
fesores, en todo sentido: la discipling, la responsabilidad... falta exigencia,
yo encuentro”. ‘

La falta de exigencias también se refleja en el hecho de que segin las alumnas,
el colegio no ha estado usando en estos Wltimos afios, los mejores criterios para
seleccionar a las alumnas que ingresan.

Una alumna se refiere a lo anterior de la siguiente manera:

"Encuentro que de repente reciben muchas personas asi repitenies, 0 sed
echadas de otros colegios. Eso es lo que mds me choca de este colegio, se
podria decir”.

Cabe agregar, ademds, que algunas alumnas piensan que producto de un in-
adecuado proceso de seleccién (en sus palabras, "la seleccion de alumnas es bas-
tante mala"), la disciplina del colegio y su nivel de exigencia se han visto afectadas
y por lo tanto, manifiestan: "me gustarfa que exigieran mas".

'
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Las Normes Escolares

as alumnas consideran que el colegio no es muy democritico pues en el
reglamento del alumno existen normas que no son tan importantes y que podrian
ser mas flexibles. Una alumna dice:

"o que me desagrada del colegio es qite de repente ponen reglas como de-
masiacdo estiipidas, o sea anoian por estupideces... exigern cosds qle no varn
ni en lo académico, tampoco en lo espiritual... sino como por ejemplo parka
azul, parka azul cuando llueve... no te dejan venir con una parka azul con
plomo o te la quitan”.

Por otro lado, las alumnas también manifiestan su desagrado porque sienten
que en el colegio no tienen la posibilidad de expresar sus opiniones, ni tampoco
son tomadas en cuenta para cambiar algunas medidas, por ejemplo, la modifica-
cion del uniforme:

"Hay muchas cosas que 1o se pueden hacer porque ellas (las religiosas) no
nos dejan... Hay cosas qie d la congregacion no les gusta porqgue igual so-
mos colegio cristiano, recién nosotras como centro de alumnas queriamos
cambiar el uniforme y la congregacion no 1os dejo”

El Sobreénfasis en la Socializacién de Algunos Habitos y Habilidades Manuales

Las alumnas de unos de los colegios particulares pagados ponian de manifiesto
su rechazo por la socializacién en los roles tra icionales de la mujer enfatizados
por el colegio, lo que consideraban estaba refido con las exigencias de la socie-
dad moderna: que esperan que sean tan profesionales y competentes como los
hombres, ya que sus talentos particulares - su capacidad para trabajar en equipo y
su facilidad para relacionarse con los demas - son cada vez mds importantes y mas
buscadas en el mercado laboral actual.

En relacién a este punto una alumna sefiala:

"En este colegio lo que mds cuenta es que se preocupan mds pa’ que seamos
duerias de cada que profesionales, a eso es a lo que voy 0 sed... s¢ preocupan
mds de la presentacion personal, del pinche que sea de un colot, que la
nifiita tenga buenos modales, que mds 0 menos sepa cocinar, cuestiones ast.
Pero en otros colegios, como yo be tenido experiencias de mds colegios te
digo que no, esas cosas pasan desapercibidas y lo que realmente les preocit-
pa es la parte académica”

El Uso del Tiempo

‘Otro aspecto de la subcultura de la escuela al que hacen referencia las alumnas,
dice relacién con el "tiempo escolar". En su opinion, en los colegios se pierden
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muchas horas de clase por la realizacién de distintas actividades de celebracion, tal
como se evidencia en el siguiente comentario hecho por una alumna:

"Otra cosa que no me gusia del colegio es que hacen feriacs... demasiados...
dias de la monja, dia del padre, dia del nirio, dia de la amisiad y no po... y
no se aprovecha lo que es realmente la clase”.

Las Actividades Extraprogramdrticas

De acuerdo con las alumnas, el colegio no ha dado el merecido énfasis a la
actividad deportiva de alli que éste tenga un bajo nivel de rendimiento en esta
area. Esta opinién se refleja en los siguientes comentarios de las alumnas:

"Me gustaria que el colegio tuviera como mds actividades, mds deporte, 0 sea
porque igual hay, pero el colegio no se mueve mucho.

"Te dicen métete en Volley ball y después tu te meti y te las arreglai’ como
podi’ pa' los partidos de Villa Alemana, Valparaiso, jentendi 7, o sea le falta
un sentido deportivo”.

Esta falta de interés por la educacién fisica no sélo es atribuido al colegio en
general, sino también a la actitud de algunos profesores en particular, tal como se
refleja en el siguiente comentario de una alumna:

"En gimnasia no llegamos a ningiin lado... onda de los profesores, porque
por ejemplo llegan como predispuestos a la clase... viene una persona espe-
cial que tiene otro modo de relaciones, que es como demasiacdo perseguida...
porque yo me estoy riendo porque se me cayo un cuddro, ella creia que yo
me reia de otra palabra que yo dije y decia no me discuta... me apesta la
predisposicion de algunos profesores, o que estdn enojacdos con olros cursos y
llegan y se descargan con nosotros”.

Los Profesores

En forma semejante a lo que ocurre con las alumnas de los colegios particula-
res subvencionados, las alumnas de los colegios particulares pagados dan gran
valor a los profesores como un criterio para enjuiciar la calidad de su escuela.
Ademis, y al igual como ocurrfa en el caso anterior, las alumnas evaltan a los
profesores tomando como criterio sus caracteristicas personales y profesionales.
Asi, las alumnas consideran que desde la perspectiva de las caracteristicas perso-
nales, un buen profesor debe:
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Ser Equilibrado Emocionalmente

Fl equilibrio emocional de los profesores es también una caracteristica personal
esperada por las alumnas, por eso, cuando €stos no cumplen con ese requisito, las
alumnas manifiestan su descontento:

"La profesora de Matemdtica es histérica... a veces se le escapan demasiados
los estribos... si alguien no entiende a la segunda vez se pone 4 gritar”.

Ser Abierto

Las alumnas aprecian a las profesoras a quienes puedan acercarse y expresarle
sus inquietudes de alli que rechacen a aquellas que se muestran como lejanas y
poco dispuestas a escucharlas. Lo anterior se refleja en los comentarios que ellas
hacen sobre una de las profesoras de Biologia:

"La mis no sé es como muy lejana al curso... se siente como un pedestal”.

"Es de esos profesores que no les podi' alegar cachat’, pa’ ella la cuestion es
verde, y aunque sepa que es negra es verde... ". :

"La relacion que hay con ella es penca porque 1o, 1o sé po, cuando bay
problemas es como quie se cierra, enionces no deja... que yo voy @ decirle
algo, como quie ya... no... alumna, mds o menos gue usted que queda calla’,
me carga eso... Hay profesores con la que también tenemos problemas, pero
se abren y bablamos y en el fondo igual nos llevamos bien fuera de clases,
pero con ésta (refiriéndose a la profesora) como que no".

Una visién similar se aprecia en los comentarios que hacen las alumnas sobre
un profesor de Filosofia:

"Es medio de repente se va con sus ideas y de abi no sale y uno opina unda
cosa y cree que le pone todo empefio si, yo pienso "'n" antes de decir las
cuestiones y cuando lo digo, me dice, como que yd bueno, eso es lo que
piensa usted, mds o menos chao y da su opinion, asi como la correcta. En-
tonces uno se queda como puchas pa' que dije. Mejor me hubiera quedado
callada. Como quie siempre, como que deja en ridiculo un poco lo que uno
dice”.

"Creo que es una persona super llevada de sus ideas. O sea cuando dice algo,
asi es. Si la otra dice esto, es hueca mds o menos. O sed él es asi, es negro,
negro y no puede ser de otro color. No lo conozco bien, pero es lo que yo veo”.

Tener un Justo Sentido del Humor

Si bien las alumnas aprecian a los profesores que tienen sentido del humor,
éstas también rechazan a aquellos que hacen un mal uso o abuso de €l, tal como
se refleja en los comentarios que ellas hacen sobre uno de los profesores de
Filosofia.
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"Me gusta el profesor pero de repente... 0 sea e gusia, encuentro que ensena
bien. Pero de repente... como que 1l le vas a hacer alguna pregunta y como
que no lo toma muy en serio y se rie asi... como que todo lo toma como chiste.
No pero me gusta el profesor o sea primer ano que nos hace y me gusia"

Otra alumna agrega:

"Lo encuentro que asi como qite en las clases es medio humorista, o sea se
trata de bacer el humorista y eso no lo soporto. Esa cuestion como que le
distrae. Tu estai como mirando asi y te distrae. Claro como que te saca de la
cuestion... o sea, igual es simpdtico, si no hay que ver a quién le cae bien.
Pero no me gusta esa cuestion de quie se trate de hacer el bumorista”.

Con respecto a las caracteristicas profesionales que las alumnas de los colegios
particulares esperan de sus profesores, nuevamente existen algunas coincidencias
con las sefaladas por las alumnas de los colegios particulares subvencionados. Sin
embargo, las alumnas de los colegios particulares pagados son mds exigentes y
més criticas. De acuerdo con sus discursos sobre las caracteristicas profesionales
que deben reunir los profesores, éstas consideran que un buen profesor es aquel
que:

Respeta el ritmo de Aprendizaje de todas las Alumnas

A pesar que las alumnas evaldan positivamente a los profesores que hacen su
clase "rdpida", ellas también piensan que estos profesores en ocasiones no respe-
tan los ritmos diferentes de aprendizaje de todas las alumnas, evitando un real
aprendizaje de aquellas que son més lentas y favoreciendo a las més aplicadas.

"Me gusta la profesora de Matemdtica porque es rapida. Super rdpida eso si.
Uno tiene que ir al ritmo de ella o si no se pierde. Son atroces las clases”.

"Me gusta la profesora de Matemdtica. Encuentro que estd bien lo que pasa
es que de repente va muy rapido... de repente o sea lo que a mi no me gusta
miuicho es que por ejemplo todas estamos trabajando y bueno, las que entien-
den son las aplica’ entonces la profesora dice jentienden ? y las iinicas qiie
contestan son ellas y la profesora da por pasado asi como que todas enten-
dieron y uno se queda como en el aire”,

Hace la Clase Entretenida

Las alumnas muestran agrado por aquellos profesores que son capaces de ha-
cer una clase que las mantenga atentas e interesadas como sucede con los profe-
sores de Filosoffa. Al respecto las alumnas sefialan:

"Al profesor de Filosofia lo encuentro super entretenido, encuentro que es
chora la clase, no como otros profesores que son asi como lateros entonces
como que no dan ganas de poner atencion”.
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"y choro el profesor ese... si es como... 10 sé coimo que hace pero actuando

Jas cuestiones y como que te van quedando grabd', porque 1o, no es un
N o

profesor que te dicte... lo ensena con gracia... es un chiste ese viefito”.

"Yo creo que la clase de Filosofia es la mds entretenida en todos los ranos
qute uno tiene... por lo menos pa' i, el profesor tiene cono ganas de hacer
aprender a la alumna... le pone dnimo... te cuenta chistes entretenido... te
cuenta lo que hacia cuando joven... o sea quie igual como que es mds facil,
es algo que le pasa a todo el mundo”.

Sabe la Materia

Las alumnas consideran que un buen profesor es aquel que posee dominio de
los contenidos que ensefa, para lo cual piensan que es importante su constante
perfeccionamiento. Lo anterior s expresado muy claramente por una alumna quien
dice:

"Ta miss es como académica... es como que te mete la ensefianza... la miss
estd como siempre estudiando”,

Elabora sus propios Textos
Para las alumnas es importante que los profesores elaboren y usen en sus
clases textos de apoyo elaborados por ellos. De alli que se refieran a la profesora
de Matemiticas de la siguiente forma: 191

"4 lg miss la encuentro capisima... para hacer los ejercicios se basa en un
libro que ella misma hizo".

Acerca los Contenidos de la Clase a la Vida Cotidiana

Un criterio de evaluacién importante de destacar es el que dice relacién con la
capacidad del profesor para acortar la distancia entre los contenidos escolares y su
experiencia diaria, de alli que muestren gran complacencia con la profesora de
Matematicas. Al respecto expresan:

"4 mi me gusta bharto la miss porque la encuentro excelente profesora... no
puedo decir amiga, pero si podria decir una profesora amiga o sed... super
ubicd'. Es un siete como profesora... entonces es tan rica la cuestion... de que
igual te puede costar... tii ves que es dificil... pero te explica y atendi'... y
como que vei' claras las cosas... no se... pa' mi que ti sali' a comprar pan y
estai’ como calculando cuantos gramos son, 1o sé... me gusta... y aparte de
que me sirve pa' 100 después... yo en estos momentos no $é quie voy a estudiar
pero como que te ayuda Matemdtica, porque como que le sale en todo... en
Sicologia te pasan estadistica... entonces igual como que te sirve”,
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Esta apreciacion de las alumnas se refleja en los siguientes comentarios que ellas
hacen sobre algunas profesoras:

"Ia sefiorita no dice cdllense, entonces cuesta re’ harto y uno no puede poner
atencién sobre todo yo que me siento en la iltima fila. Entonces esciicho
todos los murmullos de las demds. Yo como que preferiria que nos biciera
callar un poco”.

Fl deseo de que la profesora sea mds estricta es manifestaclo también por otras
alumnas quienes dicen:

"La profesora de Biologia me cae bien, super bien. La encuentro super sin-
patica, pero deberia ser mds rigida. Es buena onda, pero deberia ser mds
estricta”.

"La profesora de Biologia es un amor, pero igual creo que le falta exigencia,
es demasiado amorosa, me cae super bien, pero es demasiado blanda... por
esto mismo a veces se la engrupen a la pobre... es demasiado buena, estd
bien que sea buena, pero le falta exigencia... es como una mama’".

"I profesora de Biologia es simpdtica, pero encuentro gie como qie no se
hace respetar. Como que no le importa que la escuchen”.

Tiene Visioén de Futuro

Finalmente, cabe destacar que las alumnas de los colegios particulares pagados
no sélo esperan que el buen profesor se preocupe de educarlas en el tiempo
presente, sino también valoran a aquellos profesores que proyectan su ensefianza
para su vida futura, como se observa en el siguiente comentario de una alumna
sobre la prictica pedaggica de una profesora de Matematicas:

"Me gusta la forma de pasar la materia, que siempre tiene un enfoque como
mds pa' adelante, para la universidad”.

Conclusiones

Las alumnas perciben la escuela desde dos puntos de vista: uno ideal y que
representa la visién de la sociedad acerca de la escuela - proporcionar capacidades
sociales fundamentales para la participacion eficaz en ella - y uno real representa-
do por la escuela a la que ellas asisten cotidianamente. Es en esta segunda vision
donde se puede reconstruir la imagen que las alumnas tienen del mundo escolar.
Esta imagen, de acuerdo a la informacion recabada, varia segtin el tipo de depen-
dencia administrativa de la escuela a la cual las alumnas asisten. Asi, las alumnas
de los colegios particulares subvencionados perciben la escuela principalmente a
partir de categorfas tales como: la infraestructura, el orden escolar, la direccion y
las personas.
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Sabe Mantener el Esquema de la Clase

Para las alumnas aparece importante en que los profesores mantengan un hilo
conductor de la clase. De ahi que formulen criticas negativas con respecto a aque-
llos profesores que no cumplen con esta expectativa como se observa en lo expre-
sado por las alumnas sobre la profesora de Biologfa:

"La profesora de Biologia es un poco como que se le va la onda, de repente.
Por ejemplo, estd hablando de algo y se le olvida y sigue con otra cosa”.

Hace Pensar

Las alumnas manifiestan aprecio por aquellos profesores que las hacen pensar,
que les permiten reflexionar sobre los contenidos que se tratan en clases. De alli
que expresen su agrado por el profesor de Filosofia:

"Me encanta el profesor de Filosofia, til sabes que me gusian como son Sius
clases. Encueniro que es un profesor que te enseria a pensar. Me gusia por-
que te hace pensar cachai, o sea te hace pensar, te hace que tengai tu opi-
nion, cachai. O sea es como todo mezclado, y esa cuestion me gusta, no esa
cuestion de aprendizaje de memoria, eso no me gusta”.

Utiliza una Metodologfa Variada

Las alumnas consideran que los profesores deben hacer sus clases mds variadas
en términos metodolégicos de alli que muestren su rechazo por aquellos profeso-
res que tienen una practica pedagdgica rutinaria como sucede en algunas asigna-
turas como Matemdticas y Biologia, donde se realizan siempre las mismas activida-
des, al respecto, las alumnas dicen:

"No me gusta el sistema que ella tiene de entregarnos una guia y que noso-
tros desarrollemos los ejercicios, ella nos da como ejemplo el primer ejercicio
y de abi tenemos que hacerlos todos nosotros, o sea ella dice, ya, asi se bace
este ejercicio. Y al final de la clase dice del 30 al 40 tarea pa'la casa... igual
los puedo bacer, pero como que me da lata hacer siempre ejercicios... porque
como que no... no sé, como que no me dan ganas de hacerlo, entonces...
como que deberia hacer mds cosas en la clase, como ejercicios, pero no siem-
pre los de la guia, como que no sacamos de otra parte, siempre os de la
guia’,

"Bl método de ensefianza no me gusta porque se va en puro cuestionario,
cuestionario, cuestionario. Lo corregiamos y eso era la materia. Y de repente
si ella lo corregia dentro de la prueba, pedia un cuaderno, corregia ese cua-
derno y las restantes debiamos pedirle el cuaderno a esa pa' corregir las
preguntas, y teniamos la prueba. ;Entendi? asi, o sea complicacion, no es un
método pa’ enseiiar po". Sabe Mantener el Control de la Clase 1

Las alumnas esperan que el profesor tenga un buen manejo del grupo curso
pues piensan que el "clima relajado" en una sala de clases dificulta el aprendizaje. |
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Por su parte, las alumnas de los colegios particulares pagados utilizan como
criterio para evaluar la calidad de la escuela, la infraestructura el nivel de exigen-
cia, las normas escolares, la socializacion de hibitos y habilidades manuales, el
uso del tiempo, las actividades extraprogramdticas y las personas.

Sobre la base de lo anterior, se puede decir que las alumnas de los colegios
particulares pagados usan un mayor nimero de categorias para evaluar su escuela,
que las alumnas de los colegios particulares subvencionados.

También se puede afirmar que si bien algunas de las categorias empleadas por
las alumnas a simple vista, son las mismas; un andlisis mas profundo de sus discur-
sos, revela que existen diferencias en cuanto al significado que ellas le atribuyen a
dichas categorias.

Asi y con respecto a la infraestructura, las alumnas de los colegios particulares
subvencionados, la definen en términos estéticos y de tamano; mientras que Jas
alumnas de los colegios particulares pagados consideran otros aspectos como la
calidad de las cortinas o la calefaccion en las salas.

Con respecto al orden escolar, éste tiene para las alumnas de los colegios
subvencionados dos significados: limpieza y disciplina. En cambio, para Jas alum-
nas de los colegios particulares pagados, el orden escolar aparece relacionado con
el nivel de exigencia y las normas escolares.

En relacién con las personas como criterio para evaluar la escuela, las alumnas

de los colegios pagados subvencionados reconocen bisicamente dos clases de

personas: los profesores y el tipo de alumnas que asiste al colegio. Las alumnas de .

los colegios particulares pagados, sin embargo, privilegian a los profesores como
criterio para evaluar la calidad de la escuela.

Con respecto a los profesores, las alumnas de ambos tipos de colegio, conside-
ran que éstos deben reunir una serie de caracteristicas ersonales y profesionales,
para que la escuela cumpla su tarea de manera efectiva. Las alumnas de los cole-
gios particulares subvencionados piensan que un buen profesor es aquel que po-

“see las siguientes caracterfsticas personales: ser buena onda, tener sentido del
humor, ser tierno, preocuparse de las alumnas, ser comprensivo, no ser cahuinero -

y no ser barrero. En términos profesionales, las alumnas consideran que un buen
profesor es aquel que hace la clase entretenida y rapida, explica bien, sabe su
materia, usa un sistema moderno de enseianza, hace sentir a la alumna que estd
aprendiendo, es capaz de mantener el control de la clase y usa un estilo de lideraz-
go democratico.

Las alumnas de los colegios particulares pagados, sin desconocer que el buen
profesor debe reunir algunas caracteristicas personales - equilibrio emocional, aper-
tura y un medido sentido del humor - centran su atencién en las caracteristicas
profesionales que debe reunir un buen profesor mencionando las siguientes: res-
peta el ritmo de aprendizaje de todas las alumnas, hace la clase entretenida, sabe
la materia, elabora sus textos de apoyo, acerca los contenidos de la clase a la vida
cotidiana, sabe mantener el esquema de la clase, hace pensar, utiliza una metodo-
logfa variada, sabe mantener el control de la clase y tiene visién de futuro.

En consecuencia, y sobre la base de la informacién recabada en esta investiga-
cién, se podifa afirmar que para los casos estudiados, el discurso de las alumnas
sobre la escuela real varfa segiin el tipo de dependencia administrativa de la escue-
la'y, por lo tanto, segtin el estrato social de las alumnas. Lo cual no serfa coinciden-
te con lo planteado por Weinstein (1990) quien establece que Ja visién de los
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alumnos sobre la escuela no varfa significativamente segiin pertenezcan a colegios
particulares, municipales o subvencionados ya que éstos habrian intenalizado el
discurso ideal que la escuela utiliza para convencer al usuario sobre sus bondades.

Ademads, esta investigacion cualitativa permite concluir que la vision de la es-
cuela que tienen las alumnas de los colegios estudiados, no sélo es heterogénea
sino que también varfa en términos de su nivel de complejidad y exigencia. Siendo
los discursos de las alumnas de los colegios particulares pagados mds ricos en
categorfas de andlisis y mds criticos frente a la escuela.

A su vez, los discursos de las alumnas de los colegios particulares subvenciona-
dos contienen un mayor nimero de criterios para enjuiciar la escuela que los
j6venes pobladores a los que se refiere Weinstein (1990). Las consideraciones
anteriores muestran que las investigaciones sobre la percepcion de las alumnas de
la escuela entregan una informacién valiosa acerca de la subcultura escolar. Dada
la escasez de este tipo de estudios, su aumento probablemente ayudarfa no sélo a
penetrar profundamente en las complejidades de la cultura escolar, sino que tam-
bién serfan ttiles para entender mejor a los estudiantes, favorecer su aprendizaje y
hacerles mis plena y feliz su estancia en la escuela.
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