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Resumen: EIl desarrollo de la lengua oral en contextos educativos tempranos se
considera un tema prioritario actualmente asociado a la calidad educativa en estos
primeros niveles educativos. El objetivo de esta investigacion fue analizar las
interacciones comunicativas y linguisticas en las clases de una maestra de una escuela
infantil en Catalunya y profundizar en las concepciones y creencias respecto de la
competencia comunicativa oral y las estrategias que utiliza para favorecerla en el aula
infantil. Se utiliza una entrevista semiestructurada y la escala EVALOE-A para analizar
las interacciones en aula, centradas en los aspectos comunicativos y linguisticos. Los
resultados indican la diversidad de formas que adquieren las estrategias que promueven
el desarrollo comunicativo de nifios y nifias de 3 afios, considerando el lenguaje no verbal
y los aspectos afectivos, siendo la escala EVALOE —A un importante recurso para valorar
las estrategias comunicativas en el aula. Uno de los hallazgos es la conciencia respecto
de los diversos ritmos de desarrollo de los nifios y nifias, el ajuste de la ayuda a estas y
otras diferencias, revelando elementos mejorables en las interacciones desde la
intencionalidad y el valor del protagonismo y el aprendizaje infantil.

Palabras clave: educacién infantil, interacciones comunicativas, desarrollo de la lengua
oral, competencia comunicativa oral.
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Resumo: O desenvolvimento da linguagem oral em contextos de educacao infantil é
atualmente considerado uma questao prioritaria associada a qualidade educativa nestes
primeiros niveis de ensino. O objetivo desta investigacdo foi analisar as interacfes
comunicativas e linguisticas nas aulas de uma professora de uma creche da Catalunha
e aprofundar as concepcdes e crencas sobre a competéncia comunicativa oral e as
estratégias que utiliza para a promover na sala de aula da primeira infancia. Utilizou-se
uma entrevista semi-estruturada e a escala EVALOE-A para analisar as interacfes na
sala de aula, centrando-se nos aspectos comunicativos e linguisticos. Os resultados
indicam a diversidade de formas adquiridas pelas estratégias que promovem o
desenvolvimento comunicativo das criangcas de 3 anos, considerando a linguagem néao
verbal e os aspectos afetivos, sendo a escala EVALOE-A um importante recurso para
avaliar as estratégias comunicativas em sala de aula. Um dos achados € a consciéncia
dos diferentes ritmos de desenvolvimento das criancas, a adequacéo do apoio a essas e
outras diferencas, revelando elementos que podem ser melhorados nas interagdes a
partir da intencionalidade e da valorizacdo do protagonismo e da aprendizagem das
criancas.

Palavras chave: educacdo infantil, interacbes comunicativas, desenvolvimento da
linguagem oral, competéncia comunicativa oral.

Abstract: The development of oral language in early educational contexts is currently
considered a priority issue associated with educational quality at these early educational
levels. The aim of this research was to analyze the communicative and linguistic
interactions in the classes of a teacher in a nursery school in Catalonia and to deepen in
the conceptions and beliefs regarding oral communicative competence and the strategies
she uses to favor it in the early childhood classroom. A semi-structured interview and the
EVALOE-A scale were used to analyze classroom interactions, focusing on
communicative and linguistic aspects. The results indicate the diversity of forms acquired
by the strategies that promote the communicative development of 3-year-old children,
considering nonverbal language and affective aspects, with the EVALOE-A scale being
an important resource for assessing communicative strategies in the classroom. One of
the findings is the awareness of the different developmental rhythms of children, the
adjustment of assistance to these and other differences, revealing improvable elements
in the interactions from the intentionality and the value of children's protagonism and
learning.

Key words: early childhood education, communicative interactions, oral language
development, oral communicative competence.

INTRODUCCION

Diversos estudios resaltan la importancia de la educacién infantil, reconociendo
los primeros afios, como un momento critico y decisivo del ser humano en la que se
produce la consolidacion del desarrollo en diferentes areas, tal y como se recoge en gran
parte de la bibliografia sobre educacion infantil de los ultimos diez afos (Gutiérrez y Ruiz,
2018, Ramirez-Abrahams, et al., 2019, Zabalza, 2020), Por ello, los educadores de la
primera infancia son considerados profesionales muy importantes que orientan la
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ensefianza desde edades tempranas. Estos profesionales deben desplegar una serie de
competencias y habilidades, que les permiten interactuar y acompafar el proceso de
aprendizaje, con la finalidad de ofrecer una educacién de calidad en una etapa crucial
para el desarrollo humano.

Los procesos interactivos entre los nifios y nifias y adultos significativos son
necesarios e importantes para el desarrollo del lenguaje y la comunicacion, ya que
permiten la activacion de las habilidades cognitivas y linguisticas, asi como poner en
accion determinadas estrategias por parte del adulto, que favorecen la adquisicion y el
desarrollo de la competencia linguistica en la infancia (Tomasello, 2003, 2014). Ademas,
el desarrollo de la competencia comunicativa en los docentes permitira generar entornos
propicios que favorezcan el desarrollo linguistico de los estudiantes y un aprendizaje mas
significativo de los contenidos curriculares (Justice y Ezell, 1999; Marinac Woodyatt, y
Ozanne, 2008; Mercer, 2010; 2013).

La creacion de un escenario favorable para que los nifios y nifias participen en
interacciones comunicativas de calidad requiere previamente gue se promueva un
proceso reflexivo desde una perspectiva colaborativa, sobre como los docentes gestionan
sus clases y las estrategias que utilizan en el aula para alcanzar este propdsito,
identificando sus fortalezas y limitaciones (Ezell y Justice, 2000; Girolametto et al., 2003;
Gracia et al., 2012).

Aun cuando autoridades educativas, educadores, padres y madres, pueden
entender la necesidad de hacer cambios importantes que impliguen una serie de
aspectos metodoldgicos, esta situacion esta siendo compleja por diferentes factores, por
ejemplo, las caracteristicas estructurales de las aulas, aunque cumplan con estandares
de calidad, parecen no ser suficiente por si solas para asegurar el aprendizaje y el
desarrollo infantil. Estudios demuestran que no necesariamente existe una asociacion
entre la calidad del entorno fisico y las habilidades académicas, linglisticas y de
alfabetizaciéon de los nifios, invitando a reflexionar de manera profunda sobre la calidad
de las interacciones entre los educadores y los nifios (Justice, 2004; Mashburn et al.,
2008; Pianta et al., 2009).

Algunos estudios sugieren que las primeras experiencias de los nifios con el
lenguaje influyen enormemente en el desarrollo del vocabulario, las habilidades de lectura
y el rendimiento escolar (Walker et al., 2020). Los déficits en la exposicidn al lenguaje en
los primeros afios pueden tener costos sociales y econémicos posteriores, por ejemplo,
los nifios y nifias que tienen interacciones limitadas con el lenguaje y la alfabetizacién
pueden presentar dificultades para adquirir fluidez en la lectura, aptitud social, existiendo
altas probabilidades que experimenten dependencia futura, aislamiento social relativo y
problemas de comportamiento (Walker et al., 2020). Por otro lado, se evidencian vinculos
entre la interaccion temprana del lenguaje de los nifios y nifias con adultos y su posterior
comportamiento linguistico, de lectoescritura y social (Burchinal et al., 2011; Huttenlocher
et al., 2010; Walker et al., 2020).

Para el adecuado desarrollo de la lengua oral y la promocion de habilidades
narrativas y comunicativas, los educadores y educadoras deben ofrecer espacios
constantes de interacciones con pares en el aula, existiendo evidencias que demuestran
que el desarrollo de esta competencia contribuye a fines académicos y a diversos
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aspectos el desarrollo de nifios y nifias (Mercer et al., 2020; Mercer et al., 2023). En
efecto, los estudios realizados por Mercer y colaboradores ponen de relieve que cuando
se generan discursos ricos en el aula y cuando el docente utiliza estrategias discursivas
adecuadas, esas fomentan la revision del conocimiento y la construccion y co-
construccion de nuevo conocimiento, asi como el aprendizaje significativo.

En los primeros estadios de aproximacién comunicativa, los nifios y nifias se
acercan, reconocen y representan el entorno por medio de las palabras, en este sentido,
el lenguaje se articula como un medio de creacion, expresion y de identidad personal y
colectiva.

La Recomendacion del Consejo de la Unién Europea (2018) sefiala que la
Educacion Infantil hace hincapié en la adquisicion de las competencias clave para el
aprendizaje a lo largo de la vida, con el fin de afrontar los principales retos globales y
locales. Estas competencias han sido adaptadas a los principios y fines del sistema
educativo establecidos en la Ley Organica 2/2006 de Educacion. Dichas competencias
claves son: competencia en comunicacion linguistica; competencia plurilingle;
competencia matematica y en ciencia, tecnologia e ingenieria; competencia digital,
competencia personal, social y de aprender a aprender; competencia ciudadana,
competencia emprendedora; en conciencia y expresion culturales. Estas competencias
son todas igualmente importantes, sin diferencias de jerarquia y con un caracter
transversal. No existe correspondencia directa y univoca con un &area, mas bien, se
desarrollan a partir de los aprendizajes en las distintas areas, favoreciendo el enfoque
globalizado propio de la etapa de Educacion Infantil (Consejo de la Unién Europea, 2018).

Siendo la comunicacion linglistica una de las competencias claves, en educacion
infantil se promueven intercambios comunicativos respetuosos con otros nifios y nifias y
con las personas adultas, con intencionalidad y contenidos ofrecidos de manera
progresiva y favoreciendo expresiones sobre necesidades, vivencias, emociones y
sentimientos propios y de los demas. En este sentido, la oralidad constituye un papel
destacado en esta etapa, ademas de ser el principal instrumento para la comunicacion,
es el vehiculo principal del primer acercamiento a la cultura literaria, desde un marco del
respeto a la diversidad sociocultural (Consejo de la Unidn Europea, 2018).

Los estudios realizados hasta el momento con la escala de observacion EVALOE
se han centrado en maestras y grupos de alumnos a partir de 4 afios, por lo que nos
proponemos explorar su uso en este trabajo en el contexto de un grupo infantil de 3 afios.

De acuerdo con lo expuesto, nos hemos propuesto, como primer objetivo, analizar
dos clases de la maestra con su grupo de estudiantes de educacion infantil (3 afios) en
relacion con las interacciones comunicativas y linguisticas que desarrolla en una escuela
infantil de Catalunya. En segundo lugar, nos interesa profundizar en las concepciones y
creencias que tiene la maestra de sus clases, respecto de la competencia comunicativa
oral y de las estrategias que utiliza para favorecer el desarrollo de la lengua oral de su
alumnado.
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MARCO TEORICO
El desarrollo de la comunicacion y las interacciones en el contexto escolar infantil

Los aportes de Vygotsky (1986) en su teoria sociocultural ponen de relieve la
importancia de las interacciones humanas considerandolas como una especie de puente
gue une al ser humano con su cultura, favoreciendo la construccién social del saber. En
consecuencia, la familia y escuela son los principales contextos donde se producen la
mayor adquisicion de habilidades generales y relacionadas con el lenguaje (Tigse, 2019).
De ahi la importancia de proveer ambientes diversos, ricos y estimulantes desde edades
tempranas, ya que sientan las bases de aprendizajes futuros y preparan al ser humano
para relacionarse activamente con el mundo social y cultural

En el proceso de interaccidon, se ponen en accion determinadas estrategias que,
de acuerdo con la situacion, dotan de sentido y contenido la comunicacion, las reacciones
en relacion con lo que se expresa, asi como el entorno lingtistico inmediato (Gréacia et
al.,, 2022). En este acto se concibe al docente como un mediador y facilitador del
aprendizaje, reconociendo el intercambio comunicativo como una co-construccion de un
sentido compartido con los estudiantes (Figueroa-Céspedes, 2020). En esta linea, se
enfatiza el valor del lenguaje como discurso, en particular el discurso narrativo, que segun
Bruner (1986), constituye la herramienta cultural que potencia la creacion de mundos
posibles y la construccion de explicaciones de este.

El entorno social y los procesos de interaccion adulto-nifio, desde la perspectiva
social ecoldgica (Bronfenbrenner, 1987), desempefian un papel crucial al momento de
ayudar a los nifios y nifias a desarrollar sus habilidades linguisticas y comunicativas
(Golinkoff, 1983; Tomasello, 2014). Desde la perspectiva transaccional se pone de relieve
que el desarrollo comunicativo de los nifios es influenciado por los estilos de interaccion
de los adultos (Gable y Isabella, 1992). Como resultado, un estudiante, puede encontrar
un referente comunicativo que interprete y recoja sus intenciones, asi como un modelo
verbal que le permita desarrollar su competencia linglistica y por ende mejorar sus
relaciones en el contexto escolar y social (Gracia et al., 2010). M&s concretamente, el
lenguaje oral posibilita gestionar el espacio de comunicacion, reflexionar sobre el propio
lenguaje (funcion metalinglistica), regular la actividad del otro y obtener y proporcionar
informacion (Del Rio y Gracia, 1996). Durante el proceso de aprendizaje, la interaccion
se da de manera natural y constante (Villalta et al., 2011) y cuando cumple criterios como
la intencionalidad y reciprocidad, el significado y la trascendencia, da lugar a cambios en
la estructura cognitiva (Villalta et al., 2018).

Segun la Recomendacion del Consejo de la Union Europea, sobre las
competencias esenciales para el aprendizaje permanente, como parte del rol docente, la
funcién docente exigira proporcionar a los estudiantes de los recursos linguisticos y
comunicativos que necesitan para participar eficazmente en la sociedad y transmitir sus
ideas, preocupaciones e intereses. Se incluyen competencias como el pensamiento
critico, la resolucion de problemas, el trabajo en equipo, la capacidad de comunicaciéon y
negociacion, la capacidad de analisis, la creatividad y las competencias comunicativas
interculturales (Consejo de la Unién Europea, 2018).
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Algunos estudios con enfoque naturalista han demostrado mejoras en la
retroalimentacion que el adulto proporciona al nifio y nifia, mostrando mayor consciencia
respecto de la importancia de proporcionar informacion linguistica de calidad. A su vez,
se ha evidenciado mayor sensibilidad de los profesionales con respecto a sus
interacciones con las infancias durante el acto comunicativo, ajustando sus
intervenciones a las necesidades, intereses y nivel de competencia comunicativa
(Puentes, 2023).

Las estrategias que utilizan los adultos para promover el lenguaje se pueden
agrupar en tres grandes bloques, segun Del Rio y Gracia (1996): 1) gestién de la
comunicacion, 2) adaptaciones formales del lenguaje, 3) estrategias educativas implicitas
(encadenamientos, valoracion positiva, reparacion de incomprensiones o prolongaciones
de secuencias comunicativas, etc.). Segun Gracia et al., (2003) algunas estrategias de
intervencidn que contribuyen a potenciar la interaccion diadica son: 1) elaboracién de
rutinas interactivas, 2) adaptacion del entorno y 3) estrategias comunicativas y
linglisticas y educativas implicitas (expansion, correccion implicita, valoracién positiva).

Escala de Valoracion de la Lengua Oral en Contexto Escolar (EVALOE) (Gracia, et
al., 2015a)

Uno de los estudios iniciales en torno a la influencia del contexto comunicativo y
linguistico (Gracia et al., 2001), en particular el papel de las interacciones bajo un enfoque
naturalista y de investigacién cualitativa (Anguera, 1999; Rodriguez, Gil y Garcia, 1999),
se realiz6 desde el marco de una investigacidon-intervencion (Warren y Reichle, 1992). Se
trabajé un estudio de cuatro casos de tipo instrumental, cuatro diadas madre/hijo con
sindrome de Down. Algunas de las conclusiones que se destacan de este estudio es el
desarrollo de una herramienta de observacion que permiti6 comprender mejor el contexto
comunicativo y linglistico de las cuatro participantes en la investigacién, esto ha
posibilitado registrar y analizar aspectos relativos a algunas de las estrategias de gestion
de la comunicacion y la conversacion utilizadas por las madres en interaccion con sus
hijos.

Los resultados de este estudio, junto a otros previos han motivado al grupo de
investigacion para llevar a cabo diversos estudios y sistematizar toda una linea de trabajo
respecto de los entornos comunicativos y linguisticos, las estrategias educativas que se
implementan en contextos familiares y escolares y la evaluacién del impacto en el
aprendizaje de los nifios y nifias y, particularmente en sus habilidades comunicativas.

La escala EVALOE-SSD, ofrece una version para educadores infantiles y docentes
de primaria (Gracia et al., 2015a; 2015b), y una version para maestros y maestras de
educaciéon secundaria (Gracia et al., 2022; 2025; Ondé et al., 2022), tras un estudio piloto
y diversas aplicaciones tuvo nuevas adaptaciones y proyecciones, constituyéndose la
EVALOE-SSD como una herramienta que contribuye a la reflexion, autoevaluacién y
trabajo colaborativo en el aula en aspectos comunicativos de las interacciones entre
madres, profesionales/profesores y nifios. La primera parte corresponde a una escala de
observacion, y la segunda a una entrevista de 22 preguntas. Ambas partes de la EVALOE
comprendian tres subescalas o dimensiones, disefiadas para evaluar:

1. Contexto y gestion de la comunicacion: el contexto fisico y social de aprendizaje y
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las estrategias utilizadas para gestionar la comunicacion entre profesor y alumnos
y entre alumnos;

2. Disefio didactico: las estrategias que despliega un profesor durante las sesiones
de clase para compartir con los alumnos los objetivos linguisticos de la sesion,
comprobar los conocimientos previamente compartidos y aprender los contenidos
linguisticos al final de la sesion;

3. Funciones y estrategias comunicativas: las funciones comunicativas (dar
informacion, pedir informacion, regular la accion, etc.) que los adultos ensefian a
los alumnos, el modo en que los alumnos utilizan estas funciones, las estrategias
didacticas (expansion, retroalimentacion positiva y clarificacion) que utiliza el
profesor y la respuesta de los alumnos a estas estrategias.

La escala EVALOE tiene un claro valor como escala de observaciéon y como
herramienta para recabar informacion del profesor a través de la entrevista, pero también
es capaz de poner en marcha intervenciones que promuevan la toma de conciencia de
los docentes y sus estudiantes sobre el desarrollo del lenguaje. También ha sido utilizada
en Educacion Infantil, especificamente con relacién al uso de lengua de sefias con
resultados positivos, demostrando ser un aporte desde la inclusividad educativa (Gracia
y Lacerda, 2019).

El trabajo de Gracia et al. (2022) presenta los ajustes al instrumento para ser usado
por maestras de educacion infantil y primaria tales como,1) contempla un formulario
online; 2) se propone como un instrumento de autoevaluacion para el docente; 3)
incorpora una iniciativa para la de toma de decisiones al final de la autoevaluacion, a
partir de la misma; 4) incluye una retroalimentacion y recomendaciones especificas con
la finalidad de la toma decisiones respecto a su practica docente. A partir de este trabajo,
en el estudio de Gracia et al. (2020) se presenta el desarrollo y validacion del EVALOE-
SSD, mostrando resultados positivos, tanto para el seguimiento del proceso de
aprendizaje y toma de decisiones del profesorado ante el desafio de la ensefianza
explicita de las competencias comunicativas orales, como para la mejora de estas en los
estudiantes (Gracia et al., 2022).

Posteriormente, en el contexto universitario se exploran las actividades
relacionadas con la CLO (Comunicacién y Lenguaje Oral) que los docentes proporcionan
a sus estudiantes, asi como la forma en que evalUan esta competencia, la vision que los
alumnos tienen de la CLO y las sugerencias que los profesores tienen para promover el
desarrollo de la CLO de los educadores en formacién (Gracia et al., 2025). Los resultados
en la formacion inicial del profesorado muestran que los estudiantes tienen recursos
linguisticos limitados, que se realizan pocas actividades para apoyar el desarrollo de su
CLO y una importante coincidencia a reconocer que los docentes necesitan participar en
los procesos de formacion para apoyar con mas fuerza el desarrollo de esta competencia.
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METODO

El presente estudio se centra en una metodologia cualitativa (Ifio, 2018)
exploratorio de estudio de caso unico (Yin, 2003). Tiene un caracter descriptivo de los
aspectos comunicativos y linglisticos de dos sesiones de clase de una maestra de
educacion infantil, profundizando en sus concepciones y creencias en relacion con esta
competencia y las estrategias que utiliza en el aula para potenciarla en su grupo de
estudiantes. En este sentido, reconociendo la necesidad e importancia de una mirada
profunda y subjetiva del tema investigado, se busco la comprension de las caracteristicas
particulares del desarrollo de la lengua oral en el contexto de practicas educativas
(Castillo y Gracia, 2022), especificamente en la primera infancia.

Participantes

Los participantes son una maestra y su grupo de 22 nifios y nifias de Educacion
Infantil de 3 afios de una escuela publica de Barcelona (Catalunya, Espafia). La maestra
tiene 60 afos, 37 afios de experiencia profesional y ha estado 16 afos trabajando en la
escuela en educacion Infantil. Respecto de su formacion, es diplomada en educacion
infantil, y en Psicopedadogia, y Master en terapia psicoanalitica para nifios y
adolescentes.

Técnicas e instrumentos

El principal instrumento utilizado es la Escala de Valoracidon de la Lengua Oral en
Contexto Escolar - Abreviado (EVALOE-A) (Gracia y Séanchez-Cano, 2022). Este
instrumento tiene el proposito de evaluar las interacciones que tienen lugar en el aula
desde una perspectiva pragmatica. Incluye 12 items agrupados en cuatro dimensiones:
1) Gestion de la conversacién (incluye 3 items que implican el uso de estrategias para
promover que los nifios y nifias se comuniquen en clase a través de la lengua oral u
otros sistemas de comunicacion); 2) Disefio instruccional (incluye 3 items que hacen
referencia al proceso de planificacién y explicitacion de parte del /a docente, de los
objetivos, contenidos, propuestas metodolégicas, acciones y actividades, con el propésito
de fomentar el desarrollo de estas competencias comunicativas orales en sus
estudiantes); 3) Estrategias educativas (incluye 3 items que consideran aquellas acciones
gue hace que la maestra para ayudar al alumnado a utilizar la lengua oral con diferentes
intenciones como son: dar informacion, expresar las propias ideas, obtener informacion,
preguntar expresar dudas o interés, argumentar, criticar, protestar, regular la accion del
otro, entre otros) y 4) Funciones comunicativas (incluye 3 items que implican aquellas
intervenciones comunicativas de los y las alumnas que tienen intenciones o propésitos
comunicativos especificos, como dar informacién, expresar dudas a las cuales ya se ha
referido). Cada item se valora segun un continuo de 1 a 5 a partir del comportamiento
observado, donde 1 es nunca y 5 es siempre. Las propiedades psicométricas de la
version completa de la EVALOE, de 30 items, junto con el guion de la entrevista (segunda
parte) son de un coeficiente alfa de Cronbach para el total de items de la escala de 0,87
(Gracia et al., 2015a). La version EVALOE-A es una seleccion, de aquellos items que se
han considerado presentan mayor claridad para los profesionales que lo han usado, los
gue le planteaban menos dudas y solapamientos entre ellos.

En la tabla 1 se presentan los items que forman parte de la EVALOE-A.
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Tabla 1

Distribucion de los items de la escala EVALOE-A

A. Gestién de la

B. Disefio

C. Estrategias

D. Funciones

conversacion instruccional educativas comunicativas

A.1 Durante la sesién de B.1 El docente comparte C.1 El/la  docente D.1lLos/las alumnos
clase se cambia la con el alumnado los ensefia a utilizar la obtienen y dan
disposicion de  los objetivos de aprendizaje lengua oral para dar y informacién y regula la
alumnos segun la de la lengua oral y obtener informacion y accion de los otros

actividad que se realiza.

propone actividades que
facilitan alcanzarlos.

A.2Los alumnos
gestionan su
participacion sin
necesitar que ellla

docente administre los
turnos de palabra.

A.3 En el transcurso de
la conversacion
discusién y o debate la
comunicacién entre los
alumnos y los alumnos y
el docente es fluida.

B.2El/la docente evalla
la competencia en
lengua oral del
alumnado

para regular la conducta
de los otros

D.2 Los/las alumnos

sintetizan y extraen
conclusiones.
c.2 El/la docente D.3 Los/las alumnos
ensefla sintetizar y/o mejoran sus

extraer conclusiones
después de las
discusiones en clase.

intervenciones después
de la reformulaciones de
los docentes.

B.3 El/la docente revisa
los conocimientos
previos del alumnado en
relacion con los
objetivos del lenguaje
oral anteriormente

C.3El docente reformula
los enunciados de los
alumnos.

Fuente: Gracia y Sanchez-Cano (2022).

Entrevista

En segundo lugar, hemos utilizado la entrevista semiestructurada como técnica de
recogida de datos. En la Tabla 2 se presenta el guion de preguntas que se elabor6 para
realizar la entrevista con la maestra y la tematica que se pretende explorar con cada una
de ellas (12 tematicas) basado en el protocolo de entrevista en profundidad de EVALOE
(Gracia et al., 2015a), con 12 dimensiones. En la tabla 2 se encuentran las caracteristicas
de estas y un ejemplo de interrogante por cada una de las dimensiones.

Tabla 2

Preguntas de la entrevista y tematica general

Temética a explorar

Pregunta

Contexto socio cultural

1. ¢Como son las familias de los nifios(as) de tu aula)? ¢desde el
punto de vista cultural, social, educativo, econémico?

Concepcién de la competencia 2.

comunicativa

¢, Qué entiendes o cémo concibes la competencia comunicativa?

Importancia le otorga ala
competencia comunicativa oral

3. ¢Qué importancia le otorgas a la competencia comunicativa oral

en tu practica pedagégica para la primera infancia? ¢ por qué?
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Tematica a explorar

Pregunta

Formacién docente inicial de la
competencia comunicativa oral

. Qué aspectos de formacion docente inicial de la competencia

comunicativa oral crees que deben reforzarse mas para una buena
practica profesional en esta area?

Objetivos de la comunicacion
oral

. ¢Qué objetivos de la comunicacion oral incorporas en su

planificacién didactica?

Contenidos de la comunicacién
oral

. ¢ Qué temas o contenidos de la comunicacion oral incorporas en

tu planificacion didactica?

Organizacion del ambiente
educativo

. ¢,Como agrupas o distribuyes a los nifios(as) cuando desarrollas

experiencias de aprendizaje para potenciar el desarrollo de la

comunicacion oral?

Gestion de la comunicacion oral 8. ¢Cbémo gestionas la comunicacién oral durante las experiencias
de aprendizaje?, Por ejemplo, ¢cémo distribuyes los turnos para
hablar o realizar preguntas? ¢ se practican ejercicios de escucha
activa/atenta? ¢Como los aplicas en el aula?

Estrategias metodolégicas para 9. ¢(Qué actividades desarrollas en el aula para favorecer el
el desarrollo de la comunicacion desarrollo de la comunicacion oral en los nifios(as)?
oral

Funciones comunicativas 10.¢,Como compartes las instrucciones o la informacion a los

nifios(as) durante las experiencias de aprendizaje?

11.¢ Propones actividades para que los nifios(as) aprendan a formular
y responder preguntas al inicio, durante o en el cierre de las
experiencias de aprendizaje? ¢ Cémo lo haces?

Evaluacion y autoevaluacién de
comunicacion oral

12.¢,Como describes tus propias habilidades o competencias
comunicativas y su aplicacion en tu trabajo pedagégico?

Reflexién pedagdgica en torno a
las propias competencias en
comunicacion oral

13.¢ Realizas una autoevaluacién de tu practica pedagdgica en torno
al desarrollo de la comunicacién oral? ¢Como la llevas a cabo?

Fuente: Elaboracion propia en base al adaptado de Gracia et al. (2015a)
Procedimiento

Tras la elaboracién del guion de la entrevista, el formulario de consentimiento
informado y la ficha de datos generales, que incluye una solicitud de informacién sobre
los afios de experiencia en el centro educativo, la formacion universitaria y las
especializaciones pedagogicas o disciplinares, el procedimiento de recogida de datos de
este estudio consto de las siguientes fases:

Fase 1. Contacto con la maestra de educacion infantil para coordinar trabajo de campo
(observacion de aula y aplicacion de entrevista).

Fase 2. Envio de los documentos de consentimiento informado y ficha de datos.

Fase 3. Observacién por parte de la investigadora principal de dos sesiones de clase (18
y 19 de diciembre de 2023).

Fase 4. Entrevista a la maestra por parte de la investigadora en contexto de escuela. La
entrevista tuvo una duracion de 50 minutos y se realizé en una de las aulas dentro del
centro escolar. La entrevista se realizé a los 15 dias de la segunda observacion.
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Analisis de datos

Los resultados cuantitativos de la aplicacion de EVALOE-A se obtienen de un
analisis descriptivo, a través del recuento de frecuencias absolutas y porcentuales.
Respecto de a los resultados cualitativos de las entrevistas, Una vez transcrita fielmente
y de manera integra la entrevista, siguiendo un protocolo de preparacion de datos, se
realiza un proceso de analisis de contenido (Riba, 2009, Diaz-Herrera, 2018), utilizando
un proceso inductivo para generar un sistema de categorias y cédigos (Flick, 2014). Este
analisis surgid de la revision tedrica realizada y de la revision de los datos obtenidos
(Miles et al., 2014; Taylor y Bogdan, 1987). Este sistema de categorias fue validado por
un experto en la temética.

Respecto de la observacion de aula, se realiza un registro de notas de campo de
dos sesiones de clases. En el contexto de EVALOE-A, se analizan las clases, a partir del
comportamiento observado, se valoran segun un continuum de 1 a 5, donde 1 es nunca
y 5 es siempre.

RESULTADOS

Se presentan los resultados vinculados a las caracteristicas de las clases,
centradas en interacciones comunicativas y linguisticos de la maestra de educacion
infantil en Catalunya y sus concepciones y creencias respecto de la competencia
comunicativa oral y las estrategias que utiliza para favorecerla en el aula infantil.

Caracteristicas de las clases
La primera clase observada se estructura de la siguiente manera:
1. Recepcidn y bienvenida
2. Trabajo en los Juegos de rincones
3. Momento de guardar y ordenar
4. Momento de gran circulo
5. Momento de bafio
6. Momento de patio

Descripcion. Al inicio la experiencia de aprendizaje, la maestra recibe de manera
afectuosa a los nifios y nifias, invitando libremente a escoger donde y con qué materiales
quieren jugar. La maestra tiene dispuesto diferentes espacios para que los nifios trabajen
de manera individual y colectiva (rincon del arte, de la musica, de la construccion de la
familia), es un momento de juego libre. Durante el momento de gran circulo la maestra
genera experiencias motoras acompafadas de una cancién, se realizan actividades
relacionadas con el conteo, aprovechando la instancia de registrar la asistencia de los
nifios y separacion de silabas, utilizando el nombre de una nifia. EIl momento de gran
circulo finaliza con un cuento alusivo a la Navidad narrada por la maestra de manera
dialogada, luego llega el momento del bafio para finalizar con el momento de patio.

En la Tabla 3 se presentan los resultados descriptivos de la aplicacién de
EVALOE-A (Graciay Sanchez-Cano, 2022) de la primera clase observada. En dicha tabla
se evidencia la distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales en cada una de las
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dimensiones de la escala. Se visualiza que las respuestas se concentran en la categoria
Casi siempre, especificamente para las dimensiones: Disefio instruccional, Estrategias
educativas y Funciones comunicativas y la dimension Gestion de la conversacion obtiene
siempre la maxima valoracion.

Tabla 3

Resultado de la aplicacion EVALOE-A (Gracia y Sanchez-Cano, 2022) de la clase N°1.
Frecuencias absolutas y porcentuales de respuestas en cada dimension.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
D1. Gestion de la conversacion 0 (%) 0 (%) 0 (%) 30 (%) 30 (50%)
D2. Disefio instruccional 0 (%) 0 (%) 0 (%) 60 (100%) 0 (%)
D3. Estrategias educativas 0 (%) 0 (%) 0 (%) 60 (100%) 0 (%)
D4. Funciones comunicativas 0 (%) 0 (%) 0 (%) 30 (50%) 30 (%)

Fuente: Elaboracion propia
La segunda clase se estructura de la siguiente manera:
1. Recepcion y bienvenida
2. Trabajo en los rincones
3. Momento de guardar y ordenar
4. Momento de gran circulo
5. Momento de bafio
6. Momento de patio

Descripcion. La maestra recibe de manera afectuosa a sus estudiantes, invitando
libremente a escoger el rincén donde desean jugar, existe una musica de fondo que
acompafia el juego de los nifios y nifias. La maestra pone a disposicion de los nifios y
nifias diferentes espacios para que ellos trabajen de manera individual y colectiva (rincon
del arte, de la musica, de la construccion de la familia). Mientras los nifios y nifias juegan
libremente, la maestra interactta con ellos a través de preguntas, respuestas y
comentarios en funcién de lo que los nifios realizan. Durante el momento de gran circulo
la maestra desarrolla experiencias de matematicas a través del registro de asistencia,
posteriormente realiza un juego de descubrimiento, utilizando vasos plasticos de
diferentes colores. Con esta experiencia refuerza la memoria, el aprendizaje por
descubrimiento, la identificacion de colores y las interacciones comunicativas, respetando
turnos para las intervenciones. Posterior a ello se realiza el momento del bafio para
finalmente dirigirse al patio.

En la Tabla 4 se presentan los resultados descriptivos de la aplicacién de
EVALOE-A (Graciay Sanchez-Cano, 2022) de la primera clase observada. En dicha tabla
se evidencia la distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales en cada una de las
dimensiones de la escala. En dicha tabla se evidencia la distribucion de frecuencias
absolutas y porcentuales en cada una de las dimensiones de la escala. Se visualiza que
las respuestas se concentran en la categoria Casi siempre, especificamente para las
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dimensiones: Disefio instruccional y Estrategias educativas. La dimension Gestion de la
conversacion obtiene una valoracion que se distribuye en un 50% en la categoria de Casi
siempre y un 50% de la categoria Siempre. La dimensidon Funciones comunicativas
distribuye su resultado en un 50% en la categoria de A veces y un 50% de la categoria
Casi Siempre.

Tabla 4
Resultado de la aplicacion EVALOE-A (Gracia y Sanchez-Cano, 2022) de la clase N°2.
Frecuencias absolutas y porcentuales de respuestas en cada dimension.

Nunca Casi nunca A veces 'Casi Siempre
siempre
D1. Gestion de la conversacion 0 (%) 0 (%) 0 (%) 30 (50%) 30 (50%)
D2. Disefio instruccional 0 (%) 0 (%) 0 (%) 60 (100%) 0 (%)
D3. Estrategias educativas 0 (%) 0 (%) 0 (%) 60 (100%) 0 (%)
D4. Funciones comunicativas 0 (%) 0 (%) 30 (50%) 30 (50%) 0 (%)

Fuente: Elaboracion propia

Concepciones y creencias de la maestra respecto de la competencia comunicativa
oral y las estrategias que utiliza para favorecerla en el aula infantil.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de contenido de la
entrevista en base al sistema de categorias presentado en el apartado de analisis de
datos (ver Tabla 5).

Concepcién de la competencia comunicativa

La competencia comunicativa es concebida como una herramienta de expresion y
comprensién que facilita la relacién con el mundo:

“Las herramientas que tiene una persona o una criatura para poder expresar, para
poder comprender, para poder relacionarse en el mundo ya sea a nivel de
comprensién, como de expresion ya sea del pensamiento, de la accion (...)" (Ed.)

“caja de herramientas que tiene la persona para relacionarse y para interaccionar
con el mundo, si con el mundo y con uno mismo” (Ed.)

La competencia comunicativa es vista como parte del metalenguaje. Asimismo, se
incorporan la autorreflexion y la metacognicibn como componentes esenciales de la
competencia comunicativa, relevando la comprension de los pensamientos y emociones
que se experimentan personalmente.

“porgque en la parte comunicativa hay una parte de meta lenguaje y la parte de
autorreflexion que también es necesaria, 0 sea no solo es hacia fuera sino hacia
dentro, la importancia de poner una reflexion y poderte entender qué pasa, qué
sientes y poner palabras también estan en juego (...)” (Ed.)
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Importancia de la competencia comunicativa oral

La competencia comunicativa oral es concebida como base de la expresion, es a
través de la oralidad que se verbalizan los pensamientos y el sentir:

“pienso que es la base de todo, pero para que esto pueda existir hace falta una
competencia comunicativa porque es la que te va a permitir poder expresary poner
palabras a lo que sientes a lo que ves” (Ed.)

Asimismo, la comunicacion y el lenguaje expresivo y comprensivo son habilidades
bésicas que concebidos como puerta de acceso al conocimiento:

“nifios que comprendan y que hablen tienen la base para poder hacer cualquier
cosa porque la base de todo, de las matematicas, del conocimiento del entorno,
de todo es la base de toda la competencia comunicativa” (Ed.)

Formacion docente de la competencia comunicativa oral

Se visualiza una distancia teorica y practica entre la formacion inicial y la realidad
educativa para desarrollo de la competencia comunicativa oral. La formacion inicial
docente recibida en torno a las competencias comunicativas presenta limitaciones, no es
suficiente en calidad y cantidad para que el docente desarrolle dichas competencias,
limitando las posibilidades de fomentarlas en los estudiantes. Ademas, es vista como
desactualizada y muy poco relacionada con los desafios y necesidades actuales de los
centros educativos:

“la carrera realmente y continlio pensando que sigue asi, es muy limitada y muchas
veces, muy separada, muy alejada de la realidad educativa de los centros o sea
que la formacion de base es muy escasa y deficiente (...) tener pocas herramientas
para poder ayudar” (Ed.)

Durante la formacion es necesario trabajar las didacticas especialmente la de la
lengua:

“toda la parte Didactica de la Lengua yo recuerdo una formacién nefasta, no sirve
para nada, pero hace falta de competencias comunicativas una parte dedicada a
la lengua y después una parte muy importante de observar” (Ed.)

Es necesario vincular las experiencias formativas iniciales del profesorado de
educacion infantil con las practicas pedagdgicas reales en el aula, con la idea de
transformarlo en un proceso mas vivencial y reflexivo. De esta manera, las interacciones
comunicativas pueden verse beneficiadas, tras un proceso profundo de reflexion,
cumpliendo el tutor un rol importante de acompafiamiento:

“Las practicas son reducidas, la gente que estudia Magisterio tendria que hacer
muchisimas mas practicas para poder observar, para ver en accion como hacen
los nifios, cdmo interactan con los maestros, una parte de observacion y después
no quedarte en la observacion, sin hacer practicas reflexivas no, hace mal, hace
falta mucha practica reflexiva (...) acompanada de un buen tutor, ya sea el maestro
de la escuela como el de la facultad” (Ed.)

Departamento de Educacion - Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Chile

172



Revista Enfoques Educacionales ISSN 2735-7279-Afio 2025-V. 22 N. 2: 159-188-Seccién Investigacion

Debido a la escasa formacion en esta competencia especifica, ha sido necesario
desarrollar una formacién continua, de manera independiente y focalizada en temas
vinculados a la comunicacién y lenguaje y las estrategias educativas para su ensefianza:

“Yo he ido haciendo formacion por mi cuenta, formacién de aprendizaje de
lectoescritura, formacion de narracion de cuentos, temas importantes de
percepcion” (Ed.)

“(...) he ido alimentandome de la vida porque con la formacion de maestros sales
con una mano delante y con una mano detras” (Ed.)

Objetivos de la comunicacion oral

Se da una relacion directa entre el hablar y el escuchar ubicando a ambas en el
mismo nivel de importancia:

‘cuando hablamos de comunicacién de competencias comunicativas parece que
hablamos de las herramientas de hablar, pero tan importante como hablar es poder
escuchar y tener espera” (Ed.)

En el acto de comunicar se transfiere, ademas, la emocionalidad del mensaje. Al
comunicar también emocionalmente se contiene al otro, es el efecto de escuchar o no al
otro:

“tener espera y contencion, fijate que los elementos emocionales vuelven a estar
en el saco y (...) tenemos una sociedad que no escucha” (Ed.)

La secuencia logica de acciones, la regularidad de acontecimientos, se den
simultdneamente o en cadena, produce el efecto de asociacion en el tiempo. La repeticion
de estas acciones genera una rutina en el tiempo, provocando en los nifios un efecto
positivo en el aprendizaje y en su seguridad, a su vez, genera mas calma y menos
ansiedad a lo desconocido:

“pienso que la rutina es el trabajo a los nifios les da mucha seguridad y yo intento
en el dia a dia hacer pequefias rutinas” (Ed.)

Se utilizan estrategias didacticas de vincular la palabra con aspectos atractivos y
estimulantes para los nifios, generalmente asociados a los lenguajes artisticos (cancion,
ritmo, musica):

“palabra con la cancién, la palabra con la musica, la palabra con el ritmo, todo esto
engancha a los ninos” (Ed.)
Organizacion del ambiente educativo

La organizacion del ambiente educativo, giran en tres grupos: La organizacion mas
amplia (gran grupo) se dispone con la finalidad de captar la atencion de los nifios y la
ubicacion en circulo permite mirar el rostro del compafiero (a):

“Es un circulo, un poco el modelo referente es como la de “agora” y alli es donde
tu planteas y aunque la atencion no sea tan individualizada es el espectaculo de
captar la atencion” (Ed.)
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La organizacidon mas reducida, la de pequefio grupo, que implica sentarse en
circulo en grupos pequefios (5 nifilos aproximadamente) que, entre otros aspectos,
permiten focalizar las intervenciones. En este caso esta el “Juego de rincones”:

‘dinamicas en pequefios grupos cuando hacemos los “racons” (...) nos
organizamos en grupos de cinco, en estos grupos de cinco hay grupos que son
més libres y grupos con propuestas mas dirigidas en la que tu intervienes
directamente (...)" (Ed.)

“‘pequenias distribuciones en el suelo en que te sientas en circulo” (Ed.)
Finalmente estan los juegos libres y espontaneos, sin agrupaciones:

‘el juego libre, por ejemplo, permite interceder, intervenir directamente con los
nifios y poder hablar, poder pedir’ (Ed.)

Gestion de la comunicacién oral

La maestra utiliza con frecuencia estrategias comunicativas con una doble funcion,
por ejemplo, separacion silabica y ejercitar la habilidad de esperar:

“‘les cuesta mucho tener espera y entonces yo les digo una palabra que es picar
silabas (...)yo pico mucho silabas con ellos, es para tomar conciencia, por ejemplo,
les pico la palabra paciencia en catalan es diferente de silabas que en castellano
porque la | y la a es diferente picamos pa-ci-en-ci-a” (Ed.)

Estrategias metodoldgicas para el desarrollo de la comunicacién oral

Se utilizan los cuentos como recursos para trabajar la lengua oral, los que incluyen
repeticiones de acciones, causando asombro en los nifios:

“el juego simbdlico es fundamental en estas edades para poner lenguaje y luego
actividades especificas que pueden ser de juegos de percepcion yo juego mucho
con juego de percepcién, esconder cosas preguntar, por ejemplo, juego mucho
con nombres genéricos” (Ed.)

Los recursos mas utilizados para estimular las vocalizaciones son: pizarra,
mufiecos, el dibujo y objetos pequefios. El dibujo se utiliza junto a las narraciones,
permitiendo captar la atencién.

La maestra utiliza la cercania corporal, la mirada y sus manos y brazos para
comunicarse con los nifos y nifas:

‘en mi caso muchisimo porque yo utilizo mucho el cuerpo, las manos, los ojos
basicamente manos y brazos ojos y tu boca, utilizo muchisimo mi cuerpo si para
reforzar para resaltar para comunicar absolutamente” (Ed.)

El cuerpo se adapta a lo que esta sintiendo y lo que se esta viviendo. Es una
herramienta también para explicar y para ensefiar los turnos de espera al hablar:

“(...) porque la postura y el cuerpo se adapta a lo que estoy sintiendo y lo que estoy
viviendo y estoy abierta cuando estoy receptiva, encogida cuando algo me
preocupa” (Ed.)

“quien quiere hablar que levante la mano” (Ed.)
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El cuerpo es un elemento que se integra al lenguaje, el cuerpo refuerza lo que se
dice con la voz, utilizando expresiones faciales exageradas, para dar vida a las
emociones en la interaccion comunicativa con los nifios y nifas:

“el cuerpo es un elemento también de lenguaje, el cuerpo refuerza lo que yo estoy
diciendo” (Ed.)

“Uso de la voz que intente ser amorosa, para acoger a los nifios, que la voz acaricie
a los nifios o ser payasa” (Ed.)

Se incorporan hipotesis como parte de las estrategias que ayudan al desarrollo del
pensamiento y permite reforzar lenguaje, la comunicacion y la reflexion:

“hipotesis de pensar y qué pasara si esto, por ejemplo, lo hacemos y después
cuando hemos acabado y qué ha pasado con si el anticipar mientras hacemos que
esta pasando y cuando acabamos y ¢qué ha pasado? y esto permite lenguaje y
comunicacion y reflexién de lo que ha pasado (...)"(Ed.)

Una de las estrategias pedagdgicas interesantes que utiliza la maestra son las
pistas linglisticas con apoyo de material visual para que los nifios enriqguezcan su
lenguaje:

“una lectura de imagen y entre todos definimos ¢qué es qué hay no y qué hay y
qué es? es una casa, pero una casa como una casa azul, una casa si eh
actividades para aquellos van enriquecimiento no vale decir no o si quiere una
casa, pero ¢qué casa quieres? la azul, la verde que como ese color dando pistas
para que ellos vayan enriqueciendo” (Ed.)

Se aprovecha cada instancia y momento de la jornada educativa para estimular la
comunicacién y la lengua oral, de manera creativa, ampliada, usando descripciones
detalladas y enriquecedora, por ejemplo, a través de “estirar el hilo” en todas las
conversaciones con los nifios y nifias:

‘en todo lo que esta pasando yo intento estirar del hilo (...) quiere decir no me
conformo con que me diga una palabra si, si, porque o sea esta incorporada en la
vida (...) intento que en todo lo que vayamos haciendo ya sea comer una galleta
sabes que pueda hacer esto y ¢por qué puede ser? y tu ¢por qué crees que es
esto y porque debes qué tal y cual o sea que en el dia a dia ser una maestra
pesada que les vaya a preguntando y que les vaya como manera de hacer... sabes
irles despertando la cabecita” (Ed.)

La maestra prioriza conversaciones en la que, a través de preguntas, ayuda a
reflexionar sobre los propios aprendizajes de los estudiantes y los avances logrados a
través del tiempo:

“la idea esta de no solo en la comunicacion, la comunicacion esa es la herramienta,
pero en todo lo que vamos haciendo a mi me gusta que puedan ser conscientes
de la evolucion y de lo que estan avanzando y muchas veces les digo ¢ta te
acuerdas cuando eras pequefiito que lloraba y querias el coche, tu te das cuenta
ahora no tienes el coche y no lloras ¢,cémo has crecido no? (Ed.)
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Como parte de las estrategias que utiliza la maestra estan se encuentran los
juegos de memoria. Este recurso, segun la educadora ayudan a la habilidad de espera
para intervenir, a autorregular las intervenciones. Aspectos importantes son las
autorreflexiones que, desde el punto de vista afectivo, contribuyen al desarrollo de la
autoestima:

‘luego de percepcion un memory pues eso es lo mismo también hay que
autorregular si te hace esperar ahora que no te toca a ti, pero todo esta relacionado
con esto con la espera y la intervencion de los otros” (Ed.)

“las reflexiones conscientes permiten aumentar la autoestima” (Ed.)
Funciones comunicativas

Las explicaciones verbales son acompafiadas con ejemplos fisicos, ir “mostrando
ejemplos”, estrategia muy relevante cuando se trata de ensefiar a nifilos pequefios,
debido a que es la forma ladica concreta que mas motiva y mas conecta desde la
emocionalidad, cuando se trata de conceptos o habilidades nuevas:

“‘Hablando e ir poniendo ejemplos fisicos, es muy diferente explicar una cosa
verbalmente que mostrar ademas con nifios tan pequefos, imaginate cada vez
gue introducimos una cosa se explica, pero también fisicamente se muestra se le
pone salsa, salsa quiere decir, la adornas para que se enganchen” (Ed.)

Evaluacion y autoevaluacion de comunicacion oral

La maestra hace uso mayoritariamente del registro de observacién como una
herramienta bdasica para hacer seguimiento de los progresos y avances de los
aprendizajes de sus estudiantes:

“‘Basicamente es observacién, la observacién y después yo recojo, tengo mi
documento donde recojo observaciones que hago de ellos” (Ed.)

Los aspectos de los registros de observacion en los que se enfoca la maestra son:
la voluntad de comunicacion (intencion de comunicarse), la madurez en el lenguaje y los
aspectos fonoarticulatorios:

“

si y claro y por lo que refiere al lenguaje hay, por una parte su voluntad
comunicativa que es una cosa importante la intencion comunicativa que seria una
no tiene ganas de comunicar sino tiene ganas de comunicarse y luego aparte la
maduracion del lenguaje como es su lenguaje de maduro, pero hay nifios que
tienen lenguaje maduro pero tienen poca intencion comunicativa o al revés nifios
con mucha intensiébn comunicativa y poco lenguaje sabes y luego apunto a los
aspectos fonoarticulatorios” (Ed.)

La experiencia docente acumulada ha permitido fortalecer la capacidad de
escucha y atencién de las necesidades de su grupo de estudiantes, junto a la
retroalimentacion, consideradas habilidades indispensables para ensefar en la etapa
infantil:

“pienso que tengo herramientas de escucha que la escucha es muy importante y
de escucha y de expresion también y ahora pienso que tengo una buena bolsa
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para para escucharlos y para poder retornarles al o sea estar atenta a lo que estan
diciendo lo que estan pidiendo y poder retornar” (Ed.)

Reflexiobn pedagdgica en torno a las propias competencias en comunicacion oral

La educadora realiza una reflexion constante de su practica pedagodgica,
considerando aspectos como; la voz, las canciones que utiliza, las explicaciones que
entrega, el ritmo del habla que usa, los gestos corporales, etc. Esta reflexion las inicia
mediante preguntas acerca del efecto de estas estrategias y recursos en el aprendizaje
y el desarrollo comunicativo y linguistico de sus estudiantes.

“Esto ha sido un tema que me lo he ido planteando porque como la comunicacion
oral es tan importante(...) de pensar a ver ¢ ya lo estas explicando bien? ya ¢ puede
gue hables demasiado rapido? ¢ puede que esto no lo has explicado claro? o sea
esto si que ha sido un constante en mi vida, para ir ajustando no y descubrir
cuando repites las cosas con una cancioncita entran mejor, cuando le pones un
ritmo entran mejor, claro todo esto ha sido fruto de mi practica reflexiva, de ver lo
gue me funcionaba y lo que no me funcionaba, cuando acompafio con
movimientos de manos o con un gesto corporal ayudo a captar la atencién, todo
esto han sido fruto de la reflexién y bueno y de la practica” (Ed.)

Tabla b

Resumen final de los principales hallazgos por categoria a partir del analisis de la

transcripcion de la entrevista

Categoria

Principales hallazgos

Concepcién de la
competencia comunicativa

“caja de herramientas que tiene la persona para relacionarse y
para interaccionar con el mundo, si con el mundo y con uno
mismo”

Importancia de la
competencia comunicativa
oral

“nifos que comprendan y que hablen tienen la base para poder
hacer cualquier cosa porque la base de todo, de las
matematicas, del conocimiento del entorno, de todo es la base
de toda la competencia comunicativa”

Formacién docente de la
competencia comunicativa
oral

“toda la parte Didactica de la Lengua yo recuerdo una formacién
nefasta, no sirve para nada, pero hace falta de competencias
comunicativas una parte dedicada a la lengua y después una
parte muy importante de observar’

Objetivos de la
comunicacion oral

‘cuando hablamos de comunicacibn de competencias
comunicativas parece que hablamos de las herramientas de
hablar, pero tan importante como hablar es poder escuchar y
tener espera”

Organizacion del ambiente
educativo

“‘dinamicas en pequefios grupos cuando hacemos los “racons”
(...) nos organizamos en grupos de cinco, en estos grupos de
cinco hay grupos que son mas libres y grupos con propuestas
mas dirigidas en la que tu intervienes directamente (...)”
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Categoria

Principales hallazgos

Gestién de la comunicacion
oral

“(...)yo pico mucho silabas con ellos, es para tomar conciencia,
por ejemplo, les pic6 la palabra paciencia en catalan es
diferente de silabas que en castellano porque la | y la a es
diferente”

Estrategias metodolégicas
para el desarrollo de la
comunicacién oral

“(...) porque la postura y el cuerpo se adapta a lo que estoy
sintiendo y lo que estoy viviendo y estoy abierta cuando estoy
receptiva, encogida cuando algo me preocupa”

Funciones comunicativas

“‘Hablando e ir poniendo ejemplos fisicos, es muy diferente

explicar una cosa verbalmente que mostrar ademas con nifios
tan pequenios (...)

Evaluacién y
autoevaluacion de
comunicacion oral

“Bésicamente es observacion, la observacién y después yo
recojo, tengo mi documento donde recojo observaciones que
hago de ellos”

Reflexion pedagdégica en
torno a las propias
competencias en
comunicacion oral

“(...)esto si que ha sido un constante en mi vida, para ir
ajustando no y descubrir cuando repites las cosas, con una
cancioncita entran mejor, cuando le pones un ritmo entran
mejor, claro todo esto ha sido fruto de mi préactica reflexiva, de
ver lo que me funcionaba y lo que no me funcionaba (...)”

Fuente: elaboracion propia.

DISCUSION

Este estudio buscé, en primer lugar, analizar las estrategias comunicativas y
linglisticas que utiliza una maestra de una escuela infantil en Catalunya en sus clasesy,
en segundo lugar, profundizar en las concepciones y creencias en relacién con la
competencia comunicativa oral y las estrategias que utiliza para favorecerla en el aula
infantil. Los resultados reflejan que las dimensiones de la escala EVALOE-A (Gracia y
Sanchez-Cano, 2022) pueden ser evaluadas en el trabajo pedagogico con nifios y nifias
de 3 afos, siendo analizadas de manera exploratoria. En este sentido, esta investigacion
se considera un valioso aporte en esta linea, ya que estudios previos se han centrado en
aplicacion de la escala EVALOE en educacion primaria, secundaria y universitaria (Gracia
et al., 2015a; 2019; 2020; 2022; 2025). En general, las dimensiones Disefio instruccional,
Estrategias educativas y Gestion de la conversacion son valoradas positivamente, segin
las puntuaciones de la escala, siendo la dimensién Funciones comunicativas la que
requiere ser mayormente atendidas. Esta dimensién incorpora elementos comunicativos
y estrategias de mayor complejidad, tales como: obtener y dar informacion; regular la
accion de los otros; sintetizar y extraer conclusiones y mejorar intervenciones después
de las reformulaciones de los docentes, pudiendo ser promovidas en niveles educativos
superiores.

Desde la mirada de la maestra infantil se concibe la competencia comunicativa
como una herramienta clave y fundamental de fomentar en los primeros afos, debido a
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su incidencia en el desarrollo social, afectivo, cognitivo y cultural de las personas (Jurado
et al., 2017). En este sentido, dicha competencia incorpora la autorreflexion y la
metacognicion como componentes esenciales que permiten servir de puentes para la
comprension de los pensamientos, ideas y emociones. De manera similar, otros estudios
concluyen que las educadoras de la primera infancia mantienen concepciones acerca de
la importancia de la comunicacién y de las interacciones positivas que contribuyan a un
buen clima de aula, y que promover el aprendizaje de la lengua ora, también favorece el
desarrollo de otras &reas como la lectura y escritura (Andrade et al., 2025; Bertoglio y
Pifiango, 2024), mediante relatos de siempre, cuentos rimados, albumes ilustrados, etc.
(Herranz y Segovia Gordillo, 2022). Una ensefianza explicita de la competencia
comunicativa oral en educaciéon basica se vuelve imprescindible para el aprendizaje de
las habilidades de escuchar y hablar con distintos propdsitos comunicativos en contextos
diversos (Andrade y Shepelytska, 2025). Asimismo, estudios en educacion primaria
denotan que en la medida que los estudiantes gestionan la comunicacion dentro del aula,
mejoran y diversifican el uso de las funciones comunicativas en estas interacciones
(Castillo et al., 2024), Resultados en esta linea demuestran la importancia del uso de su
lenguaje a través de intervenciones ajustadas a las necesidades, intereses y nivel de
competencia comunicativa de las infancias, incidiendo significativamente, respecto de la
expresion de ideas de forma clara y precisa (Puentes, 2023).

Un aspecto que condiciona el despliegue de las competencias comunicativas en
el aula se relaciona con la escasa vinculacion entre la formacion docente inicial y los
desafios que presenta el desempefio profesional en este nivel inicial, limitando las
posibilidades de desarrollo de esta competencia clave fomentada por las normas
ministeriales del contexto europeo. Este hallazgo coincide con los resultados de Garcia
et al. (2020) respecto de la relevancia de que las y los futuros docentes de educacion
primaria e infantil desarrollen las competencias comunicativas, debido a que constituye
un determinante de la calidad de las interacciones en el aula.

Respecto de la reflexion pedagogica y autoevaluacion en torno a las propias
competencias de comunicacion oral, se pone de relieve diversos elementos que
contribuyen a la mejora de su practica pedagdgica: el reconocimiento de su propia
experiencia, su trayectoria, los aprendizajes adquiridos, pero también sus limitaciones y
desafios, aspectos que ha ido tomando consciencia de manera paulatina y progresiva,
fruto de su propio esfuerzo y el compromiso personal con su rol docente. Desde esta
perspectiva, se reconoce el valor de la autoevaluacién, elemento fundamental para la
mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje como plantea Guzman-Simon y Garcia-
Jimenez (2015).

A partir de lo anterior, el compromiso de la maestra con su labor docente y en
particular la promocién del desarrollo comunicativo y linglistico en el aula infantil queda
demostrado a traves de una formacion continua autbnoma, con la finalidad de compensar
su nivel de desarrollo de la competencia comunicativa que se extiende aspectos
pragmaticos, prosédicos, metalingtisticos, de comunicacion no verbal y de conexion
emocional con los nifios y nifias. Estos resultados estan en la linea de algunos estudios
evidencian una fuerte necesidad de fortalecer la calidad de las interacciones
comunicativas, como el uso de las preguntas de los docentes que contribuyen al

Departamento de Educacion - Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Chile

179



Revista Enfoques Educacionales ISSN 2735-7279-Afio 2025-V. 22 N. 2: 159-188-Seccién Investigacion

seguimiento de la comprension de conceptos durante el desarrollo de las tareas de
aprendizaje en el aula (Leyva et al., 2015; Lo Casale-Crouch et al., 2016).

Desde la perspectiva de las orientaciones didacticas para favorecer el desarrollo
de la lengua oral, se destaca la dimensién de la gestion de la conversacion, que pone de
relieve la organizacion de la sala y disposicion de los estudiantes y las estrategias para
promover el intercambio comunicativo, especialmente a través de experiencias ludicas.
En esta linea, se ha demostrado que enfoques dialégicos y el uso del trabajo colaborativo
en pequefios grupos de discusion tiene efectos positivos en el aprendizaje y se
transforman en un medio propicio para desarrollar habilidades sociales y de pensamiento
critico, como lo afirman los hallazgos de la investigaciéon de Rojas-Drummond et al.
(2017), y las propuestas de estrategias dialdégicas y contextualizadas como la
Metodologia Conversacional (Gracia et al., 2015b). Desde un contexto de aula infantil
diverso y como una forma de promover ambientes educativos mas inclusivos, se propone
que las estrategias para apoyar el aprendizaje de la comunicacion en aulas
linglisticamente diversas, no solo se basen en informacion linguistica, sino que sean
complementadas con otros recursos semioticos y sefiales visuales, tal como queda
demostrado en el trabajo de la educadora al utilizar su propio cuerpo en distintas
dimensiones y corroborado en el estudio de Heikkola et al. (2022).

Actualmente, la politica educativa en educacion infantil en Catalunya organiza el
curriculo en tres areas correspondientes a ambitos propios de la experiencia y del
desarrollo infantil: Crecimiento en Armonia; Descubrimiento y Exploracion del Entorno, y
Comunicacion y Representacion de la Realidad. Estas tres areas participan en todos los
aprendizajes y contribuyen al desarrollo de todas las competencias clave establecidas en
el real decreto, 95/2022, de 1 de febrero de 2022 y en la consecucién de los objetivos de
la etapa (Educagob, s.f.). Al respecto, las competencias especificas del éarea
Comunicacion y Representacion de la Realidad se relacionan con la capacidad de
comunicarse eficazmente con otras personas de manera respetuosa, ética, adecuada y
creativa, desde una perspectiva comunicativa y considerando un enfoque interactivo en
un contexto plurilingle e intercultural. Se destacan tres aspectos fundamentales de la
comunicacioén: la expresion, la comprension y la interaccion, otorgando una dimension
prioritaria al proceso de adquisicion del lenguaje verbal. En este sentido, el estudio que
se presenta aborda el primer ciclo de educacién infantil, es decir, hasta los tres afos,
etapa en la que se combinan fuertemente los aspectos verbales como los no verbales.
Considerando los resultados de este estudio, se invita a reflexionar sobre los alcances
de las competencias declaradas para relevar los aspectos multimodales presentes en las
interacciones con nifios y niflas antes de los tres afos.

Siguiendo la idea anterior, la finalidad de la Educacion Infantil en el gobierno
espafiol es contribuir al desarrollo integral y arménico del alumnado en todas sus
dimensiones: fisica, emocional, sexual, afectiva, social, cognitiva y artistica,
potenciando la autonomia personal y la creacién progresiva de una imagen positiva y
equilibrada de si mismos, asi como a la educacion en valores civicos para la
convivencia (Educagob, s.f.) para lo cual resulta relevante el rol de las maestras de
educacion infantil. Los resultados de este trabajo ponen de relieve la necesidad de
reforzar la formacion inicial docente en distintas areas y particularmente en torno a las
competencias comunicativas, puerta de acceso al conocimiento y la interaccion con el
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entono, las personas y el mundo. La realidad actual en Catalunya es compleja, y muy
diversa, en funcion de los barrios en los que se encuentran las escuelas. Hay barrios en
los que el porcentaje de familias migradas es muy elevado, y hay nifios y nifias que
pueden estar uno o dos cursos sin aprender la lengua vehicular, el catalan, con lo que
ello supone para el aprendizaje, no solo de la lengua, sino para el aprendizaje significativo
de todos los contenidos escolares y el desarrollo de todas las competencias.

Es necesario conseguir que todos los docentes entiendan que las aulas son
espacios comunicativos, en los que todos los nifios y nifias tienen que tener la
oportunidad de hablar durante todas las actividades que se realizan, y este es un
elemento clave en la formacion inicial de maestras y maestros, y en los programas de
desarrollo profesional. Aunque no es el caso de la escuela ni de la maestra que se ha
analizado en este articulo, el reto es evidente, y hay que afrontarlo. Todavia persisten
algunas ideas como las que en algin momento plantea la maestra entrevistada, que es
necesario deconstruir, como es el caso de la siguiente afirmacion “si y claroy por lo que
refiere al lenguaje hay, por una parte su voluntad comunicativa, que es una cosa
importante, la intencion comunicativa, que seria una no tiene ganas de comunicar sino
tiene ganas de comunicarse y luego aparte la maduracién del lenguaje como es su
lenguaje de maduro, pero hay niflos que tienen lenguaje maduro pero tienen poca
intencibn comunicativa o al revés nifios con mucha intensibn comunicativa y poco
lenguaje sabes y luego apunto a los aspectos fonoarticulatorios”. La intencién
comunicativa se promueve a través de propuestas de actividades que necesariamente
supongan que los niflos participen activamente, que pidan, que expliquen, que pregunten,
que mejores, que reelaboren...no avanzaremos si pensamos que debemos esperar a que
el nifio tenga intencién comunicativa, tampoco si pensamos que lo mas importante son
los aspectos fonoarticulatorios. Hay que promover actividades que provoquen que hablen
sea como sea, progresivamente iremos ayudandoles a mejorar las diferentes
dimensiones del lenguaje.

Finalmente, se releva la necesaria articulacién de la ensefianza de la lengua oral
con la vida de los estudiantes, que el desarrollo y el impacto de esta competencia tenga
un sentido no solo para la vida escolar, sino también para su vida en relacion con otros
(Kramsch, 2020; Van Der Wilt et al., 2022), pues leemos, escribimos, hablamos y
escuchamos, compartiendo una misma practica social (Andrade y Shepelytska, 2025).

CONCLUSIONES

Los resultados presentados permiten concluir, en primer lugar, que la maestra
utiliza estrategias vinculadas al disefio instruccional, a la gestion de la conversacion y al
uso de estrategias que promueven por parte de los nifios y nifias el uso del lenguaje con
propésitos diversos en dos clases con caracteristicas diferentes.

En segundo lugar, y respecto al andlisis en profundidad de la entrevista, los
resultados ponen de relieve que se trata de una maestra con una dilatada experiencia,
que ha reflexionado sobre la importancia del lenguaje y su impacto en el desarrollo de los
nifios de 3 afos. La incorporacion de la multimodalidad, el vinculo afectivo, la pedagogia
lenta (Doménech, 2019) y la experiencia acumulada al servicio de la ensefianza han sido
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aspectos relevantes de la ensefianza de la maestra y su compromiso con el desarrollo
integral de las infancias.

Estudios previos han utilizado la escala EVALOE para valorar el desarrollo
comunicativo y lingiistico en diferentes contextos educativos de educacion infantil (3-5/6
afos) y de educacion primaria (5/6 a 12 afios). En este sentido, la calidad de los
ambientes de aprendizaje en el aula infantil es fuertemente influida por el tipo de
interacciones, en tanto impactan en el desarrollo de diversas habilidades (Puentes, 2023).
Por ello, este estudio se considera importante y se traduce en un aporte valioso en la
linea de investigacion.

Se desprende de lo anterior la importancia de promover reflexiones pedagdgicas
que ayuden a los educadores a repensar las estrategias pedagdgicas que utilizan en el
aula, los recursos asociados y el tipo de mediacion dialdgica que se desarrolla durante la
experiencia educativa, que permita avanzar hacia ambientes de aprendizaje respetuosos
y que conciban al nifio y la nifia como protagonistas de su propio aprendizaje (Bertoglio
y Pifiango, 2024). Asimismo, la especial sensibilidad pedagdgica de la maestra infantil
hacia la primera infancia, se traduce en un puente creativo y estimulante para la
generacion de instancias que favorezcan el trabajo con familia (Puentes, 2023)
reforzando el compromiso de un trabajo coordinado familia-escuela y reconociendo el
papel esencial de los padres/madres en el desarrollo linglistico de nifios y nifias.

Se considera importante aumentar la cantidad de estudios que centren su atenciéon
el proceso de ensefianza y aprendizaje de la comunicacion oral y las interacciones
comunicativas en educacion infantil. La carencia de este tipo de indagaciones se atribuye,
entre otros factores, a la creencia de que la comunicacion oral se desarrolla de manera
natural, por lo que no se intenciona pedagogicamente con la sistematizacién y dedicacion
necesaria; a la insuficiente formacion inicial docente en esta area, sumado al hecho de
gue se percibe como un proceso complejo de ensefiar y evaluar (Andrade y Shepelytska,
2025).

La principal limitacion de este estudio es el nimero reducido de observaciones. En
futuras investigaciones se deberian hacer un mayor nimero de observaciones para poder
analizarlas con EVALOE-Ay asi validar el instrumento, puesto que hasta el momento no
ha sido validado. Sin embargo, se trata de un instrumento que recoge una seleccion de
los items de la EVALOE de 30 items, por lo que no parece que ello tenga que suponer
un problema. De hecho, los items que se seleccionaron eran aquellos que los docentes
y profesionales de la educacién (psicopedagogos, logopedas...) consideraban mas claros
y que no suponian para ellos ninguna duda a la hora de usar y valorar una clase con la
EVALOE.
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