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Resumen: La inteligencia artificial generativa (IAG) esta transformando la educacién al
personalizar el aprendizaje y facilitar actividades docentes, sin embargo, se presenta la
incognita siguiente ¢Es recomendable que estos temas, incluidos en la asignatura
‘innovacion y nuevas tecnologias”, se deban impartir a estudiantes de la licenciatura en
innovacion empresarial junto con los que estudian la de negocios internacionales? Se
establece como objetivo general, identificar la percepcion de estudiantes universitarios
en la aplicacion Tree of Thoughts como herramienta para resolver problemas. Con la
participacion de 102 estudiantes, se disefid una practica, en la que se asumieron tres
roles profesionales: economistas, especialistas en comercio exterior y profesionales en
inteligencia de negocios. La hipotesis principal radicé en que la percepcion depende del
programa educativo que se estudia. Los resultados obtenidos, rechazaron la hipétesis
planteada, permitiendo sugerir que la asignatura continte ofreciéndose de manera
compartida para ambos programas educativos.
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Resumo: A inteligéncia artificial generativa (IAG) esta transformando a educacédo ao
personalizar o aprendizado e facilitar as atividades de ensino. No entanto, surge a
seguinte questdo: € aconselhavel que esses topicos, incluidos na disciplina "Inovacgéo e
Novas Tecnologias", sejam ensinados aos alunos da graduacdo em Inovagao
Empresarial juntamente com os alunos de Negdcios Internacionais? O objetivo geral é
identificar as percepcdes dos estudantes universitarios sobre o aplicativo Arvore de
Pensamentos como ferramenta de resolucdo de problemas. Um exercicio pratico foi
desenvolvido com a participacdo de 102 alunos, nos quais eles assumiram trés papéis
profissionais: economistas, especialistas em comércio exterior e profissionais de
inteligéncia de negdcios. A principal hipétese era que a percepcao dependeria do
programa de ensino cursado. Os resultados obtidos rejeitaram a hipotese, sugerindo que
a disciplina deve continuar sendo oferecida conjuntamente para ambos os programas.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, decis@es, raciocinio, arvore de pensamento.

Abstract: Generative Atrtificial Intelligence (GAIl) is transforming education by
personalizing learning and facilitating teaching activities. However, the following question
arises: Should these topics, included in the course “Innovation and New Technologies,”
be taught jointly to students from the Bachelor's programs in Business Innovation and
International Business? The general objective was to identify university students’
perception of the Tree of Thoughts application as a tool for problem-solving. With the
participation of 102 students, a practical exercise was designed in which students
assumed three professional roles: economists, foreign trade specialists, and business
intelligence professionals. The main hypothesis proposed that perception depends on the
academic program being studied. The results rejected this hypothesis, suggesting that the
course should continue to be jointly offered to both academic programs.

Keywords: artificial intelligence, decisions, reasoning, tree of thoughts

INTRODUCCION

En la actualidad, la ensefianza de las ciencias tiene implicito emplear tecnologia y
sus herramientas, a través de las cuales se facilita adquirir conocimientos, sobre todo
cuando las herramientas tecnoldgicas son intuitivas, ya que potencian la comprension de
una o mas tematicas, haciendo posible analizar volimenes importantes de informacion.

En este sentido, la inteligencia artificial, especialmente la inteligencia artificial
generativa (IAG), esta disponible para gran cantidad de estudiantes de todos los niveles
educativos (Chen et al., 2020). Por otra parte, las actividades docentes se ven fortalecidas
con la IAG al reducir el tiempo en sintetizar informacion, por ejemplo, obteniendo
elementos para una presentacion a partir de un articulo académico, permitiendo a la
persona docente, concentrarse en la explicacion y el uso de herramientas tecnolégicas.
Se puede interpretar que la IAG esta transformando la educacion al ofrecer herramientas
gue potencian tanto la ensefianza como el aprendizaje (Laupichler et al., 2022).

Una de las principales ventajas de la IAG es permitir la personalizacion del
aprendizaje. Las herramientas tecnoldgicas, basadas en IAG, pueden adaptar los
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contenidos educativos de acuerdo con las necesidades individuales de quienes estudian,
proporcionando explicaciones detalladas, ejemplos especificos y actividades que se
ajustan a su nivel de comprension, mejorando el rendimiento académico, por lo tanto, se
fomenta el aprendizaje significativo (Laupichler et al., 2022).

Pensando en los retos profesionales que enfrenta cualquier joven, la incorporacion
de IAG en la enseflanza también sirve para los retos de un mundo laboral, el cual requiere
cada vez mas mayor dominio para resolver situaciones del ambiente empresarial. Al
interactuar con IAG, los estudiantes desarrollan competencias digitales, pensamiento
critico y habilidades para solucionar problemas (Fajardo et al., 2023).

En el contexto anterior, el propdsito del articulo es plantear el uso de la IAG como
herramienta de ensefianza, siendo el objetivo general, identificar la percepcion de
estudiantes universitarios en la aplicacion Tree of Thoughts como herramienta para
resolver problemas. Se disefié una practica, dirigida a una muestra de estudiantes
universitarios, solicitando que ingresaran a ChatGPT indicaciones o “prompt” precisas,
indicando a la IAG que respondiera desde distinto rol profesional: en economia,
inteligencia de negocios y en comercio exterior.

Las indicaciones para ChatGPT estuvieron centradas en la pertinencia o no, para
realizar tres tipos de proyectos, el primero relacionado a una plataforma para la donacion
de comida a centros de acopio de Cancun; otro proyecto deberia consistir en una
plataforma Online Travel Agency para turismo de salud en Cancun vy, finalmente, un
proyecto para realizar una plataforma de venta de joyeria con insumos de residuos de

playa.

Los resultados indican tanto el impacto de la metodologia en la ensefianza
universitaria como las percepciones de los estudiantes sobre su utilidad en la toma de
decisiones en el ambito empresarial.

Ademas de la presente introduccion, la estructura del articulo esta conformada por
el marco referencial que esboza el tema de la inteligencia artificial y el interés en realizar
una practica enfocada al uso de la IA; posteriormente, se afiade un apartado con la
descripcion de la practica con la participacion de estudiantes de dos programas
educativos de nivel profesional, seguido por la metodologia aplicada a las respuestas
obtenidas de los estudiantes; finalmente se presentan resultados y conclusiones.

Departamento de Educacion - Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Chile

292



Revista Enfoques Educacionales ISSN 2735-7279-Afo 2026—-V.23 N.1: 290-310 — Seccion Investigacion

REVISION DE LA LITERATURA
Inteligencia Artificial en educacién en educacion superior

La inteligencia Artificial (Al) se entiende como el conjunto de tecnologias capaces
de ejecutar tareas que tradicionalmente requieren razonamiento, aprendizaje y resolucion
de problemas humanos (Balta-Salvador et al., 2025). Su integracion en la educacion
superior esta transformado los procesos de ensefianza y aprendizaje al facilitar el analisis
de informacién, automatizar tareas repetitivas y personalizar contenidos de acuerdo con
las necesidades de los estudiantes (Sabzalieva y Valentini, 2023; Vera, 2023).

En este ambito, la IA se ha utilizado no solo como apoyo al profesorado para
optimizar la preparacion de materiales y la adaptacion de los materiales de aprendizaje a
las necesidades individuales de los estudiantes, ofreciendo explicaciones detalladas y
ejemplos personalizados (Li y Bertrand, en prensa; Sabzalieva y Valentini, 2023); sino
también como herramienta para potenciar competencias digitales, cognitivas y criticas en
el alumnado, vinculadas al analisis y la toma de decisiones en contextos académicos y
profesionales (Fajardo et al., 2023; Joksimivic et al., 2023; UNESCO, 2023).

Una de las ramas mas recientes de la IA es la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG), caracterizada por su capacidad de producir nuevo contenido: texto, imagenes,
coédigo o modelos — a partir de patrones aprendidos en grandes voliumenes de datos
(Neeharika y Riyazuddin, 2023). En el contexto universitario, herramientas como
ChatGPT han sido utilizadas para mejorar el analisis de informacién, la generacién de
ideas y la toma de decisiones en entornos empresariales (Laupichler et al., 2022).
Ademas, su aplicacién en actividades practicas permite a los estudiantes desarrollar
habilidades clave como el pensamiento critico, la argumentacion y la resolucién de
problemas (Dondi et al., 2021; Fajardo et al.,2023; UNESCO, 2023). Por ejemplo, Balta-
Salvador et al. (2025) encontraron que la IAG puede estimular la fluidez y flexibilidad en
la generacion de ideas sin reducir necesariamente la originalidad. No obstante, existen
riesgos asociados como la dependencia cognitiva, la aceptacion acritica de resultados y
la posible homogenizacion de la produccion académica (Mufioz et al., 2025).

En concordancia con lo anterior, Taramuel (2025) destaca que la interaccion
constante con herramientas de IAG, en entornos académicos, estimula de manera
significativa el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios. Su
investigacion expone que la IAG facilita el andlisis, la evaluacion y la sintesis de
informacion, lo cual permite la toma de decisiones mas fundamentadas. Ademas, al
enfrentarse a problemas complejos con el apoyo de estas tecnologias, los estudiantes
fortalecen su capacidad para reflexionar y argumentar con mayor profundidad.

Competencias desarrolladas y riesgos asociados

Diversos estudios han demostrado el rol de la IA en el &mbito organizacional,
especialmente en la toma de decisiones. Diestra Quinto et al. (2021), argumentan que la
IAG no sélo complementa las habilidades humanas, sino que transforma la dinamica de
la gestion al incorporar procesos automatizados de analisis y soporte cognitivo. Esta
transformacion plantea nuevas oportunidades en la formacion universitaria en las
ciencias econOmicas y empresariales, donde la toma de decisiones es esencial.
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De igual forma se encuentra evidencia de que la percepcion de los estudiantes
sobre la inteligencia artificial generativa suele ser positiva al considerarla una herramienta
valiosa para mejorar la eficiencia el acceso a la informaciéon y la retroalimentacion
personalizada. Sin embargo el analisis de Mufioz Sanchez et al. (2025), dejar ver matices
importantes: aunque el estudiantado reconoce el potencial de la inteligencia artificial para
fortalecer el pensamiento critico, también advierte sobre riesgos sociales asociados como
la generacion de respuestas superficiales o tendencia a aceptar resultados sin
cuestionarlos, esta dependencia puede debilitar del desarrollo de competencias
analiticas, si no se promueve la alfabetizacién digital critica que fomente evaluacion
rigurosa y validacion de informacion generada. Es por ello que se resalta la necesidad
de una integracion equilibrada y ética de la IA generativa, que cuente con el
acompafamiento del docente y la creacion de espacios de reflexion critica prioritarios,
gue permitan a la IAG contribuir efectivamente en el desarrollo de habilidades para la
toma de decisiones autbnomas y fundamentadas.

En un estudio de beneficios de IAG, Chan y Hu (2023) mencionan que
mayoritariamente se tiene una actitud positiva hacia el uso de la IAG en contextos
educativos, valorando su capacidad para ofrecer apoyo personalizado en el analisis.
Estas percepciones se alinean con el modelo 3P de Biggs, donde las formas de los
estudiantes perciben su entorno de aprendizaje influye directamente en su enfoque y
resultados académicos: cuanto mas positiva y critica sea su vision mas profunda sera su
aprendizaje.

Aplicacién del anélisis de Tree of Thoughts para resolucion de problemas

El uso de modelos de razonamiento estructurado en el aprendizaje basado en IAG
ha sido objeto en diferentes disciplinas. Una de las metodologias emergentes en este
campo es el andlisis denominado Tree of Thoughts, propuesto por Yoa et al. (2023), el
cual permite a los modelos de lenguaje estructurar la toma de decisiones mediante un
proceso deliberado de evaluaciones de opciones y a partir de Modelos de Lenguaje de
Gran tamafio (MLL). Los LLM emplean técnicas de procesamiento de lenguaje natural
para generar respuestas precisas (Sabaner et al., 2024).

Es asi como el andlisis Tree of Thoughts (ToT), se basa en la idea de descomponer
problemas complejos en subproblemas manejables, fomentando el analisis l6gico y la
toma de decisiones fundamentadas. Los autores Yao et al. (2023), definen al
pensamiento como la unidad coherente de texto que representa un paso intermedio en
la resolucion de problemas. El Arbol de pensamiento (ToT) como una jerarquia que
representa los posibles pensamientos donde se exploran las multiples secuencias de
razonamiento de forma organizada.

Este enfoque es particularmente Gtil en la ensefianza de los negocios en contextos
universitarios, donde la evaluacién de alternativas estratégicas es un componente
esencial del proceso de aprendizaje. Uno de los factores clave en la interaccion con los
modelos de IAG es la calidad de las instrucciones proporcionadas, conocidas como
prompts, consistiendo en entradas y salidas (input-output) para interactuar con la IAG, en
este caso ChatGPT.
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Segun Yenduri et al. (2024), ChatGPT destaca por su capacidad para comprender
los modelos de lenguaje generativo, como el Generative Pre-Trained Transformer (GPT),
han revolucionado la comprension de y generacion del lenguaje natural mediante
arquitecturas de deeplearning basadas en transformadores. Estos modelos permiten
analizar y generar texto coherente.

En la enseflianza universitaria, el uso de prompts estructurados es una estrategia
didactica que fomenta la comprension de problemas complejos y promueve el
aprendizaje mas profundo (Cooper, 2023). Es entonces donde el analisis Tree of
Thoughts se presenta como una herramienta efectiva, que permite explorar maltiples
caminos de razonamiento en problemas complejos, estructurando la toma de decisiones,
mientras que la formulacion de prompts funge como una competencia clave en la
interaccion con modelos de lenguaje, simulando escenarios reales desde distintas
perspectivas profesionales mediante la herramienta ChatGPT.

METODOLOGIA

La investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo
y comparativo, orientado a identificar la percepciéon de estudiantes universitarios sobre el
uso de la metodologia Tree of Thoughts (ToT) como recurso de apoyo para la resoluciéon
de problemas en contextos empresariales mediados por inteligencia artificial generativa
(IAG).

Poblacion y muestra

La poblacion de referencia correspondid a estudiantes inscritos en la asignatura
Innovacién y Nuevas Tecnologias durante el periodo primavera 2024, pertenecientes a
los programas de Licenciatura en Innovacién Empresarial y Licenciatura Negocios
Internacionales.

La muestra final estuvo conformada por 102 estudiantes, seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple. Los criterios de inclusion fueron: (a) estar inscritos en la
asignatura durante el periodo sefialado, y (b) participar activamente en las actividades de
practica y en la encuesta aplicada. Como criterio exclusivo, se descartaron los registros
incompletos o estudiantes que no finalizaron la practica.

Procedimiento

El trabajo metodologico de la estrategia didactica se estructuré en tres etapas
secuenciales (Véase Figura 1): 1) introduccidon a practica con Tree Of Thoughts, 2)
Interaccion con IAG, 3) Elaboracion de Balanced Scorecard.
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Figura 1.
Etapas de desarrollo de practica con Tree Of Thoughts (ToT).
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Fuente: Elaboracion propia
Etapa 1 Introduccion a la practica etapas de la practica

En la presente estrategia didactica se implementd un prompt para simular el
analisis de tres propuestas de negocios, considerando diferentes perspectivas
profesionales. Posteriormente la elaboracion de un Balanced Scorecard de la propuesta
de implementacién de una idea de negocios.

Previo a la realizacion de la actividad se aplic6 una encuesta para evaluar el
conocimiento previo de los estudiantes sobre IAG y Tree Of Thought. También se midi6
su familiaridad con herramientas de IAG.

La practica se disefio con el propdsito de acercar al estudiantado al uso estratégico
de la IAG en contextos de andlisis y la toma de decisiones empresariales. En este sentido,
se introdujo al modelo de razonamiento de Tree Of Thoughts como una metodologia que
permite estructurar la resolucién de problemas complejos mediante el uso modelos
complejos mediante Chat GPT.

Durante la sesion se explicé el fundamento tedrico del enfoque Tree Of Thoughts,
basado en el trabajo de Yao et al. (2023).

Esta fase permitié nivelar la base conceptual de las y los participantes y orientar
la practica conforme a las necesidades formativas
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Figura 2
Aplicacién de ToT.
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Fuente Tree of Thoughts: Detiberate Problem Solving with Large Language Models with code. prompts, moded
outputs (Yoa et al [2023)

Instrucciones:

1. Accede a ChatGPT

2. Utlza un PROMPT que contenga una estructura
Fuente: elaboracion propia tomado de Yao et al., 2023.

Etapa 2 Interaccion con la IAG

En la segunda etapa el estudiantado participd activamente en la construcciéon de
Prompt estructurados para la practica con ChatGPT, con el propésito de simular la toma
de decisiones desde diferentes roles profesionales.

Se proporciond una guia Metodoldgica para la elaboracion de prompts efectivos
incluyendo, cinco elementos estructurales: la definicion del rol, contexto, accion, salida,
detalles especificos (Tabla 1).

Tabla 1.

Propuesta Estructura de Prompt
Rol Especificar la perspectiva desde la cual la IA debia razonar.
Contexto Describir el problema o situacion a resolver.
Accion Definir lo que se espera que haga la IA (por ejemplo: evaluar viabilidad).
Salida Determinar el formato en que se quiere la respuesta (tabla, justificacion,

estrategia).

Detalles Establecer requisitos adicionales para que la respuesta sea mas
especificos | detallada y fundamentada.

Fuente: Elaboracién propia
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Posteriormente los estudiantes debian utilizar ChatGPT para evaluar alternativas de
negocio aplicando el analisis de Tree of Thoughts. Para ello, se establecieron tres
escenarios especificos, cada uno abordado desde un enfoque profesional distinto:

1. Economista: Evaluar la viabilidad financiera de un negocio.

2. Especialista en Comercio Exterior: Analizar oportunidades de internacionalizacion.

3. Experto en Inteligencia de Negocios: Explorar estrategias de optimizacion y
escalabilidad.

Cada estudiante formuld instrucciones (prompts) estructuradas bajo la estructura
propuesta (Tabla 1.). Los tres escenarios de proyectos de negocio a evaluar fueron:

1. Plataforma para la donacién de comida a centros de acopio en Cancun.
2. Agencia de turismo de salud en Cancun (Online Travel Agency).
3. Plataforma de venta de joyeria elaborada con residuos recolectados en playas.

Se instruy6 a los estudiantes a solicitar a ChatGPT que asumiera el rol de tres expertos
(economista, comercio exterior e inteligencia de negocios), cada uno con una hipoétesis
diferente sobre la viabilidad del negocio. A través del didlogo entre estos expertos
simulados, el objetivo era alcanzar una conclusién consensuada, con datos cuantificables
y argumentacion fundamentada.

Posteriormente se solicitd a los estudiantes evaluar los resultados de la primera iteracion:
El andlisis de los expertos de cada escenario, asi como la propuesta elegida y la
justificacion de la eleccion. A partir de ahi se realiz6 un ciclo de iteraciones con ChatGPT
para comprender los planteamientos de cada experto y entender la forma en que la IAG
descarta las soluciones menos viables y se centra en aquellas donde identifica mayor
viabilidad desde el enfoque de cada profesionista. Realizando un razonamiento
automatico de la solucion mas viable, basandose en cada escenario planteados.

Etapa 3 Disefio de Balanced scorecard

Los estudiantes fueron guiados a seguir el proceso en varias iteraciones hasta
obtener un andlisis completo que incluyera la evaluacion de fortalezas y debilidades de
cada alternativa, Generacion del BSC y analisis de factibilidad del proyecto.

Cada estudiante selecciond la alternativa de negocios que considero mas viable
tras el analisis y procedio6 a elaborar un Balanced Scorecard (BSC), definiendo: objetivos
estratégicos, indicadores claves de desempeiio (KPI) para medir el éxito del proyecto,
nivel de logro, actividades a desarrollar para cada una de las perspectivas del BSC.

Reflexiones y aprendizaje: Al finalizar la practica, los estudiantes respondieron
preguntas de reflexion sobre: 1) la diferencia entre los prompts estructurados y una
instruccion no estructurada, 2) analisis del proceso de interaccion con la IAG, las
iteraciones de los expertos en el prompt y 3) las implicaciones en la toma de decisiones
utilizando herramienta de IAG ChatGPT.
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Instrumento de recoleccién de datos

Se aplicé una encuesta estructurada de 10 items en Google Forms, la cual se

analizaron cuatro preguntas centrales relacionadas con:

1. Conocimiento previo sobre el uso de la IA.

2. Desarrollo de habilidades de resolucion de problemas.
3. Experiencia con el modelo ToT.

4. Competencias especificas adquiridas tras la practica.

Las respuestas fueron medidas en una escala ordinal tipo Likert de cinco niveles,

permitiendo valorar percepciones y experiencias con un grado de detalle suficiente para
el andlisis estadistico. Se realizé un pilotaje con una muestra preliminar para asegurar su
comprensién, tiempos de respuesta y funcionamiento de las categorias de respuesta. A
partir del ejercicio se reajustaron instrucciones y redacciones ambiguas.

Aun cuando las encuestas estuvieron conformadas por 10 preguntas, para el

alcance de este articulo se consider6 analizar solo las 4 mas relevantes:

1.

2.

¢ Como calificarias tu conocimiento previo sobre el uso de herramientas de IA para
la resolucion de problemas?

¢ Como calificarias el desarrollo de tus habilidades para la resolucion de problemas
después de realizar esta actividad?

¢, Cual fue tu experiencia al utilizar ChatGPT con el concepto de 'Tree of Thoughts'
para resolver problemas?

¢, Qué habilidades especificas sientes que has desarrollado o mejorado después
de realizar los ejercicios?

Hipodtesis

El sentido general de las hipotesis es que el programa educativo que estudian los
jovenes no depende del sentido de las respuestas obtenidas, aplicada a cada respuesta
conforme a lo siguiente:

No hay asociacién significativa entre el programa educativo y el nivel de
conocimiento previo.

No hay asociacion significativa entre el programa educativo y el desarrollo
percibido.

No hay asociacion significativa entre el programa educativo y la experiencia al
utilizar ChatGPT con el concepto Tree of Thughts.

No hay asociacion significativa entre el programa educativo y las habilidades, al
desarrollar y realizar los ejercicios.
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Analisis de datos

La base de respuestas del cuestionario aplicado en Google Forms se importo en
el software RapidMiner —plataforma de andlisis para preparar datos, disefiar flujos
visuales, entrenar y validar modelos- (Altair, 2025) y se sometié a un flujo reproducible
de limpieza antes de calcular la estadistica descriptiva.

El flujo utilizo, entre otros operadores de RapidMiner: Read CSV, Replace y Map
para la recodificacion, Filter Examples para los criterios de calidad de los datos, Rename
Select Attributes para la estandarizacién de los campos y Statistics para las frecuencias
y graficas (Altair, 2025).

En primer lugar, se aplico normalizacion de textos para eliminar espacios iniciales
y finales; y control de valores perdidos como registros no validos. Posteriormente, se
realizd una recodificacion para unificar sinbnimos y variantes ortograficas en cinco
categorias normales para la pregunta: “; Cual fue tu experiencia al utilizar ChatGPT con
el concepto Tree of Thougts para resolver problemas?” Las categorias consolidadas
fueron: Innovadora, Eficiente, Desafiante, Intuitiva en el orden de mas mencionadas. Se
genero una tabla de frecuencias y porcentajes y se elaboraron graficos de barras para la
descripcién de la distribucién.

Para la pregunta “; Qué habilidades especificas sientes que has desarrollado o
mejorado después de realizar los ejercicios?” se depuraron en cinco categorias.
Pensamiento critico, analisis de datos, toma de decisiones, trabajo en equipo, y
comunicacion. En el orden de mayor frecuencia.

Posteriormente los datos recolectados fueron procesados con el software Minitab
17, aplicando la prueba chi-cuadrada de interdependencia para contrastar la hipotesis de
gue las percepciones de los estudiantes difieren segun el programa educativo.
Adicionalmente, se emple6 ChatGPT 4.0 para la construccién de representaciones
gréficas que facilitaron la interpretacion y visualizacion de los hallazgos.

En el siguiente apartado se analizan los resultados de cada pregunta, con la
finalidad de responder la hipoétesis principal del trabajo (Espinoza, 2018; Huertas, 2002),
la cual radica en conocer su la percepcion de los estudiantes para utilizar ChatGPT
planteando Tree of Thoughts' para resolver problemas, es independiente del area de
interés de los estudiantes (programa educativo).

Los resultados obtenidos y la respuesta a la hipétesis de investigacion permitiran
enfocar adecuadamente la ensefianza y uso de la tecnologia. Si la hipdtesis es
independiente del programa educativo que cursas, entonces se sugerira que la
asignatura siga ofertAindose compartida para ambos programas educativos, de lo
contrario, se sugerira integrar temarios diferenciados para cada programa educativo.

Con base en la informacion obtenida se realizaron pruebas estadisticas de
asociacion. Se aplico la prueba chi-cuadrada (Gomez, 2008; Mendivelso y Rodriguez,
2018), de acuerdo con la siguiente férmula:

(0. —E: .)2
X =2 Y M
ij
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En donde:
x? = estadistico chi cuadrado
r = numero de renglones que representan los datos
¢ = nimero de columnas que representan categorias
0;j = frecuencia observada en la interseccion del rengloén r con la columna c

E;; = frecuencia esperada en la interseccion del renglon r con la columna c

fif

fi = total de la fila i
fi
N

total de la columna j

suma total de las frecuencias

Los estimados para el estadistico chi cuadrado como valor p, se determinan
utilizando Minitab 17. Las visualizaciones se obtienen utilizando cédigo Python.

RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de patrticipar en la practica, la mayoria de estudiantes no tenia conocimiento
previo sobre el andlisis de Tree of Thoughts. El 80% del estudiantado encuestados indico
gue desasocia el concepto, 68 estudiantes en Innovacion empresarial y 28 en negocios
Internacionales; mientras que solo un 20% afirm6 haber escuchado previamente sobre
él, 8 y 4 respectivamente (figura 3).

El andlisis estadistico reveld6 que, aunque la mayoria de los estudiantes
presentaban conocimientos previos limitados en ambos programas de estudio sobre el
uso de la IAG (Figura 4), para resolver problemas, mostraron una percepcion altamente
positiva sobre su aplicabilidad. Esto es coherente con lo reportado por Taramuel-
Villacreces (2025) que afirma que la IAG cuando es introducida mediante estrategias
guiadas, facilita una rapida apropiacion de conceptos tecnoldgicos, y estimula el
pensamiento critico aun en poblaciones sin formacion previa en tecnologia.

Ademas, Laupichler et al. (2022) encontraron en su investigacion con estudiantes
de medicina, que el uso de las herramientas de IAG suscita percepciones de utilidad,
innovacion y mejora de la comprension, incluso en entornos disciplinares altamente
estructurados. Esto valida los datos obtenidos en el estudio, donde la experiencia fue
calificada en ambos programas como innovadora y eficiente.

Los hallazgos de esta investigacion coinciden con estudios previos (Muioz, 2025;
Rusdin, 2023) que respaldan que el uso de herramientas de IAG mejora la
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autopercepcion del estudiantado sobre la mejora de sus habilidades de pensamiento
critico.

La Figura 4. evidencia una baja exposicion previa de cursos de IA en ambos
programas: la gran mayoria indicé No haber tomado cursos (63 en Innovacion
empresarial y 27 en negocios Internacionales), frente a un grupo minoritario que reporto
Si haber tomado cursos (8 y 4 respectivamente). Lo que sugiere condiciones iniciales
compatibles y una alfabetizacion base limitada. Lo que justifica una nivelacion conceptual
antes de la intervencion.

Figura 3.
Conocimiento del concepto de Tree of Thougths
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Fuente: elaboracion propia con RapidMiner
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Figura 4
Cursos de capacitacion tomados antes de la practica.
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En la Tabla 2 se presentan las percepciones de los estudiantes sobre su
conocimiento antes de realizar las practicas. Se observa que la mayoria de estudiantes
de ambos programas reportaron tener un nivel basico a intermedio. Esto indica puntos
de partida homogéneos y alfabetizacion digital en IAG aun incipiente.

La prueba de independencia (Figura 5) representa graficamente que la variable
‘programa educativo” no afecta significativamente el nivel de conocimiento inicial sobre
herramientas de IA, lo que confirma que no hay asociacion significativa entre el programa
educativo y el nivel de conocimiento previo, por tanto, ambos grupos partian de
condiciones similares.
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El conocimiento previo sobre el uso de herramientas de IA para la resolucién de
problemas es independiente al programa educativo.

Tabla 2.
¢, Como calificarias tu conocimiento previo sobre el uso de herramientas de IA para la
resolucion de problemas?

Percepcion del conocimiento de las herramientas
Programa Tipo de
educativo frecuencia 1 2 3 4 5
Ningun Conocimiento | Intermedio | Avanzado | Experto
conocimiento Basico
. . fi 3.0 20.0 30.0 14.0 4.0
Licenciatura en t
Innovacion
l
. . 1. . 14. . 1.
Licenciatura en fi 0 9.0 0 6.0 0
Negocios
Internacionales f, 1.2 8.8 13.4 6.1 1.5

Fuente: elaboracion propia con Minitab 17

Figura 5.
Independencia del Programa de estudios respecto al uso de herramientas de 1A

de pro

.36

Ch cbservado

Vislor de Chi Cunorads

Fuente: elaboracion propia con célculos en Minitab 17 (Minitab, Inc., 2017) y visualizacién en ChatGPT
(Open Al, 2023)

La Tabla 3 evallua el impacto de la practica con IAG y ToT en el desarrollo de
habilidades. La mayoria de estudiantes de ambos programas consideran que sus
habilidades se desarrollaron en nivel alto o muy alto después de la practica. El grupo de
Innovacion Empresarial presentd una mayor concentracién en “altas” habilidades
desarrolladas (43.66%) y muy altas (18.31%). En el caso de Negocios Internacionales
41.99% altas capacidades y 29.03% “Muy altas”. Lo que sugiere una eficacia transversal
del disefio instruccional de la estrategia didactica.
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No se detectaron diferencias significativas entre los programas (figura 6), por tanto,
el desarrollo percibido fue independiente del programa educativo.

Tabla 3.
¢Como calificarias el desarrollo de tus habilidades para la resolucion de problemas
después de realizar esta actividad?

Percepcion de habilidades para la resolucion de problemas
. Tipo de después de realizar esta actividad
Programa educativo frecuencia
1 2 3 4 5
Nulas Bajas Moderadas Altas Muy altas
P 1.0 1.0 25.0 31.0 13.0
Licenciatura en l
Innovaciéon Empresarial
fi 0.7 2.1 22.3 30.6 15.3
l
Licenciatura en fi 0.0 2.0 7.0 13.0 9.0
Negocios
Internacionales fi 0.3 0.91 9.7 13.4 6.7

Fuente: elaboracion propia con Minitab 17

Figura 6.
Independencia del Programa de estudios respecto a las habilidades para la resolucion de
problemas

sidad de probabl
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Chv obearvaco

Valor ge Cni Cusdrada

Fuente: elaboracion propia con célculos en Minitab 17 (Minitab, Inc., 2017) y visualizacién en ChatGPT
(Open Al, 2023)

Las habilidades para la resolucién de problemas son independientes al programa
educativo.

La Tabla 4 ilustra la valoracion de la experiencia con el modelo ToT. El 70.42% del
estudiantado de Innovacién empresarial y el 80.65% de Negocios Internacionales
calificaron la experiencia como “innovadora”, siendo la categoria mas alta. Muy pocos
reportaron la experiencia como “confusa” (5.63%, y 6.45% respectivamente). Lo que
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sugiere que la secuencia de disefio instruccional de la estrategia didactica empleada de
forma compartida para ambos programas, funciona como estrategia comun para perfiles
profesionales distintos; por su capacidad para hacer explicitas las rutas de razonamiento,
comparar alternativas y justificar decisiones.

No se detectaron diferencias significativas entre los programas, como lo muestra
la figura 7, por tanto, el desarrollo percibido de habilidades fue independiente al programa

educativo.

Tabla 4.

¢,Cual fue tu experiencia al utilizar ChatGPT con el concepto de 'Tree of Thoughts' para

resolver problemas?

Percepcion de habilidades para la resolucién de problemas
Programa educafivo Tipo de_ después de realizar esta actividad
frecuencia 1 2 3 4 5
Innovadora Desafiante Eficiente Intuitiva Confusa
50.0 9.0 5.0 3.0 4.0
Licenciatura en fi
Innovacion
Empresarial £ 52.2 8.3 4.2 2.0 4.2
L
. . 25. . 1. . 2.
Licenciatura en fi 50 3.0 0 0.0 0
Negocios
Internacionales f; 22.8 3.7 1.8 0.9 1.8

Fuente: elaboracion propia con Minitab 17

Figura 7.

Independencia del programa de estudios respecto a la experiencia de utilizar ChatGPT

con el concepto 'Tree of Thoughts' para resolver problemas

falor de O

Cundrada

Fuente: elaboracion propia con célculos en Minitab 17 (Minitab, Inc., 2017) y visualizacién en ChatGPT

(Open Al, 2023)

La experiencia al utilizar IAG es independiente al programa educativo.
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En la tabla 5 se explora qué competencias especificas mejoraron tras la practica.
La habilidad mas reportada fue el pensamiento critico, en ambos programas. Seguido del
andlisis de datos y la toma de decisiones, en menor medida, el trabajo en equipo fue el
menos mencionado, posiblemente porque la practica se oriento al analisis individual o
simulado de la IAG. La figura 8. demuestra que las habilidades adquiridas y fortalecidas
tras la practica no dependen del programa educativo, lo que valida la eficiencia
transversal de la metodologia implementada.

Ese enfatizé el pensamiento critico y el analisis de datos, con avances en la toma
de decisiones; trabajo en equipo fue el menos reportado. El patrén es independiente al
programa, sin embargo, revela predominancia de tareas individuales.

Tabla 5.

¢, Qué habilidades especificas sientes que has desarrollado o mejorado después de
realizar los ejercicios?

Percepcion de habilidades para la resoluciéon de problemas
después de realizar esta actividad
Programa educativo Tipo de_
frecuencia 1 2 3 4
Pensamiento Andlisis de Toma de Trabajo en
critico datos decisiones equipo

Licenciatura en Ji 41.0 22.0 6.0 2.0
Innovacion Empresarial fi 43.2 21.6 4.9 14
Licenciatura en fi 21.0 9.0 1.0 0.0
Negocios
Internacionales fi 18.8 9.4 2.1 0.6

Fuente: elaboracion propia con Minitab 17

Figura 8.
Independencia del programa de estudios respecto a habilidades especificas sientes que
has desarrollado o mejorado después de realizar los ejercicios.

Vil

Fuente: elaboracion propia con célculos en Minitab 17 (Minitab, Inc., 2017) y visualizacién en ChatGPT
(Open Al, 2023)
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La percepcion de las habilidades es independiente al programa de estudios.

El andlisis de interdependencia del programa permite rechazar la hipotesis nula de
gue la presion de utilidad y aprendizaje con el enfoque Tree of Thoughts depende del
programa educativo. Se confirma que la estrategia de ensefianza utilizada: 1. tiene
efectos positivos clave en estudiantes de ambos programas, 2. Fortalece habilidades
clave y 3. Puede implementarse de forma interdisciplinaria, sin comprometer la eficiencia
del aprendizaje.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la estrategia didactica basada en ChatGPT articulado
mediante Tree of Thoughts (ToT), con prompts estructurados favorecié de manera
consistente el desarrollo de habilidades asociadas al pensamiento critico, el analisis y la
toma de decisiones.

Particularmente la estructura de la actividad que combind roles profesionales y
construccién de un Balance Scorecard (BSC) generd condiciones para un aprendizaje
situado. Al operar una simulacion de escenarios reales; ello fortalece la transferencia de
conocimiento, tal como subraya Gill et al. (2024) al analizar entornos educativos
mediados por chatbots de la IA. Desde una perspectiva de disefio instruccional, la
secuencia “andamiaje con IAG, iteraciones guiadas (modelo ToT) y cierre sin IAG”
permiti6 hacer explicitas las rutas de razonamiento, comparar alternativas y justificar
decisiones con criterios, y derivé en aprendizajes trasferibles a contextos profesionales.

En conjunto la ensefianza de contenidos relacionados con IAG mediante la
interpretacion guiada con el modelo como ToT y productos de sintesis como el BSC se
puede implementar de forma conjunta e interdisciplinaria sin comprometer la calidad del
aprendizaje. Lo que coincide con Sabzalieva y Valentini (2023) al recomendar enfoques
transversales en el uso de la IA en educacion superior donde la colaboracién entre
disciplinas puede enriquecer la comprension y la aplicacién de tecnologias emergentes.

Uno de los aportes mas importantes de ese trabajo fue comprobar
estadisticamente, y mediante la prueba de interdependencia, que no existen diferencias
significativas entre las percepciones, la experiencia de uso y las habilidades
desarrolladas de los estudiantes de los distintos programas académicos del
departamento de economia y negocios, es decir tanto quienes estudian innovacion
empresarial como negocios internacionales mostraron respuestas similares en cuanto a
conocimientos, experiencias y habilidades desarrolladas.

Como alcances y limitaciones, en trabajos futuros conviene incorporar medidas de
desempefio ciego, y comparar variables del ToT como profundidad del arbol,
restricciones de recursos, y manipulacion del orden de exposicion a la IA para aislar
efectos de secuencia y optimizar el impacto formativo, asi como el uso de rubricas de
tasas de procesos (prompts e iteraciones para su validez).
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