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Resumo: Questionou-se o potencial do uso da Simulacdo Clinica Realistica como
metodologia pedagdgica no ensino da bioética para graduandos da area da saude, bem
como seu potencial de preparagéo para lidar com wicked problems. Objetivou-se avaliar
a deliberacdo coletiva dos estudantes a respeito de um atendimento médico em uma
unidade publica de saude de um caso que congregava vulnerabilidades associadas a
violéncia doméstica, maus-tratos a animais e desigualdade social. O estudo se
caracteriza como uma pesquisa-acao quase experimental de cunho qualitativo, resultado
de (GF)presencial e remoto. Os resultados demonstraram que a metodologia ativa
aplicada no ensino dos pressupostos bioéticos permitiu aos estudantes compartilharem
percepcdes de fragilidades ancoradas em crencas e senso-comum, bem como a partilha
de valores e sua mobilizacdo em potencialidades envolvidas na resolucédo de wicked
problems. A pesquisa validou o uso da metodologia ativa, ressaltando a sua importancia
para o desenvolvimento em competéncias protagonistas, deliberativas, colaborativas,
multidisciplinares e inovadoras voltadas para a resolucdo de problemas complexos,
qualificando-o para o mercado de trabalho.

Palavras-chave: bioética deliberativa, ensino superior, ensino interprofissional,
metodologias ativas.

Resumen: Se cuestiond el potencial de la Simulacion Clinica Realista como herramienta
pedagogica en la ensefianza de bioética para estudiantes de salud, asi como su eficacia
para prepararlos ante problemas complejos. El objetivo fue evaluar la deliberacion
colectiva sobre un caso clinico que involucraba violencia doméstica, maltrato animal y
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desigualdad social, en el contexto de una unidad de salud publica. El estudio, de enfoque
cualitativo y cuasi-experimental, se basé en grupos focales presenciales y remotos. Los
resultados mostraron que la metodologia activa favorecié el intercambio de percepciones,
valores y capacidades relacionados con la resolucion ética de situaciones complejas. Los
estudiantes reflexionaron sobre creencias basadas en el sentido comun y compartieron
estrategias colaborativas. La investigacion valido esta estrategia pedagobgica por su
contribucion al desarrollo de habilidades protagénicas, deliberativas, interdisciplinares e
innovadoras. Se resalta su papel en la formacién de profesionales criticos, éticamente
comprometidos y preparados para enfrentar desafios del ambito laboral desde una
perspectiva sensible y transformadora.

Palabras clave: bioética deliberativa, educacion superior, educacion interprofesional,
metodologias activas.

Abstract: The potential of Realistic Clinical Simulation as a pedagogical methodology in
teaching bioethics to undergraduate students in the health field was questioned, as well
as its potential for preparing them to deal with wicked problems. The objective was to
evaluate the collective deliberation regarding medical care in a public health unit for a
case that combined vulnerabilities associated with domestic violence, animal abuse, and
social inequality. The study is characterized as a quasi-experimental action research of a
qualitative nature, resulting from face-to-face and remote focus groups. The results
demonstrated that the methodology applied in teaching bioethical assumptions allowed
students to share perceptions of weaknesses anchored in beliefs and common sense, as
well as the sharing of values and their mobilization in potentialities involved in solving
wicked problems. The research validated the use of active methodology, highlighting its
importance for the development of protagonist, collaborative deliberative,
multidisciplinary, and innovative skills aimed at solving complex problems, qualifying them
for the market.

Keywords: deliberative bioethics, higher education, interprofessional education, active
methodologies.

INTRODUCAO

O ensino da bioética na graduacao desempenha um papel fundamental ao
disponibilizar ferramentas para estudantes e futuros profissionais a fim de que sejam
qualificados para administrarem conflitos éticos em suas &reas profissionais. A disciplina
abrange desde os principios éticos fundamentais até os conflitos contemporaneos
envolvendo a pesquisa cientifica, a pratica clinica, a saude publica e a interagdo com o
ambiente. As primeiras catedras de bioética eram direcionadas para cursos de extensao,
capacitacdo e pos-graduacgédo, contudo, foram paulatinamente inseridas nos curriculos da
graduacédo, especialmente dos cursos da area da saude (Guimardes et al., 2023).
Atualmente, ja sdo implementadas no ensino basico (Fischer et al., 2017; Solomon et al.,
2016).

O ensino da bioética capacita o estudante a andlise critica e a reflexdo sobre
guestbes morais complexas por meio de métodos pedagodgicos que estimulam
discussfes de casos reais. Com isso, 0s alunos sao desafiados a acolherem multiplas
perspectivas e a aplicarem os principios éticos, tornando-se assim competentes e
gualificados para tomada de decisOes (Kedraka y Koukoutas, 2018).
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Corroborando a diversidade de perspectivas tedricas da bioética, o ensino também
demonstra peculiaridades em diferentes regides do mundo (Azevédo, 1998). Na América
do Norte passou a ser implementado nas décadas de 1960 e 1970, quando surgiram
preocupacdes éticas em resposta aos avangos rapidos da medicina e da biotecnologia
(Potter, 2016).

Nesse periodo, eventos polémicos, como o escandalo de pesquisas com seres
humanos, o desenvolvimento da tecnologia de reproducao assistida e do prolongamento
da vida, levaram a necessidade de se abordar questdes éticas relacionadas a pesquisa
meédica e ao tratamento de pacientes. Todavia, prevaleceu uma abordagem voltada para
o individual, com énfase nos direitos e autonomia do paciente, influenciada ainda pela
corrente ética do utilitarismo (Boyd y Doering, 2001).

J& na Europa, especialmente em paises com uma forte tradicdo humanista, a
bioética é orientada por principios éticos associados a uma abordagem deontoldgica,
enfatizando a dignidade humana (Azévedo, 1998). Na Asia, 0 ensino da bioética pode
ser influenciado por uma variedade de fatores culturais, politicos, sociais e,
principalmente, religiosos (Boyd y Doering, 2001; Pandya, 2016).

Na América Latina, particularmente no Brasil, 0 ensino e a pratica da bioética foram
influenciados por desafios sociais, econémicos e politicos com énfase na justica social,
equidade e solidariedade, destacando as questdes de saude publica, politicas de saude
e direitos humanos (Marquez y Laiz, 2012; Rego y Palacios, 2017).

Nesse contexto 0s movimentos sociais e as organizacfes civis influenciaram a
abordagem ética para questées emergentes, como biotecnologia, mudancas climaticas e
direitos reprodutivos, enquanto permanecem os desafios tradicionais, como doencas
persistentes, acesso desigual a saude e recursos limitados continuaram no foco da
bioética. Desde entdo, o ensino da bioética tem se expandido e se desenvolvido,
tornando-se uma competéncia fundamental da formacdo em saude (Guimaraes et al.,
2023).

No que se refere aos pressupostos bioéticos, esses confluem em uma area do
saber que proporciona uma ferramenta capaz de viabilizar o dialogo entre atores com
valores, interesses e, principalmente, linguagem dispares (Potter, 2016). J&, no que se
tange a intencdo de proporcionar a sinergia entre os avancos tecnocientificos e a
perspectiva humanistica, a bioética tem o potencial de identificar vulnerabilidades
geradas a partir de decis6es pautadas em interesses individuais ou de grupos especificos
visando, com isso, acolher os argumentos de cada um dos atores envolvidos bem como
proporcionar um meio de encontrar uma solucdo consensual e justa para todos,
mitigando, assim, as vulnerabilidades (Fischer et al., 2017).

A bioética como ética pratica se apropria de problemas reais associados com as
novas estruturas sociais, econémicas e ambientais decorrentes do rapido
desenvolvimento tecnoldgico que a humanidade tem experimentado especialmente no
altimo século. Esses problemas se caracterizam como sendo complexos, plurais e
globais, para os quais ndo existem desfechos éticos, morais ou legais ainda construidos
(Fischer et al., 2017). Trata-se de uma configuragdo que encontra respaldo no conceito
de wicked problems (problemas perversos) que igualmente sao caracterizados pela sua
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complexidade, interconexdo e solucdo dificil devido a uma série de fatores
interdependentes e muitas vezes contraditorios (Skaburskis, 2008).

Importante destacar que a perspectiva dos wicked problems aplica-se na gestao
publica (Head, 2023); no planejamento financeiro, comercial e social (Ritchey, 2013); no
manejo dos ecossistemas (Defries y Nagendra, 2017); nos efeitos das alteracbes
climaticas; no terrorismo e nos conflitos; nas desigualdades sociais; nos cuidados de
saude bem como no acesso a educacao e enfrentamento da pobreza (Camillus, 2008).

No entanto, Peters (2017) alertou para a existéncia de classificacdes errbneas que
podem distorcer os problemas, atrasar e, até mesmo, impedir a sua resolucéo e, sobre
essas questdes Mesa e Corona-Ojeda (2018), sinalizam para a necessidade de que haja
abordagens abrangentes e interdisciplinares na superacdo dos desafios postos,
promovendo a igualdade, o respeito e o bem-estar para todos os atores envolvidos.

O processo de deliberacdo é complexo, principalmente se envolve multiplos
atores, logo, respeitar as limitacbes e potencialidades das perspectivas especificas
demanda ndo somente de preceitos técnicos como também de balizadores éticos. Diante
disto, é necesséaria que a formacdo e a capacitacdo do profissional mobilizem os
pressupostos bioéticos, tais como aqueles fundamentados em segmentos especificos
como a Bioética Deliberativa e a Bioética de Intervencao.

No que diz respeito a Bioética Deliberativa, o dialogo ético, a reflexdo critica e a
tomada de decisGes colaborativas constituem balizadores de questbes de saude e
biomedicina. A deliberacdo racional e inclusiva congrega profissionais de saulde,
pacientes, pesquisadores, legisladores e membros da comunidade, na busca por
solucdes éticas e moralmente justificadas para dilemas complexos (Kottow, 2009; Gomes
y Aparis, 2017; Zoboli, 2012). Por outro lado, a bioética de intervengéo é aplicada tanto
nas questdes biomédicas quanto nas sociais e ambientais, como acesso equitativo aos
cuidados de saude, politicas de saude publica, desigualdades sociais e acesso a um
ambiente que possibilite qualidade de vida para todos (Garrafa, 2005; Fulgéncio y
Nascimento, 2012; Nascimento y Martorell, 2013), sendo balizada pelos principios éticos
de prudéncia, precaucao, protecdo, prevencao e perseveranca (Garrafa, 2005).

A formacao e capacitacao em bioética e deliberacdo necessita de ferramentas que
proporcionem o protagonismo do estudante na sua formacédo (Kedraka y Koukoutas,
2018), exigindo do docente o comprometimento com praticas pedagogicas adequadas as
caracteristicas do grupo especifico (Lummertz y Fischer, 2021). Inegavelmente, a
aplicac@o dos pressupostos bioéticos deve envolver a intervencao direta do estudante
em situacbes conflituosas, plausiveis de ocorrerem na realidade e, que podem ser
alcancadas por meio da aplicagédo de “Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem
(MA)” (Lummertz y Fischer, 2021).

Dentre as inUmeras técnicas validadas acerca das (MA) destaca-se a “Simulagao
Clinica Realistica” (SCR), que proporciona a elaboracédo de cenarios simulados de alta
fidelidade. A reproducdo de contextos reais pode se dar por meio de manequins
tecnoldgicos ou atores profissionais permitindo a vivéncia de situacdes geradoras de
vulnerabilidades e desenvolvimento de competéncias na tomada de deciséo (Bresolin et
al., 2022; Fischer et al., 2025; Jack et al., 2014; Sandoval-Cuellar et al., 2021).
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Partindo das premissas dos wicked problems concomitante ao papel dos
pressupostos da Bioética Deliberativa e da Bioética de Intervencéo, na superacao desses
problemas, a presente pesquisa questionou o potencial da metodologia da ((SCR)) no
ensino da bioética e na promocao do desenvolvimento de protagonismo e competéncia
na deliberacdo em face de problemas complexos. Assim, objetivou-se avaliar a
deliberagcéo coletiva dos estudantes a respeito de um atendimento médico em uma
unidade publica de saude de um caso que congregava vulnerabilidades associadas a
violéncia doméstica, maus-tratos a animais e desigualdades sociais.

METODOS

A avaliacao qualitativa da percepcao dos estudantes se deu por meio da simulacao
de um caso clinico, interpretado por uma atriz profissional, para um grupo formado
predominantemente por académicos dos cursos da Escola de Medicina e Ciéncias da
Vida, com a participagcdo de estudantes das Escolas de Direito, Educacédo e
Humanidades, Belas Artes, Negodcios e Politécnica, como grupo externo. O critério de
exclusdo adotado foi a realizacdo prévia da disciplina de Bioética.

Instrumento de pesquisa

O caso (Figura 1) teve como propésito concentrar vulnerabilidades corriqueiras na
sociedade brasileira, cuja interconexdo entre a violéncia doméstica, os maus-tratos a
animais, as desigualdades sociais e 0 impacto na saude publica revelam um quadro
complexo de injustica social e desafios para a gestdo publica. A violéncia doméstica,
enraizada em normas culturais e desigualdades de género, coexiste com a crueldade
contra os animais, frequentemente antecedendo agressdes contra criancas e mulheres
(DataSenado, 2021). Esses problemas séo potencializados pelas desigualdades sociais,
gue marginalizam comunidades vulneraveis e dificultam 0 acesso a recursos e servicos
essenciais, incluindo cuidados de saude, e afetam diretamente a coletividade.

Sobre o caso elaborado este se enquadra na classificacdo de wicked problems,
atendendo a expectativa Mesa e Corona-Ojeda (2018) da necessidade de abordagens
abrangentes e interdisciplinares no enfrentamento dos desafios, promovendo a
igualdade, o respeito e o bem-estar para todos os membros da sociedade. A0 mesmo
tempo, encontra sinergia com os pressupostos da Bioética Deliberativa e da Bioética da
Intervengé&o. O instrumento elaborado foi validado segundo a metodologia Delphi (Wright
y Giovinazzo, 2000), sendo avaliado por dez profissionais, contemplando perspectivas
das areas de bioética, farméacia, medicina, ética, filosofia e teologia.

Aplicacédo prética presencial e remota

A simulacdo envolveu a encenacéo de uma atriz profissional para potencializar a
sensacao de realidade e a satisfacdo dos alunos. Para a preparacdo da personagem
foram empregadas técnicas de fé cénica e do Teatro do Oprimido (Boal, 1996; Kusnet,
1985).
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Figura 1

Roteiro da atriz e do estudante e sintese da sequéncia da ((SCR))

Roteiro para a atriz

Estela de 42 anos é natural de Curitiba, trabalha como
atendente de uma loja de departamentos. Apresenta uma
personalidade timida e retraida. Mae de dois filhos pequenos,
‘Arthrur (5) e Felipe (3). E casada & 3 anos com Sérgio,
caminhoneiro e quando estd em casa frequenta bares estando
constantemente embriagado.

Estela ¢ diabética, estd em uso irreqular e Metformina 750
2x/dia. Ela ndo consegue manter o uso por conto do desconforto
intestinal, necessitando usar frequentemente o banheiro. Estela
buscou atendimento médico por conta de dores ao urinar,
estando com esse sintoma ha 2 semanas e nao tem percebido
melhora espontanea.

Estela veste roupas simples, acompanhada de um cachecol
que esconde marcas de lesdes na pele, contudo também
apresenta lesdes nos dentes. Esta sofrendo a cerca de um ano

muitas agressdes verbais e fisicas, intensificadas pelo aumento
do vicio alcodlico do marido. As agressoes se estende aos filhos
€ ao animal de estimacéo.

Apresenta um vasto histérico de machucados, como uma
fratura no brago esquerdo por duas vezes, e uma no direito,
além de inumeros cortes e torcbes. Apresentou doencas de
infancia como catapora, cachumba e sarampo. Ja descobriu
alergia a amoxicilina quanto tentou tratar um corpo no couro
cabeludo.

Estela ndo se abre e tenta desconversar, cria desculpas para
o comportamento, mas quando nota que o médico esta cuidando
e abordando os assuntos de forma respeitosa, comeca a
responder com sinceridade e acaba mostrando o quanto estd
assustada e machucada. Ela tem recorrido ao alcool também,

Roteiro para o aluno

Vocé entendera a paciente Estela de 42 anos
que esta retornando ao atendimento médico
com os resultados de exames de sangue, os
quais foram solicitados pela enfermeira
responsavel na Unidade Bésica de Saude
Vila_Guaira. A paciente havia pedido um
check-up e a enfermeira solicitou os exames
de sorologia. No registro estdo as seguintes
informagdes complementares
Estela Guardio Ferreira, 42 anos, casada, do
lar, 2 filhos
Acompanhamento normal na Unidade,
com trés atendimentos anteriores.
Diabética em uso de Metformina 750 2x/dia
Todos para controle normais
Os exames solicitados para enfermeira
mostram infecgéo por sifilis

Vocé devera dar a noticia para a paciente

Vocé podera solicitar tempo para retirada de
de duvidas com o professor, para tala a atriz
entrara em pausa e vocé podera retornar a
simulagdo quando achar possivel. Podera
solicitar dados de exame fisico, embora deva
ser exposto ao paciente e possuir a
aprovagao do mesmo. O professor mediador
providenciara os dados passiveis do caso. O
atendimento tera o tempo de 15 minutos.

Simulagéo Clinica Realistica

no ensino da Bioética

SCR presencial SCR remota

Sala de espelhos Plataforma zoom

debriefing

Debate entre a Equipe Multidisciplinar

Grupo Focal
Deliberagdo Coletiva

mas ndo tanto quando o esposo. Ela sustenta a casa e os dois
filhotes, além do vicio do marido. Ela depende do atendimento e
aceita as ofertas de ajuda e amparo oferecidos pelo médico.

Fonte: elaborag&o dos autores
Procedimentos da (SCR) — briefing

A (SCR) ocorreu em trés momentos: briefing, simulacéo e debriefing. No briefing,
além dos esclarecimentos, foi apresentada uma introdu¢éo ao caso; a simulacao, por sua
vez, possibilitou o treinamento de habilidades técnicas e éticas no atendimento ao
paciente. Quanto ao debriefing foi proporcionada discussdes sobre situacbes e
aprendizagens possiveis com o caso estudado (Rutherford-Hemming et al., 2016).

Na intervencao presencial, utilizou-se uma sala espelhada (sala de observacao)
equipada com uma janela de vidro unidirecional. Isso possibilitou que os observadores
externos visualizem claramente o interior, a0 passo que 0s internos viam somente 0 seu
reflexo, assegurando assim um ambiente protegido para o participante simulador, que
atendia o paciente.

Para interacdo remota, foi utilizado o aplicativo de videoconferéncias Zoom, no
qual os alunos permanecem na sala com microfones e cameras desativados. Assim, em
destaque, num primeiro plano, estavam a atriz e o estudante que desempenhava o papel
do médico, recriando com isso 0 ambiente de um atendimento em telemedicina.

No percurso proposto na (Figura 1), o atendimento foi conduzido por um estudante
do curso de Medicina, enquanto os demais observavam a cena. O roteiro do aluno,
acessivel a todos, informava dados sensiveis e necessarios para a conducao do caso,
assemelhando-se as informacdes geralmente presentes em prontuarios meédicos.

Posteriormente, ao término do atendimento de 15 minutos, formou-se uma equipe
interdisciplinar entre os observadores, representando profissionais aptos para uma
deliberacdo colaborativa, semelhante as equipes multiprofissionais atuantes em
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Unidades Basicas de Saude (UBS). O grupo multidisciplinar debateu caminhos possiveis
para acolhimento e resolugédo das necessidades apresentadas no caso simulado.

Ja na ultima etapa todos os alunos observadores foram convidados a compor o
grupo e debaterem sobre a vivéncia, aplicando a metodologia de (GF), tanto presencial
guanto on-line, no contexto da bioética, os quais foram utilizados para elaboracdo e
analise dos resultados (Carvalho y Fischer, 2022, Rosa et al., 2022).

Neste método, o (GF) foi desenvolvido contando com trés integrantes: um
moderador, um monitor e um interlocutor, cada um deles desempenhando distintos
papéis. O moderador, responsavel por conduzir o grupo e realizar o debate, contava com
0 apoio do monitor. Este, por sua vez, era responsavel pela organizacdo e gestdo das
participacdes, especialmente no grupo remoto que apresentava o chat como ferramenta
adicional de comunicagdo. Quanto ao interlocutor, seu papel era acompanhar
atentamente as deliberacfes e, simultaneamente ao debate, categorizar e organizar as
falas no formato de um mapa mental que era disposto em quatro eixos: fragilidades
ancoradas em crencas e senso comum, e potencialidades balizadas por valores e
principios éticos. O resultado foi apresentado para os participantes, que puderam sugerir
acréscimos e ajustes, pois trata-se de um retrato da construcdo do pensamento
colaborativo.

Analise de dados e procedimentos éticos

A discussao ocorrida no (GF)foi transcrita e analisada a posteriori conforme a
técnica de analise de conteido semantico por Bardin (2016). A categorizacdo das falas
Nos quatro eixos e subsequentes categorias foram representadas graficamente com suas
frequéncias a fim de subsidiar a analise qualitativa, foco desta pesquisa. A pesquisa foi
desenvolvida dentro dos preceitos éticos promulgados pela Declaracdo de Helsinki, CNS
196/96, CNS 466/12 e CNS 510/16 (Ministério da Saude, 2024), contando com a
aprovacao do CEP, sob o parecer CAEE no. 58316122.0.0000.0020.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizacao dos participantes

A aplicacdo da (SCR) contou com a participacao de 23 estudantes no presencial
e 23 na remota, sendo o grupo presencial caracterizado por maior diversidade de cursos,
contando além da escola de Medicina e Ciéncias da Vida, com alunos das Escolas de
Direito, Educacdo e Humanidade. Na aplicacdo remota, participou exclusivamente a
Escola de Medicina e Ciéncias da Vida. Em ambas as aplicaces, houve predominio de
participantes do sexo feminino (presencial: 65,2%; remota: 69,5%).

As expressoes relativas a fala dos estudantes no (GF) néo se diferenciaram quanto
a frequéncia entre os eixos fragilidades, crengas, valores e potencialidades (Figura 2). A
homogeneidade no que se trata da distribuicdo desses eixos € um resultado inédito,
guando comparada a outras intervencgdes que utilizaram o mesmo meétodo de (GF)sendo
gue em um grupo que demonstrou os conflitos ainda ndo superados, e necessarios para
deliberagbes coletivas, predominam fragilidades, como o veganismo, a prote¢ao animal
e a crise hidrica (Fischer et al., 2022). Enquanto temas ao nivel de deliberagéo individual
prevaleceram valores e/ou potencialidades tais como a compaixao no atendimento de
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pacientes com doencas raras (Rosa et al., 2022), cuidados paliativos em animais de
companhia (Carvalho y Fischer, 2022) e enfrentamento da Pandemia Covid-19 por idosos
(Fischer et al., 2022).

Figura 2
Representacéo da categorizacéo da deliberacao coletiva dos estudantes submetidos a
simulacao clinica realistica no ensino da bioética

Simulacgao Clinica Realista no ensino da Bioética
Grupo Focal
Sistema de Saude: 36% =I: “ 0 Técnico: 72%
Técnica: 32% ’ || Fragllldades' 2851 /0 Académico: 12%
Académica: 24% Emocional: 4% Etico: 4%
Ambiental: 4% N=24 Crencas e senso-comum: 14,6% Sistema de Salde: 4%
: Social: 4%
/ Emocional: 4% N=24
Valores: 28,1% _~
Social: 4,7% i
Hereditaria: 33,3% Potencialidades: 29,2%| conexao: 53,8%
Individual: 25%(tG2) =42 ‘ Superacao: 46,8% .,
Grupo 1 Grupo 2 Rttt
Presencial Remoto
29,5% 26,7%
34,1% 22,2%
20,5% 8,9%
15,9% 42,2%

Fonte Elaborado pelos autores.
Fragilidades e crencas

Nos grupos analisados, as expressoes de fragilidades ocorreram em proporcdes
semelhantes as de valores e potencialidades, sugerindo um processo em direcdo a
superacao. Contudo, a percepcao de fragilidades da gestéo publica envolvida no servico
de saude e das técnicas praticas, prevaleceu sobre fragilidades académicas, emocionais
e ambientais (Figura 2).

No contexto académico, o conceito de fragilidades em relagéo a wicked problems
se refere as limitacdes, debilidades ou vulnerabilidades inerentes aos desafios complexos
e multifacetados que caracterizam problemas complexos. Essas fragilidades podem
incluir lacunas de conhecimento e consenso, dificuldades na formulacdo de solucbes
eficazes e resistentes, bem como a presenca de fatores imprevisiveis e interconectados
que dificultam a abordagem do problema de forma direta e linear (Skaburskis, 2008). Na
pesquisa-a¢ao, os estudantes associaram descrédito ao potencial do SUS em promover
deliberacdes coletivas, especialmente relacionado a objetificacdo do paciente, conforme
a fala de um estudante: 'mente em breve.'

0 paciente que vai acabar precisando de muito mais tempo e muito mais conversa,
muito mais investigacdo, para realmente examinar toda a circunstancia que levou
ele até ali, entdo por exemplo, no caso da nossa paciente ali, eu acho que, por
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exemplo, 15 minutos que levou, que € um atendimento comum na UBS, e tem
muitos médicos que tem até um certo tempo limite pois tem muita gente para
atender, eu acho que em 15 minutos ndo seria o suficiente para poder elaborar
todas as coisas que ela gostaria de elaborar.

A descredibilidade dos estudantes a respeito da efetividade do SUS e a falta de
identificacdo com o sistema, identificados por meio da (SCR), devem ser tomados como
um indicativo de competéncias que devem ser desenvolvidas, especialmente em cursos
de formacdo da area médica. O (SUS) (SUS) brasileiro teve sua origem na Reforma
Sanitaria na década de 1970 e se consolidou na Constituicdo Federal de 1988, que
estabeleceu a saude como um direito de todos e dever do Estado fundamentado nos
principios de universalidade, integralidade e equidade (Escorel et al., 2005).

O sistema é financiado por recursos publicos, porém com gestdo descentralizada
nos governos, estados e municipios, que disponibilizam inUmeros servigcos de saude
preventivos e profilaticos, desde atencéo basica até procedimentos de alta complexidade.
Contudo, inimeros condicionantes podem limitar a disponibilidade dos servigos para a
populacdo, principalmente vulnerabilizada por desigualdades sociais e condi¢cbes
ambientais inadequadas (Paim y Teixeira, 2007). Dentre os inumeros wicked problems
que compde o SUS, destaca-se a falta de profissionais da area médica qualificados,
especialmente em regides distantes de grandes centros urbanos

Segundo Ciuffo e Ribeiro (2008), o desalinhamento dos curriculos universitarios
com as necessidades reais do SUS resulta em uma lacuna entre a formacéo académica
e as demandas da sociedade. Consequentemente, os profissionais de saude estédo
despreparados para lidar com as complexidades e desafios do SUS, incluindo a atuacéo
em equipes multiprofissionais, o entendimento das politicas de saude publica e a
prestacdo de cuidados em diferentes contextos socioeconémicos e culturais.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) estabelecidas pelo Ministério da
Educacao (MEC), enfatizam a importancia da formacao na area médica em consonancia
com os principios e diretrizes do SUS, preconizando a necessidade de os estudantes
adquirirem competéncias para atuar na Atencdo Primaria a Saude (APS), promovendo a
integracdo entre ensino, servico e comunidade por meio de estagios em servicos de
saude vinculados ao SUS.

Além disso, as (DCNSs) incentivam a atuacdo em equipes multiprofissionais e o
desenvolvimento de conhecimentos em saude coletiva e saude publica, visando uma
formacado mais alinhada com as necessidades da populagéo brasileira e os desafios do
sistema de saude do pais. Meireles et al. (2019) expuseram gue as mudancas propostas
nas (DCNSs) enfatizam utilizar préaticas pedagdgicas envolvendo metodologias ativas, na
formacdo em saude, visando, justamente, o reconhecimento das praticas profissionais
na realidade do (SUS), tal como a proposta na presente pesquisa.

De acordo com Guimarédes e colegas (2023), € importante investir de forma
equilibrada em um ensino que seja transversal e fundamentado nos principios bioéticos.
Isso ajuda a superar os desafios na formacdo de profissionais de saude mais
humanizados, capazes de atender as expectativas de exceléncia profissional. Essa
formacao deve ser baseada na deliberagéo coletiva, transpondo a perspectiva privada e
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paternalista para uma abordagem coletiva, socialmente engajada e criticamente solidaria,
como destacam Gomes e Aparis (2017).

Tais resultados reconhecem a (SCR) ndo somente como uma ferramenta didatica
para aprender técnicas, mas também como um recurso capaz de evidenciar fragilidades
que ainda sdo necessarias a serem desenvolvidas pelo aluno ou profissional. Esta
reflexdo coaduna com as indica¢fes de Costa et al. (2016) que elencaram estratégias de
ensino que utilizam a (SCR) no curso de enfermagem. Segundo os autores, a (SCR) pode
ser utilizada como uma ferramenta de ensino voltada ao reconhecimento e avaliagcao do
estudante.

Diante do exposto, observa-se que a (SCR) demonstra capacidade adaptativa a
realidade e ao momento em que € aplicada durante a formacéao do aluno. Tal reflexao
reflete apontamentos de Paim e Teixeira (2007) ao avaliar os obstaculos possiveis ao
entendimento da acéo do (SUS). Perspectiva, essa, que explicaria o porqué dos alunos
de ensino superior que ainda ndo compreendem as possibilidades do (SUS) e como o
atendimento multidisciplinar é a base fundamental.

No presente estudo, crencas de origem hereditaria, social e individual ocorreram
na mesma frequéncia, contudo as individuais foram mais proeminentes no grupo remoto
(Figura 2), apoiando a descredibilidade ao sistema e as barreiras técnicas de superagéo.
As limitacbes diante de conflitos estdo geralmente associadas a crenca e ao senso
comum, que podem atuar como ancoras no contexto de wicked problems, restringindo a
capacidade de superacao.

Nesta pesquisa foi sugerido que o médico acionasse a policia para que assumisse
as responsabilidades legais relacionadas a violéncia doméstica, tal como exemplificado
“E muito facil vocé chegar e falar para um policial: olha, ela esta apanhando, ela me
contou, eu preciso que seja tomado uma medida”, reiterando crencgas da incompeténcia
e despreparo do profissional, além de descredibilidade no sistema. Esses resultados
demonstram a importancia da identificacdo dessas crencas para serem ressignificadas
no periodo de formacéo, pois do contrério, irdo permear a atuacao profissional.

As crencas arraigadas podem influenciar a percepcéo da natureza do problema,
moldando interpretacdes e resisténcia a mudanca. Além disso, o senso comum, muitas
vezes baseado em experiéncias pessoais ou conhecimentos tradicionais, pode levar a
adocao de solucdes simplistas ou superficiais para wicked problems (Mesa y Corona-
Ojeda, 2018). Portanto, neste contexto, é essencial reconhecer e questionar as crencas
subjacentes, buscando uma compreensao mais profunda e abrangente do problema e
explorando uma variedade de perspectivas e abordagens para sua resolucao. De certo,
gue esse processo requer uma abordagem reflexiva, aberta ao aprendizado continuo e a
adaptacao das estratégias de enfrentamento conforme novas informacdes e percepcdes
emergem (Carvalho y Fischer, 2022).

A crencga da limitacdo técnica do médico em lidar com problemas emocionais e
sociais converge com a urgéncia da fala de Liboni e Siqueira (2009), os quais apontaram
a necessidade de a formagdo médica contar com o desenvolvimento de profissionais
acostumados a moralidade do atendimento. Além disso, defendem que esses
profissionais possam compreender sua posicdo ao lado do paciente, permitindo-o

vivenciar e cuidar, de fato, dele e ndo simplesmente tratar uma doenca.
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Os resultados demonstraram que a aplicacdo da (SCR) permitiu que as crencas
carregadas pelos alunos ou por sua realidade veio a tona e pudessem ser acolhidas e
discutidas com o intuito de serem superadas. Complementarmente, se reitera, em
concordancia com Roman et al. (2017), que técnicas como (SCR) tém seu potencial
reflexivo, com capacidade de ressignificar o conhecimento para formar um profissional
capaz e contundente em sua pratica.

Valores e potencialidades

Os estudantes participantes da presente pesquisa-acdo demonstraram valores
abrangentes, envolvendo as dimensfes emocional, social, ética, académica e até mesmo
envolvendo o (SUS). Contudo, prevaleceram os valores técnicos (Figura 1) associados
diretamente a uma atuagao humanizada (Figura 2). A partir da fala de um aluno, “Sé que
a sifilis ndo assustou tanto ela, porque o maior problema que ela ta passando € a violéncia
doméstica [...] ela esta bem receosa de buscar ajuda”.

No que diz respeito aos valores e principios éticos, esses desempenham um papel
essencial na superacao de wicked problems, fornecendo uma base moral e orientacdo
para as decisdes e acdes tomadas no processo de resolugéo de problemas complexos e
multifacetados. Por meio da incorporacdo de valores como justica, equidade, respeito
pela diversidade, responsabilidade, integridade, sustentabilidade, empatia e
solidariedade, as partes interessadas podem promover uma abordagem mais holistica,
justa e centrada no bem comum para a resolugcdo de problemas. Perspectiva esta
reconhecida na fala de um estudante. “Falar que ela n&do esta sozinha, de mostrar para
ela que ela ndo precisa passar por isso sozinha, de quao errado isso é, que nao € uma
situacdo normal e acho que principalmente conforta-la e mostrar que tem auxilio para
ela”.

Ao valorizar esses principios éticos, € possivel construir relagcdes de trabalho
colaborativas e construtivas, garantir a inclusdo de uma variedade de perspectivas e
conhecimentos, e promover solu¢des que ndo somente abordem os sintomas imediatos
do problema, mas também sejam habeis na promocdo de resultados duradouros e
positivos para as geracdes presentes e futuras. Perspectiva de ampliacdo ja demonstrada
por um aluno preocupado também com o animal enquadrado de violéncia doméstica
quando conclui: “Agora virou crime os maus-tratos, entao tem que ir atras na parte legal.
tem que buscar tratamento para o cachorro, se ele tiver ferido, talvez uma nova casa para
ele”.

Diante do pronunciamento desse estudante reforca-se a perspectiva de que a
Saude Unica (Gongalvez, 2018), no qual o ambiente, 0s animais e as pessoas Sd0
reconhecidos como um sistema integrado, e embora em um primeiro momento o médico
pode avaliar que nao tem competéncia de delegar a favor do animal, deve conseguir
identificar a vulnerabilidade e articular com o médico veterinario e o bidlogo a sua equipe.

Neste sentido, Rego et al. (2008) propuseram o ensino da bioética e da
humanizagdo como temas transversais na formacédo médica, entendendo mudangas no
perfil dos profissionais também demanda por programas de formacdo docente que
favoreca a escolha de métodos e técnicas pedagogicas no desenvolvimento da
competéncia moral.
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As expressodes dos estudantes posteriores ao uso do método da (SCR) (Figura 2)
demonstraram o potencial da ferramenta na identificacdo de valores éticos como
acolhimento, ajuda, confianca, empatia, escuta, partilha, trabalho em equipe e tratamento
humanitario, contudo inseridos em uma perspectiva realiza de necessidade de
preparacdo, estabilidade emocional e sincronia com a equipe, como pode ser
exemplificado na fala de um estudante “Vocé quer ajudar a pessoa, vocé quer dar os
meios da pessoa sair daquilo, mas ali, no momento de estar escutando a pessoa, de
estar tentando até fazer ela tomar alguma iniciativa, muito dificil saber o que fazer. E
pesada essa questao”.

Com base no que foi dito anteriormente, Jowsey et al. (2020) sugeriram a
efetividade da (SCR) para o treino de equipes multidisciplinares, enquanto Hickerson et
al. (2018) demonstraram a relevancia da escuta ativa, empatia e acolhimento para o
atendimento adequado de pacientes em situacdo de vulnerabilidade. A (SCR) demonstra
potencial como ferramenta de ensino bioético confluindo diretamente com as indicacfes
de Fischer et al. (2017) que mostram a importancia do uso das metodologias ativas na
construcéo coletiva do conhecimento, de modo a aprofundar a compreenséo sobre as
situagdes bioéticas, tal como exemplificado na fala dos estudantes sobre a (SCR): “Eu
acho interessante, até para entender melhor essa comunicacao entre as profissdes de
cada area, como elas podem agregar uma com a outra”. Assim como: “Eu acho que se
acontecesse comigo, eu ficaria muito em choque e nédo saberia falar nada para as
pessoas e ndo sei se eu conseguiria ajudar assim. Ver uma pessoa ajudando e falando
ser correto da mais ou menos uma linha para a gente saber o que fazer na hora. Acho
legal ter isso de ver uma atuacdo antes, porque da uma preparada mentalmente.

A mobilizagéo dos valores subsidia as potencialidades de solugdes, fato que no
presente estudo ocorreu em propor¢cdes equivalentes na perspectiva de superacao e
conexao (Figura 2). O conceito de potencialidade na resolugédo de wicked problems esta
relacionado a capacidade de identificar e mobilizar recursos, habilidades e oportunidades
para enfrentar desafios complexos e multifacetados (Skaburskis, 2008).

Para tal, segundo Mesa e Corona-Ojeda (2018), deve-se reconhecer a natureza
intratavel e imprevisivel dos wicked problems, plausiveis de possibilidades de acédo e
solucbes que podem ser exploradas e desenvolvidas. Logo, € necessario pensar
disruptiva e criativamente, colaborando com a pluralidade de interesses e favorecendo a
adaptabilidade de abordagens e estratégias. Ao reconhecer e aproveitar essa
potencialidade, as partes interessadas podem aumentar suas chances de encontrar
solucBes eficazes e sustentaveis para os desafios complexos que enfrentam.

Assim sendo, estes dados confluem com a idealizacdo da SCR, ja que Buck (1991)
apontou que um dos seus pontos principais € permitir o treinamento do estudante sem
expor o paciente e, ainda, em um ambiente seguro para viabilizar o melhor acolhimento
do aluno. Somam-se as indicagcdes AIl-Elq (2010) quanto a (SCR) permitir o
desenvolvimento emocional, de reconhecimento social e habilidades de comunicacéo na
relacdo profissional-paciente e dentro de equipes multidisciplinares, tal como
exemplificado na fala de um participante:

O médico tem que investigar as questdes de saude. A partir do momento que a
paciente deu entrada trés vezes na unidade, com fraturas, e com essa doencga,
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uma lesdo. A enfermagem ja deveria estar alerta pois faz controle com das
entradas e tem acesso aos relatérios. O medico deveria ter feito uma investigacao
da saude, e, a partir do momento que acendeu esse alerta, ja deveria ter
comunicado o servigo social, porque as perguntas que ele fez da vida pessoal, a
pessoa tem que ter um preparo técnico e uma escuta qualificada para entender
realmente o que estd acontecendo.

Essa percepcao foi construida no presente estudo gracas a participacdo de
estudantes do curso de servi¢o social e do direito, que identificaram em um problema
meédico a potencialidade de atuacdo de outras areas do saber. Tal aprendizagem é
reconhecida como um desafio transdisciplinar no ensino da bioética como apontado por
Azevédo (1998) que deliberou sobre a necessidade de uma aproximacdo complexa e
ampla para o desenvolvimento do ensino frente aos dilemas bioéticos, e para o
fortalecimento da aprendizagem bioética.

Nessa linha de raciocinio, essa perspectiva reflete, igualmente, as indicacdes de
Fischer et al. (2025) que reconhecem o uso de metodologias ativas, mesmo em ambiente
remoto, como habil na superacdo de barreiras e na viabilizacdo do aluno reflexivo no
centro da tomada de decisdo. Contudo, os resultados demonstram, ainda, a importancia
do ensino interprofissional a partir de uma vivéncia de uma situacédo real e uma
construcdo colaborativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados oriundos da aplicagdo do (GF) resultantes do percurso metodoldgico
proposto permitiram caracterizar o debate de estudantes submetidos a uma intervencgao
pedagdgica de (SCR). Os resultados demonstraram que a metodologia ativa aplicada no
ensino dos pressupostos bioéticos permitiu aos estudantes compartilharem percepcdes
de fragilidades ancoradas em crencas e senso comum, bem como a partilha de valores
e sua mobilizacdo em formas de potencialidades envolvidas na resolucao de wicked
problems.

As analises qualitativas da presente pesquisa-acdo indicaram a falta de
identificacdo e a descredibilidade dos estudantes com relacdo ao sistema publico de
saude alertando para necessidade de intervencbes de formacdo de profissionais
alinhados com demandas sociais e com as diretrizes curriculares nacionais que visam a
integracdo ente ensino, servico e comunidade. Essa demanda encontra acolhimento nos
pressupostos bioéticos que sustentam os processos deliberativos em espacos coletivos
e sua relacéo na solucédo de wicked problems. Assim, ao associar as crengas e 0 Senso
comum como ancoras que sustentam as fragilidades, a técnica de (SCR), se apresenta
nao somente como uma ferramenta técnica do exercicio profissional, mas também como
indicativo dos aspectos que precisam ser desenvolvidos na qualificagdo no futuro
profissional da area médica.

Os valores abrangentes transmitidos na fala dos estudantes sustentam as
perspectivas de superacdo dos problemas complexos, demonstrando a abertura para
vislumbrar potencialidades. Especialmente, os valores éticos demonstraram a
predisposicao para orientar decisfes para tomadas de decisfes durante a vivéncia do
problema que desponta inesperadamente e em carater de urgéncia. Decisdes complexas
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demandam por deliberacdes coletivas e perspectivas multidisciplinares, logo, a
comunicacao, a escuta, a empatia, a responsabilidade e a integridade devem compor o
conjunto de valores dos estudantes. Valores esses que séo habeis de serem construidos
a partir de um referencial de pressupostos bioéticos. Tal referencial visa a identificacao e
a mitigacdo de vulnerabilidades, bem como os valores e interesses de cada um dos
atores envolvidos em um conflito ético, apoiando o potencial na tomada de uma deciséo
consensual e justa para todos.

O potencial do método pedagdgico da (SCR), associado ao (GF)analisado sobre
a perspectiva dos pressupostos bioéticos, possibilitou a identificacdo muatua das
fragilidades ancoradas em crencas individuais, sociais e hereditarias, bem como a
mobilizacdo de valores a partir da identificacdo de recursos, habilidades e oportunidades
para enfrentamento de wicked problems. Assim, atesta-se a potencialidade dessa
metodologia ativa ao protagonismo do estudante, com impactos futuros na qualificacdo
ética e técnica da pratica profissional.
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