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Resumen: El estudio analiza la identidad de psicélogas en los Programas de Integracion
Escolar y en los Equipos de Convivencia Escolar, en una escuela rural y otra urbana de
Chile, en el marco de las derivaciones a atencion psicolégica. Se empledé un método
cualitativo que incluyé entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido basado en
la micropolitica escolar y la Teoria del Yo Dialogico. Los hallazgos muestran que la
direccion, la administracion intermedia, las regulaciones ministeriales, la fragmentacion
laboral y la desconexidn con los docentes afectan la identidad profesional y la agencia de
las psicélogas. La legitimidad profesional y el reconocimiento dependen también de
variables como edad y género. Se observa una relacién bidireccional entre organizacion
e identidad, donde las condiciones institucionales inciden en las practicas profesionales,
que se reconfiguran mediante resistencia y negociacion. Persisten tensiones
estructurales vinculadas a la judicializacién, la burocracia y las limitaciones del entorno
rural, las cuales impactan la inclusién escolar y promueven procesos de normalizacion
en la gestion de derivaciones. En sintesis, las relaciones cotidianas entre los actores
escolares materializan la politica ministerial, destacando la necesidad de comprender
estos procesos para analizar las practicas, los mecanismos de poder y la construccion
de identidades profesionales y estudiantiles.
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Palabras claves: psicologia escolar, identidad profesional, sociologia de la educacion,
politica educacional.

Resumo: O estudo analisa a identidade de psicologas nos Programas de Integragao
Escolar e nas Equipes de Convivéncia Escolar, em uma escola rural e outra urbana do
Chile, no contexto das encaminhamentos para atendimento psicoldgico. Foi utilizado um
meétodo qualitativo, incluindo entrevistas semiestruturadas e analise de conteudo
baseada na micropolitica escolar e na Teoria do Self Dialégico. Os resultados indicam
que a diregdo, a administracéo intermediaria, as normas ministeriais, a fragmentag¢ao do
trabalho e a desconexao com os docentes afetam a identidade profissional e a agéncia
das psicdlogas. A legitimidade profissional e o reconhecimento também dependem de
variaveis como idade e género. Observa-se uma relagao bidirecional entre organizagao
e identidade, em que as condigdes institucionais influenciam as praticas profissionais,
que se reconfiguram por meio de resisténcia e negociacao. Persistem tensdes estruturais
relacionadas a judicializagdo, a burocracia e as limitagdes do contexto rural, que
impactam a inclusao escolar e promovem processos de normalizagdo na gestao das
encaminhamentos. Em sintese, as relagdes cotidianas entre os atores escolares
materializam a politica ministerial, destacando a necessidade de compreender esses
processos para analisar as praticas, os mecanismos de poder e a construgdo de
identidades profissionais e estudantis.

Palavras-chave: psicologia escolar, identidade profissional, sociologia da educacao,
politica educacional.

Abstract: The study analyzes the professional identity of psychologists working in School
Integration Programs and School Coexistence Teams in a rural and an urban school in
Chile, within the framework of referrals for psychological care. A qualitative method was
employed, comprising semi-structured interviews and content analysis grounded in school
micropolitics and Dialogical Self Theory. The findings show that school leadership,
intermediate administration, ministerial regulations, labor fragmentation, and
disconnection from teachers affect the psychologists’ professional identity and agency.
Professional legitimacy and recognition also depend on variables such as age and
gender. A bidirectional relationship exists between organization and identity, where
institutional conditions influence professional practices, which are subsequently
reconfigured through resistance and negotiation. Structural tensions related to
judicialization, bureaucracy, and the limitations of the rural context persist, affecting school
inclusion and promoting normalization processes in the management of referrals. In
summary, everyday relationships among school actors embody ministerial policy,
highlighting the need to understand these processes to analyze practices, power
mechanisms, and the construction of professional and student identities.

Keywords: school psychology, professional identity, educational sociology, educational
policy.
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INTRODUCCION
Contextualizacién y estado de la investigacion

La evidencia reciente indica que la salud mental infantil y adolescente en Chile
presenta indicadores preocupantes (Defensoria de la Nifiez, 2025; Caqueo-Urizar et al.,
2023; Martinez-Libano y Yeomans-Cabrera, 2024), y que las respuestas escolares
prevalentes tienden a orientaciones biomédicas, disciplinarias e individualistas,
patologizando, medicalizando vy judicializando las dificultades escolares, con
consecuencias discriminatorias que afectan trayectorias educativas profundizan logicas
segregadoras, y atomizan la accién docente (Apablaza, 2017; Carrasco et al., 2019;
Clinkscales et al., 2022; Cruz, 2024; Fazel y Newby, 2021; Jarpa-Arriagada et al., 2020;
Leonardo y da Silva, 2022; Lopez et al., 2014, 2020; Meléndez et al., 2022; Sandoval y
Lamas, 2017; Scarin y de Souza, 2020; Timimiy Timimi, 2022; Timimi, 2025; Yuing-Alfaro
y Apablaza, 2022). En este contexto, estas practicas se inscriben en la I6gica de la Nueva
Gestidon Publica (en adelante NGP), que aplica principios empresariales en educacion,
desde la década del 90’, como rendicién de cuentas, estandarizacion y eficiencia,
orientando la actividad escolar hacia modelos de gestion gerencial y liderazgo directivo
(Falabella, 2020; Verger y Normand, 2015).

Por otra parte, la presencia de psicélogos en escuelas chilenas se sustenta en
normativas como el Decreto Supremo N°170 (2009), Decreto Supremo N°1 (1998), la Ley
N°20.248 de Subvencién Escolar Preferencial (2008) y la Ley de Violencia Escolar
N°20.536 (2011), que facilitan la incorporacién de profesionales en el Programa de
Integracion Escolar (en adelante PIE) y equipos de Convivencia Escolar, alineandose con
la NGP (Ascorra y Cardena, 2024; Cornejo-Espejo, 2023; Inostroza y Pavez 2024;
Manghi et al., 2020; Moreno y Pefa, 2020; Soto, 2024; Vidal et al., 2024).

En relacién con ello, el PIE enfrenta obstaculos en accesibilidad, adaptaciones
razonables e involucramiento de la comunidad educativa (Tamayo et al., 2018), tensiones
en la co-docencia (Arriagada-Hernandez et al., 2021; Urbina et al., 2017) y practicas
docentes que tienden a la exclusion del alumnado (Mellado et al., 2016). La evaluacion
psicopedagdgica se caracteriza como un proceso burocratico vinculado al financiamiento,
mientras persiste falta de recursos, infraestructura limitada, capacitacion docente
insuficiente y prejuicios culturales (Castillo-Retamal, 2025; Cornejo-Espejo, 2023; Soto,
2024; Valdés y Oyarzun, 2023). Ademas, los equipos directivos enfrentan presiones por
pruebas estandarizadas, reforzando un modelo de “inclusién con excelencia” que
obstaculiza la cultura escolar inclusiva (Inostroza y Pavez, 2024; Valdés y Fardella, 2024;
Valdés y Oyarzun, 2023).

En entornos rurales, las complicaciones del PIE se intensifican por la naturaleza
urbano-céntrica de las normativas, falta de profesionales, distancia y movilidad del
personal, dificultando la continuidad del aprendizaje y apoyos (Hernandez y Rasse, 2021;
Nufez et al., 2020, 2022 2023; Nufiez-Munoz et al., 2020; Quiroga-Lobos, 2024). En
entornos rurales, estas dificultades se intensifican por la normativa urbano-céntrica,
escasez de profesionales y movilidad del personal, aunque las comunidades escolares
aplican estrategias situadas guiadas por el cuidado, priorizando trayectorias y vinculos
locales (Contreras et al., 2025; Gonzalez-San Martin et al., 2024; Nurez et al., 2025;
Valenzuela y Conejeros, 2023).
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La literatura resalta que el liderazgo inclusivo favorece colaboracion, atencion a la
diversidad y desarrollo profesional (Rivera y Aparicio, 2020; Valdés, 2022, 2025).
Recientes orientaciones del Ministerio de Educacion (2025) buscan robustecer el PIE,
fomentando planificacion, ensefianza y evaluacidén conjuntas, aunque el sistema sigue
bajo un paradigma de integracién mas que de inclusion plena (Soto et al., 2025).

En cuanto a Convivencia Escolar se reporta que a nivel intermedio, los
Departamentos de Administracién de Educacion Municipal (en adelante DAEM) y los
Servicios Locales de Educaciéon Publica (en adelante SLEP) se concentran en aspectos
administrativos, dejando de lado planificacion estratégica y elementos subjetivos de los
equipos profesionales, con un modelo reactivo, individual y transitorio (Ascorra et al.,
2020; Lépez et al., 2022). Las actividades se concentran en protocolos, planes y talleres,
con énfasis en rendicion de cuentas y apoyo individualizado, en un contexto de trabajo
fragmentado y precariedad laboral (Aravena et al., 2020; Ortiz-Mallegas y Lopez, 2021).

Complementariamente, los directivos enfrentan dificultades para fomentar la
inclusion debido a la alta carga burocratica y presiones normativas, que limitan su
acercamiento a espacios socioeducativos y la deteccion de obstaculos, reforzadas por
politicas que enfatizan resultados y que transmiten contenidos inconsistentes (Cuéllar et
al., 2025).

En este marco, la judicializacion de la convivencia escolar y las practicas punitivas
afectan desempefio, trayectorias y autonomia del alumnado, perpetuando segregacion y
limitando participaciéon (Astudillo, 2025; Barria-Herrera y Zurita-Garrido, 2023; Lopez et
al., 2020, 2023; Ortiz-Mallegas et al., 2023). Por otra parte, investigaciones como Lay-
Lisboa et al. (2022) y Valdés (2025) destacan como ciertas practicas de convivencia
escolar restringen la participacion y la agencia estudiantil, mostrando efectos sobre
subjetividades y relaciones de poder manteniéndose practicas que marginan al alumnado
gue no se ajusta a la norma socialmente establecida.

La literatura reciente ha reportado que los profesionales de apoyo psicosocial y de
Convivencia Escolar, incluyendo psicologos median trayectorias escolares (Lopez et al.,
2024), y ajustan su rol a necesidades especificas, enfrentando tensiones con las
normativas, condiciones laborales y requerimientos escolares (Dinamarca-Aravena,
2023; Dinamarca-Aravena y Lopez, 2025; Goémez-Arizaga, 2020; Valdés et al., 2024;
Valdés y Urra, 2025). La psicologia escolar en Chile ha mantenido un enfoque
individualista y clinico, centrado en control y prediccion, pero debe evolucionar hacia roles
mas integrales que incluyan dimensiones sociales, culturales y educativas, fortaleciendo
la autonomia del profesorado (Carrasco et al., 2019; Figueroa-Céspedes et al., 2020;
Jarpa-Arriagada et al., 2020; Julia, 2023; R. Soto et al., 2025)

Finalmente, en este contexto, la derivacién interna y externa del alumnado opera
como un mecanismo institucional que responde a exigencias politicas y sociales,
sustentado en marcos biomédicos y psicolégicos, que mediante clasificacion, medicion,
normalizacion y disciplinamiento, articula discursos de salud mental y rendimiento que
patologizan y estigmatizan las diferencias (Ball, 2013, 2017; Ball y Collet-Sabé, 2021;
Noguera-Ramirez y Marin-Diaz, 2012). Sus efectos configuran una relacion micropolitica
bidireccional en la que los actores escolares reproducen o resisten estas légicas,

Departamento de Educacion - Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Chile

161



Revista Enfoques Educacionales ISSN 2735-7279-Ano 2025-V. Especial:158-182—Seccién Investigacion

afectando identidades profesionales, subjetividades estudiantiles y relaciones de poder
(Ball, 2013; Noguera-Ramirez y Marin-Diaz, 2012; Varela y Alvarez-Uria, 1991).

Asi, el presente estudio analiza los procedimientos que configuran la identidad
profesional de tres psicologas en Equipos de Convivencia Escolar y PIE en dos escuelas
chilenas, una rural y otra urbana, considerando sus posicionamientos frente a voces
internas, externas y exteriores en los procesos de derivacion a atencion psicologica. Se
utiliza la Teoria del Yo Dialdgico y la micropolitica escolar para examinar como
expectativas institucionales, necesidades del alumnado, requerimientos familiares y
politicas educativas configuran la identidad profesional y condicionan las practicas en
estos contextos. La pregunta que guia el estudio es: ;Cuales son las posiciones y voces
del Yo de las psicologas que integran los equipos de Convivencia Escolar y del Programa
de Integracion Escolar en relacion con la derivacion de estudiantes a atencion
psicoldgica, en un establecimiento escolar urbano y en otro rural?

REFERENTES TEORICOS
El concepto de identidad en la Teoria del Yo Dialégico

La Teoria del Yo Dialégico (Hermans et al., 1992; 2001a) considera la identidad
como una construccidén dinamica compuesta por diversas posiciones del Yo en dialogo
permanente. No se trata de una unidad fija, sino de una red de voces y posiciones en
constante transformacién, que se posicionan, reposicionan y contraponen segun las
experiencias y relaciones del sujeto. Estas posiciones, internas, externas y exteriores
representan voces que interactuan entre si y con el contexto sociocultural. La identidad
se configura asi como un proceso narrativo y relacional, influido por creencias, emociones
y valores. La DST permite analizar como elementos individuales, sociales y politicos,
incluyendo género, edad y relaciones de poder, configuran la agencia profesional y las
posiciones del Yo (Dzinovi¢, 2020; Hermans, 2001a; Hermans y Gieser, 2012; Hermans
et al., 1992; Ligorio, 2012; Monereo y Hermans, 2023). Por lo tanto, la identidad
profesional surge del didlogo entre estas posiciones, articulando pertenencia,
reconocimiento, autoridad y valores ético-profesionales, en interaccion con dinamicas de
poder, jerarquias, negociaciones y resistencias, en este caso, dentro del contexto escolar.

Estudios en educacién infantil, estudiantes de profesorado y docentes en ejercicio,
la DST ha evidenciado cémo las voces internas y externas influyen en la formacion y
practica profesional, mostrando avances hacia posiciones inclusivas y reacciones ante
situaciones criticas (Figueroa-Céspedes y Guerra, 2023; Hernandez, Monereo y Weise,
2024; Lara-Suabiabre et al., 2020; Meneses-Pinto y Liesa, 2024; Weise y Rojos, 2024).
Sin embargo, en Chile, su uso sigue siendo limitado respecto a la derivacion psicolégica
y la identidad profesional de psicélogos escolares, constituyéndose como un marco
consistente para analizar la practica en contexto escolar.
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Stephen Ball y su enfoque de la Micropolitica Escolar

La micropolitica escolar, segun Ball (1987/2012), se refiere a las relaciones
sociales contradictorias que ocurren en la escuela, abarcando luchas de poder, formas
de control, metas multiples y conflictos ideoldgicos. En este marco, el poder es dinamico,
y los intereses opuestos, carreras profesionales e ideologias generan tensiones en
recursos, estrategias y politicas educativas. En Chile, estudios muestran que los
conflictos se gestionan de manera reactiva y normativa, con limitada preparacion directiva
e influencia de politicas de mercado (Villalobos et al., 2017). Asimismo, las practicas
cooperativas tienden a desaparecer frente a estrategias competitivas y tecnologias de
clasificacién, mientras intervenciones individuales prevalecen sobre enfoques sistémicos
basados en evidencia (Armijo, 2019; Lopez et al., 2022). No obstante, persiste un vacio
sobre la derivacion escolar hacia atencién psicoldgica y su relacion con la micropolitica y
la identidad profesional en contextos rurales y urbanos.

La derivacion psicolégica como dispositivo normalizador

La derivacion psicologica se concibe como un dispositivo de discursos,
instituciones, normas y vinculos sociales que estructuran su operacion y efectos en la
comunidad educativa (Castro-Gomez, 2010; Diez y de Pena, 2022; Foucault, 1978, 1991;
Solé y Moyano, 2017). En este sentido, interactia con la micropolitica escolar,
involucrando a los actores en dinamicas de reproduccion o resistencia, afectando
identidades profesionales, subijetividad estudiantil y relaciones de poder (Ball, 2013;
Noguera-Ramirez y Marin-Diaz, 2012; Varela y Alvarez-Uria, 1991). Basada en modelos
biomédicos y psicolégicos (Ball y Collet-Sabé, 2021), articula discursos sobre
normalizacion, rendimiento y salud mental, promoviendo patologizacién, estigmatizacion
y gobernanza, que derivan en exclusion escolar y autoexclusién docente, evidenciando
la necesidad de abordar empiricamente estas practicas en Chile, dada la limitada y
fragmentada produccion académica existente.

METODOLOGIA

Se realizdé un estudio cualitativo (Flick, 2007) con disefio de caso multiple (Yin,
2003), enfocado en la experiencia de psicologas frente a la derivacién escolar. Se
seleccionaron dos escuelas publicas de la Region de Coquimbo, Chile, una urbanay otra
rural, ambas bajo el mismo DAEM, la Ley SEP y ejecutando el Programa de Integracion
Escolar (PIE), siguiendo criterios tedricos y de accesibilidad del investigador. La seleccidn
de participantes fue mediante muestreo no probabilistico (Flick, 2007), incluyendo tres
psicologas: dos en la escuela urbana (una en cada programa) y una en la escuela rural,
trabajando en ambos programas (véase Tabla 1). Para indagar los significados que
atribuyen a los “otros significativos” dentro y fuera del contexto escolar, se realizaron
entrevistas semiestructuradas en profundidad (Jiménez y Orozco, 2021; Willig, 2008), con
duracién de 40 a 60 minutos, grabadas y transcritas textualmente. El analisis de los datos
se efectu6 mediante codificacion tematica (Gibbs, 2012), combinando categorias
aprioristicas (Myring, 2000) basadas en el Repertorio de Posiciones Personales
(Hermans, 2001b), que considera posiciones del Yo, voces externas y exteriores, con
codificacion emergente. El procesamiento de la informacion se realizd mediante el
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software ATLAS.ti. El estudio contd con aprobacion ética y consentimiento informado de
las participantes y de los organismos pertinentes, asegurando confidencialidad y
resguardo de la informacion.

Tabla 1
Caracterizacion de las psicologas participantes del estudio

Psicélogas Edad Rol / Programa Ao de inicio en
(anos) DAEM

Psicologa Convivencia Escolar escuela 26 Convivencia Escolar 2022

urbana

Psicéloga PIE escuela urbana 41 PIE 2007

Psicologa PIE y Convivencia Escolar 36 PIE vy Convivencia 2017

escuela rural Escolar

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos a partir de la identificacion de categorias
ligadas a las posiciones y voces internas, externas y exteriores de las psicologas, Estas
se han articulado con base en el Repertorio de Posiciones Personales. Se incluyen
extractos de entrevistas para ejemplificar y contextualizar estas categorias, con el
objetivo de su comprension cualitativa.

Posiciones y voces del Yo de la psicologa de Convivencia escolar escuela urbana

Posiciones y voces internas: "Yo como bicho raro" y "Yo como garante de derechos de
infancia y adolescencia”

Se identifican dos posiciones del Yo en la psicologa: “Yo como bicho raro”, que
expresa una sensacion de marginalidad frente a la comunidad escolar, y “Yo como
garante de derechos de infancia y adolescencia”, que asume un rol de proteccion y
defensa del estudiantado. Ambas posiciones revelan componentes centrales de su
identidad profesional en el contexto escolar:

Me veo como bicho raro, porque aqui es una micro comunidad con mucha
jerarquia; da lo mismo el rol que cumplen dentro del colegio, se prioriza la
antigiedad y la personalidad [...] llegué a un microsistema ya conformado, como
la nifia que era chica y psicéloga [...] no me consideran en ciertas decisiones, pero
siempre que pasa algo, “la psicéloga”. (Psicologa de Convivencia Escolar, escuela
urbana)

La posicidon de “Yo como bicho raro” refleja que la psicologa se siente ajena a la
comunidad escolar jerarquizada, generando conflicto con su identidad profesional,
aungue su ausencia evidencia su importancia en la vida cotidiana de la escuela.

El siguiente fragmento presenta su descripcion como garante de los derechos de
infancia y adolescencia:
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Antes trabajé en PRM [Programa de Proteccion Especializada en Maltrato Grave
y Abuso Sexual], por lo que las vulneraciones de derechos son intransables. Me
ha pasado que digo: “pasé esto, hay que solicitar medida de proteccion”, aunque
digan “no es que la familia no es asi, no creo”, se tiene que hacer igual. (Psicéloga
de Convivencia Escolar, escuela urbana)

En su posicion de defensora de los derechos de infancia y adolescencia, la
psicéloga combina su experiencia previa en programas de proteccion con un compromiso
ético firme para proteger al alumnado, en respuesta a vulneraciones de derechos que en
la escuela dilatan su accionar generando una identidad en conflicto con su rol escolar
actual.

Las posiciones de “garante de derechos de infancia y adolescencia” y de “bicho
raro” configuran una identidad profesional en conflicto, integrando reconocimiento,
responsabilidad y agencia frente a un entorno escolar que limita las intervenciones de
proteccion del estudiantado.

Voces externas: dupla psicosocial del programa PIE, inspector general, director,
Encargado de Convivencia Escolar, profesores

Se observan voces externas que refuerzan la posicién de “bicho raro” y se oponen
a la de “garante de los derechos de infancia y adolescencia”, destacando al inspector
general y al equipo psicosocial del programa PIE:

Con la dupla de PIE y el inspector el aio pasado me decian: “ay que se ve
jovencita”, “no tienes hijos”, “4no tienes pareja?” [...] en opiniones sobre casos
sensibles, como abuso o negligencias parentales, se me veia como que era muy
“‘cuatica” [exagerada] o que ponia al tiro [inmediatamente] medida de proteccion.
(Psicologa de Convivencia Escolar, escuela urbana)

Los cuestionamientos del PIE y del inspector, basados en edad, maternidad y
situacion sentimental, refuerzan la posicion de “Yo como bicho raro” y evidencian barreras
que limitan su reconocimiento profesional, funcionando ademas como control no formal
de las derivaciones. Esta tension frente a su compromiso ético genera un didlogo
constante entre agencia, ética y exclusion institucional que impacta su identidad
profesional..

En esta linea, el director de la escuela y el Encargado de Convivencia Escolar son
otras voces externas que fomentan su posicion como "bicho raro":

Desde que llego F. [nuevo Encargado de Convivencia Escolar], se nota que lo que
hacia U. [antigua Encargada] no era valido, mientras que lode F. siloera[...] lo
tomabamos con humor, pero llega un momento en que da lata [molestia] sentirnos
invisibilizadas como dupla por estar debajo de un hombre como directivo.
(Psicologa de Convivencia Escolar, escuela urbana)

El cambio de titularidad en Convivencia Escolar refuerza la sensacion de
invisibilidad de la psicologa, intensificando su percepcidén de marginalidad y fortaleciendo
la posicién de “Yo como bicho raro”, al tiempo que evidencia como las relaciones de
género y poder condicionan su experiencia profesional.
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De manera similar, la voz de los profesores regulares de aula refuerza la posiciéon
de “bicho raro” y se opone a la de “garante de derechos de infancia y adolescencia”
relatando que: “Una vez tuvimos un consejo [de profesores] donde se explico
detalladamente roles y funciones de los integrantes del equipo de convivencia, no
pescaron mucho [...] en general el ambiente aqui es tenso, en general sigue habiendo
como desinterés” (Psicdloga de Convivencia Escolar, escuela urbana).

La escasa atencion de los profesores y la limitada interaccién institucional
desvalorizan el trabajo de la psicologa, aumentando su distanciamiento de la comunidad
docente y evidenciando tensiones que configuran su experiencia e identidad profesional
en la escuela.

Voces exteriores: Adultocentrismo, contexto social mas cercano, formacién universitaria
y trayectoria laboral

La psicéloga reconoce el adultocentrismo como una voz externa que influye en sus
posiciones identitarias, consolidando su rol de “garante de los derechos de infancia y
adolescencia” mientras refuerza simultaneamente la posicion de “bicho raro”:

[...] las infancias merecen respeto y trato digno [...] sacando el adultocentrismo
que se genera muchas veces en la sociedad [...] mas respeto con las
adolescencias, con los consentimientos, con el respeto de opiniones, o de
preguntar “;tu te sientes bien con esto?” [...] siempre se me inculcé que las
infancias merecen el mismo respeto que los adultos [...] siempre se le pide respeto
al director, al profesor, pero siempre debe ser reciproco. (Psicéloga de
Convivencia Escolar, escuela urbana)

La psicologa construye su identidad profesional sobre el compromiso con la
defensa de los derechos del estudiantado, promoviendo relaciones equitativas entre
adultos y alumnos. Esta postura, en contraste con las practicas de la comunidad escolar,
refuerza su posicion de “Yo como bicho raro” y potencia la valoracion, involucramiento y
agencia del alumnado derivado, sustentandose en el respeto mutuo.

Su formacién universitaria es otra voz exterior que esta coalicionada tanto a la
posicion de “bicho raro” como a la de “garante de derechos de infancia y adolescencia”:

Yo estudié en estallido social, en la universidad respecto al feminismo, entonces
venia con otra mentalidad que la de aca [...] fue super choqueante [...] ese bicho
raro que llegé con una mentalidad nada que ver a lo que aqui se establece.
(Psicologa de Convivencia Escolar, escuela urbana)

La psicologa integra el feminismo y su experiencia universitaria durante el estallido
social en Chile* en la construccion de su identidad profesional, lo que, al contrastar con
los valores adultocéntricos y jerarquicos de la escuela, refuerza su sensacion de ser
diferente y consolida su posicién de “bicho raro”

Su carrera laboral es otra voz exterior que esta muy vinculada a la posicion como
“garante de derechos de infancia y adolescencia”:

4 Protestas de los ciudadanos por reformas politicas y desigualdad social en octubre del 2019.
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[...] en el PRM [Programa de Reparacion de Maltrato Grave y Abuso sexual] es
tanta la exigencia que me cost6 adaptarme a esta lentitud, todo es mas calmado,
mas relajado [...] yo estaba acostumbrada a que era para ahora, y segui con esa
mentalidad [...] me frustra a veces, como las medidas de proteccidn, “se tiene que
hacer”, “no, es que no se puede”. (Psicéloga de Convivencia Escolar, escuela
urbana)

La experiencia de la psicologa en el PRM fortalecié su enfoque ético en defensa
de los derechos del alumnado; al integrarse a la escuela, la lentitud de sus procedimientos
genera conflicto y frustracion, intensificando su posicion de “bicho raro”, pero mantiene
su identidad como protectora, evidenciando la tension entre compromiso profesional y
restricciones institucionales.

Su entorno social inmediato constituye otra voz externa que se alinea con su
posicion de “bicho raro” y se opone a la de “garante de derechos de infancia y
adolescencia”:

Todavia me pasa [sobre sus prejuicios frente a estudiantes] pero entiendo que mi
contexto siempre fue diferente, donde estudié en el colegio y la universidad, los
ambientes en que me movi [...] quizas mi nivel mas social me hacia sientan bien
muchos pensamientos que ahora digo “chuta, no tiene nada que ver”’, como que
ahora veo otras cosas, otras realidades. (Psicéloga de Convivencia Escolar,
escuela urbana)

La psicéloga reconoce que su educacion y experiencia fuera de la escuela generan
prejuicios que refuerzan su percepcion de desconexion y su identidad de “bicho raro”,
pero se resiste reposicionando sus voces internas para preservar su identidad
profesional.

Posiciones y voces del Yo de la psicéloga del PIE de la escuela urbana
Posicion y voz interna: “Yo como psicologa comprometida”

Segun lo observado, la psicéloga adopta la posicion de “psicologa comprometida”,
evidenciando su involucramiento activo y responsabilidad profesional en la atencion y
apoyo integral del alumnado en el contexto del PIE:

Yo como una psicéloga comprometida [...] yo ante todo soy dirigente sindical de
una organizacion de docentes y asistentes [...] disfruto mi trabajo con los
estudiantes, porque a través del vinculo que sostenemos siento que puedo
ayudarlos a avanzar en su desarrollo y en su adaptacion en el colegio. (Psicéloga
PIE, escuela urbana)

La psicologa se posiciona enfocando su trabajo en el vinculo con los alumnos v,
desde su rol sindical, asume la voz de “psicéloga comprometida” con liderazgo y
coordinacion, buscando fomentar el desarrollo integral y la adaptacion de los alumnos
PIE, parcialmente influenciada por una ideologia de normalizacion.
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Voces externas: equipo directivo, profesores, fonoaudiélogo del equipo PIE y los
estudiantes pertenecientes al PIE

Las voces externas que apoyan su rol de “psicéloga comprometida” refuerzan su
responsabilidad e implicacion en la intervencion educativa, legitimando su papel y
consolidando su compromiso con el alumnado y la escuela:

[...] los profesores me van guiando y son quienes monitorean si el estudiante esta
mejor, porque el estudiante es la prioridad de mi trabajo [...] no basta con cumplir
horario o con los papeles administrativos, sino con las ganas de que avance [...]
en mis tiempos libres trato de aprender [...] me satisface ver logros [...] destaco a
un colega fonoaudidlogo especializado en autismo que ha sido influyente en mi
trabajo. (Psicologa PIE, escuela urbana)

El Yo de la psicologa configura una identidad profesional basada en la colaboracién
con profesores para la inclusién, aunque esta alianza, reforzada por el fonoaudiélogo del
PIE, mantiene una perspectiva de control y normalizacion centrada en la adaptacion del
alumnado. Ademas, la labor de la psicéloga se relaciona con su aprendizaje y satisfaccion
profesional, evaluada por los logros del alumnado PIE, fortaleciendo su compromiso y
motivacion y constituyendo una forma de resistencia micropolitica frente a las tensiones
del programa.

Sin embargo, una voz externa que limita su posicion como profesional
comprometida proviene de la direccidn del colegio, donde sefala que: “[...] el equipo
directivo nos apoya en las iniciativas que tomamos, aceptan lo que proponemos, pero no
porque estén convencidos o sepan que es lo correcto, sino para dejarlos tranquilos
(Psicologa PIE, escuela urbana)”. Aunque la psicéloga valora el respaldo directivo a sus
propuestas de inclusion, lo percibe como temporal y centrado en la estabilidad escolar.

Su identidad profesional se construye en un dialogo continuo entre compromiso
con la inclusion, colaboraciones estratégicas y resistencias directivas basadas en
cumplimientos superficiales.

Voces exteriores: Normativa vinculada al Programa de Integracion Escolar (PIE)

Una voz externa que limita su posicion de psicéloga comprometida es la normativa
PIE, que prioriza el cumplimiento administrativo sobre los avances del alumnado: “aqui
lo importante es cumplir con ciertas cosas administrativas porque al final tu evaluacion
como profesional es a través de si cumples o no con lo administrativo y no si realmente
hay avances en el estudiante” (Psicéloga PIE, escuela urbana). Frente a estos
requerimientos burocraticos, ella tensiona dialégicamente su identidad profesional
vinculada al compromiso. Otro ejemplo de esta voz exterior es:

[...] doy prioridad a la atencién de estudiantes y no al tema administrativo, como
evaluaciones o informes, y me llevo pega [trabajo] pa“ la casa, es agotador [...] la
documentacion solo sirve administrativamente, no mejora el trabajo, uno hace un
buen trabajo cuando ve resultados en el estudiante, la familia o el curso. (Psicéloga
PIE, escuela urbana)
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La dimensién burocratica del programa, enfocada en informes y evaluaciones,
entra en conflicto con la posicién de “psicéloga comprometida”, al priorizar la atencion a
los estudiantes sobre las obligaciones administrativas y generar sobrecarga laboral al
requerir tareas fuera del horario escolar.

Esta disonancia refleja un dialogo interno entre la voz centrada en el avance de
los estudiantes y la voz normativa externa, que limita su agencia profesional y evidencia
como las dinamicas administrativas y de poder del PIE reajustan continuamente su
posicion en la escuela.

Posiciones y voces del Yo de la psicéloga del PIE/Convivencia Escolar de la
escuela rural

Posiciones y voces internas: “Yo como psicologa innovadora” y “Yo como psicologa
frustrada”

Segun su relato, se identifican dos posiciones internas respecto a su labor en la
escuela:

Tengo dos conceptos uno como innovadora, porque igual trato de innovar cada
afno, de buscar nuevas ideas, nuevos métodos con el equipo [PIE], y el otro como
frustrante [..] porque al final siento que tengo muchas ideas, pero el tiempo [por
contrato laboral] y el espacio no me permiten llevarlas a cabo [...] me frustro mucho
porque siento que la calidad de mi trabajo podria ser mucho mejor. (Psicologa
PIE/Convivencia, escuela rural)

La psicologa de la escuela rural oscila entre sentirse innovadora y frustrada
promoviendo intervenciones creativas con el equipo PIE, y experimentar frustracién por
las restricciones del entorno, como tiempo limitado y falta de espacio, evidenciando la
negociacion micropolitica entre sus aspiraciones profesionales y los condicionamientos
institucionales.

Voces externas: Director del establecimiento, equipo del Programa de Integracion Escolar
(PIE) y profesores

En primer lugar una voz externa relevante para su posicion como “psicologa
innovadora” es el director del establecimiento:

Con el director tengo muy buena relacion [...] el que te validen como profesional,
que “usted es la experta”, “propdngame”, como que te ayuda a impulsar que tu
propongas nuevas cosas, entonces aca con €l yo me siento super escuchada y
por lo menos validada en mi rol [...] vamos a llegar a consenso, por ejemplo en
derivaciones [...] si yo le digo hagamos una derivacién, y aunque se nos vayan
profesores encima por el tema de realizar ciertas derivaciones o poner medidas de
proteccién, él dice “nos acompafiamos en la decision”. (Psicologa
PIE/Convivencia, escuela rural)

El vinculo de cooperacién con el director valida el rol de la psicologa como experta
y respalda sus iniciativas frente a resistencias docentes, funcionando como mecanismo
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de legitimacion que fortalece su identidad profesional, sostiene su “Yo innovador” y
afianza su agencia en la comunidad educativa.

Otra voz externa relevante que refuerza su posicion de “psicéloga innovadora” y
se opone a la de “psicologa frustrada” es el equipo PIE, sefialando que: “ [...] no estoy
siempre aca [en la escuela, por contrato laboral], pero me esperan [equipo PIE] para
tomar decisiones, yo creo que va en un tema no se de antigiedad, pero siempre me
esperan y me consideran (Psicéloga PIE/Convivencia, escuela rural). El equipo PIE
negocia para validar la participacion de la psicéloga y reconocer su experiencia, formando
una alianza micropolitica que, pese a su presencia intermitente, fortalece su identidad
como psicologa innovadora, potencia su agencia y le permite influir en el programa,
convirtiendo las limitaciones laborales en oportunidad para consolidar su rol profesional.

En contraste, la voz de los docentes debilita el rol de “psicologa innovadora” y
refuerza el de “psicéloga frustrada”:

Le entregamos una pauta a los profesores jefe para que ellos vean ahi quien es
importante evaluar [para ingreso al PIE] [...] hacemos reuniones, pero a veces los
docentes tienen tanta carga, que como que invisibilizan un poco al PIE. (Psicéloga
PIE/Convivencia, escuela rural)

Aunque el equipo PIE busca uniformizar la evaluacion de ingreso, la alta carga
laboral de los docentes dificulta la colaboracion y refuerza la identidad de la psicéloga
como “psicéloga frustrada”. Esto evidencia que su impacto depende de la disposiciéon del
profesorado y de la capacidad del equipo para sostener la coordinacion, a menudo
recargando a sus integrantes.

Voces exteriores: Rol normativo como garante de derechos del alumnado, red de salud
rural y condiciones laborales (DAEM)

Una de las voces que configura el Yo de la psicologa se vincula con su rol
normativo como protectora de los derechos del alumnado, orientando sus decisiones y
estrategias en derivaciones y apoyos, e impulsando acciones coherentes con los
principios y regulaciones de proteccion estudiantil:

Nosotros somos garantes de derechos aca, tenemos que resguardar el bien
superior del nifo, por lo tanto tenemos que realizar la derivacion, no es lo que
nosotros creemos, entonces yo le he hecho hartos talleres de que si ellos
[profesores] reciben un relato, de un posible abuso por ejemplo, no puede entrar a
cuestionar [...] ellos no son investigadores, que ellos no pueden llamar para
investigar, cual es el proceso, entonces hoy en dia recién yo siento que estan mas
abiertas las derivaciones. (Psicologa PIE/Convivencia, escuela rural)

La psicologa ejerce su rol como agente escolar centrada en proteger los derechos
del alumnado, implementando talleres para garantizar el cumplimiento de los procesos
formales de derivacion. Estas acciones evidencian su poder micropolitico al reorganizar
ideologias pedagogicas, promover comprension de los procesos legales y reforzar su rol
de psicologa innovadora, reduciendo parcialmente su sensacién de frustracion.
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En contraste, la red de salud del entorno rural actia como voz externa que refuerza
la posicion de “psicologa frustrada®, al limitar su accion y condicionar los procesos y
resultados de la derivacion estudiantil:

Aca tenemos una red, pero no es la misma red que hay en el sector urbano, por
ejemplo, aca yo derivo un nifio, lo tengo que derivar aca a la posta [establecimiento
de atencion de salud ambulatoria] y casi ya no hay cupo [...] y de ahi nos frenamos.
(Psicologa PIE/Convivencia, escuela rural)

La voz de la red de salud rural, al mostrar las limitaciones de los programas y
derivaciones, refuerza la frustracion de la psicéloga y puede generar dependencia de
actores externos, contribuyendo a la patologizacién y a una perspectiva biomédica,
aunque resulta necesaria para alumnos con dificultades médicas. Esto situa su identidad
profesional en conflicto entre su capacidad creativa y defensora de los derechos del
alumnado vy las restricciones de un sistema educativo y de salud desigual.

Ademas, las condiciones laborales, como el contrato a tiempo parcial y la doble
funcién en PIE y Convivencia Escolar, refuerzan la posicion de “psicéloga frustrada”,
generando tension y sobrecarga por tareas que exceden lo contractual y por exigencias
administrativas:

[...] siempre estaba atrasandome con los documentos PIE porque estaba haciendo
otras cosas, yo podria haber estado trabajando en los registros, trataba de ir a ver
otra situacién [en Convivencia Escolar], entonces mi trabajo [en PIE] quedaba al
ultimo, ese trabajo me lo llevaba a la casa. (Psicologa PIE/Convivencia, escuela
rural)

La superposicion de roles por restricciones contractuales genera conflicto al
atender demandas fuera de sus obligaciones, retrasando acciones del PIE y reforzando
su voz de “psicologa frustrada”. Esta dinamica evidencia cdmo los objetivos e ideologias
del sistema, representados por DAEM vy direccion escolar, condicionan su agencia
profesional, centrando su rol en la regulacion del comportamiento mas que en la atencion
directa a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Las limitaciones de la infraestructura escolar actian como voz externa que
refuerza la posicion de “psicéloga frustrada”, al dificultar la confidencialidad y disminuir la
efectividad de sus intervenciones:

Siento que la escuela rural esta un poco en abandono [...] esa oficina, es mi oficina
con la fonoaudidloga y la trabajadora social, entonces yo no puedo atender a un
nifio sola ahi [..] yo no atiendo los viernes ahi donde esta la fono para dejarle el
espacio a ella, y yo tengo buscar otro espacio para poder atender. (Psicologa
PIE/Convivencia, escuela rural).

Las condiciones materiales de la escuela rural evidencian la tension entre los
objetivos del sistema escolar y la labor profesional, afectando la calidad del apoyo a los
estudiantes del PIE. Para la psicéloga, estas restricciones refuerzan su posicion de
“psicologa frustrada” y limitan su capacidad de ejercer su Yo innovador.
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DISCUSION

Los resultados muestran que los actores escolares, las politicas ministeriales y los
elementos administrativos influyen de manera significativa en la agencia y la identidad
profesional de las psicologas, especialmente al gestionar derivaciones al PIE,
Convivencia Escolar o redes externas. Se evidencia una relacién bidireccional entre
identidad y organizacion; las condiciones institucionales condicionan las practicas y
perspectivas del Yo profesional, mientras que estas se reconfiguran mediante resistencia,
negociacion y accion.

En la escuela rural, la direccion promueve la delegacién de responsabilidades a
actores externos y actua como nodo micropolitico clave al coordinar y supervisar
derivaciones. En contraste, la escuela urbana ejerce un rol mas periférico en inclusion,
aunque mantiene poder de decisidén en derivaciones externas, creando un espacio hibrido
de control donde se entrelazan jerarquias, normas y consideraciones ético-profesionales.

Los hallazgos muestran una convergencia parcial con la investigacion sobre
liderazgo inclusivo, especialmente con estudios que destacan la importancia de la
colaboracion profesional, la disposicion al cambio y el fortalecimiento de proyectos
educativos institucionales inclusivos (Rivera y Aparicio, 2020; Valdés, 2022, 2025; Valdés
et al.,, 2024; Valdés y Fardella, 2024). Asimismo, las observaciones coinciden con
investigaciones que muestran la convivencia escolar como una tension estructural para
los equipos directivos, indicando que las responsabilidades en su gestion se distribuyen
de manera asimétrica (Cuéllar et al., 2025; Leiva-Guerrero y Benavides-Meneses, 2024).
Esta divergencia se explica porque el presente estudio concibe el liderazgo escolar como
una practica relacional, fluida y situada, en constante negociacion y adaptacion a las
condiciones culturales e intereses de los actores escolares. Aunque la direccién tiene un
papel clave en las derivaciones, otros componentes del dispositivo, actores intermedios,
condiciones de trabajo y normativas ministeriales, también ejercen influencia. Asi, el
liderazgo y la gestién de derivaciones constituyen un mecanismo colectivo y distribuido
que impacta directamente en la identidad profesional de las psicélogas escolares.

Los resultados coinciden con estudios que evidencian la judicializacién y la
administracién punitiva de la convivencia escolar en Chile (Astudillo, 2025; Barria-Herrera
y Zurita-Garrido, 2023; Lopez et al., 2020, 2023, 2024; Ortiz-Mallegas et al., 2023). En
concreto, las psicologas pueden formar alianzas estratégicas con la direccién para
delegar funciones mediante la derivacion del alumnado a entidades judiciales, como en
la escuela rural, mientras que en el entorno urbano la psicéloga de Convivencia Escolar
asume directamente la formalizacion e impulso de estas derivaciones, evidenciando
variaciones en las dinamicas de poder segun el contexto.

En ambos contextos, el trabajo de las psicélogas escolares se enfoca en la
atencion directa al alumnado, mediar entre docentes y profesionales de los programas,
enfrentar sobrecarga laboral, desconexién con los profesores y desafios administrativos
del PIE. Estos hallazgos coinciden con estudios que documentan las limitaciones y
tensiones organizacionales que enfrentan los profesionales de la psicologia dentro del
programa (Dinamarca-Aravena, 2023; Dinamarca-Aravena y Lépez, 2025; Nunez et al.,
2025; Quiroga-Lobos, 2024). No obstante, difieren parcialmente de investigaciones en
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entornos rurales que presentan una comunidad escolar mas comprometida con la
inclusion como una obligacion moral (Nufiez et al., 2021, 2025).

Los hallazgos también coinciden con investigaciones que sefalan la gestidn
intermedia, especialmente de los sostenedores, como un factor clave que influye en el
trabajo de los profesionales de los programas PIE y Convivencia Escolar (Ascorra y
Cardena, 2024; Ascorra et al., 2020), Esto restringe su capacidad para incidir en la
inclusion educativa y la coordinacion interdisciplinaria. La psicéloga rural muestra como
el DAEM afecta directamente su labor debido a la limitada comprension de roles y
condiciones laborales, el contrato parcial, la doble funcion, la itinerancia entre escuelas y
la falta de infraestructura.

Por su parte, la psicéloga de Convivencia Escolar en la escuela urbana evidencia
una identidad profesional en conflicto, combinando su compromiso ético con la inclusiéon
y su experiencia con estructuras adultocéntricas y patriarcales que perpetuan la
exclusién. Esta tension refleja una negociacion constante entre la responsabilidad moral
hacia el alumnado y el deber institucional, orientando su practica hacia la proteccion y
promocion de practicas inclusivas, en linea con estudios que destacan la subordinacion
de las voces infantiles en la convivencia escolar (Lay-Lisboa et al., 2022; Valdés, 2025;
Valdés y Urra, 2025).

Asimismo, los hallazgos muestran que la legitimidad y autoridad en la escuela se
ven condicionadas por edad, género y experiencia profesional. Las psicologas mas
jévenes o con menor trayectoria enfrentan invisibilizacion y menor capacidad de
incidencia, mientras que las de mayor experiencia suelen ocupar roles de liderazgo y
reconocimiento institucional. Esto evidencia que la legitimidad profesional se construye
en la interseccidn de estructuras burocraticas y factores socioculturales, generando
desigualdades de poder que limitan la accion de los equipos de apoyo psicosocial (Ball,
1987/2012; Carrasco et al., 2019).

Por lo tanto, pese a los avances del Ministerio de Educacion (2019, 2024, 2025),
se resalta la importancia de estudios que profundicen en como las politicas educativas
se interpretan y generan efectos, considerando la diversidad de actores, territorios e
instituciones involucradas, y evaluando si promueven inclusion o perpetuan
normalizacion y exclusion escolar.

Los resultados deben interpretarse con cautela, ya que buscan favorecer la
transferibilidad de la informacion a contextos educativos similares sin pretender
generalizar. Como limitacion, se sefiala la ausencia de las voces de estudiantes,
docentes y apoderados, cuya inclusién en estudios futuros permitiria comprender con
mayor profundidad los procesos de derivacion a atencion psicoldgica, la micropolitica
escolar y sus efectos sobre las identidades profesionales y estudiantiles.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones examinen el impacto del
sistema de salud rural y la judicializacion en las trayectorias escolares, el funcionamiento
de los SLEP y la implementacion de los programas PIE y Convivencia Escolar, la
fragmentacién laboral entre profesionales de apoyo y docentes, y como variables como
género y edad influyen en la agencia, legitimidad e identidad profesional de profesionales
de la psicologia en contexto escolar.
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CONCLUSIONES

La autoridad en las escuelas no reside unicamente en la direccién, sino que se
distribuye entre diversos actores, influyendo en la gestion de derivaciones y en la
implementacion de politicas educativas. Del mismo modo, los condicionantes de la red
de salud rural y la judicializacion de las derivaciones pueden afectar las trayectorias
escolares y la experiencia de la comunidad educativa, evidenciando cémo factores
organizativos vy territoriales limitan las acciones y configuraciones de identidad
profesional. Por ello, es relevante promover estrategias de corresponsabilidad y cuidado
institucional que fomenten inclusidon y bienestar, superando la normalizacion y la
patologizacidn de la vida escolar. Asimismo, las politicas ministeriales se manifiestan en
las practicas cotidianas de las escuelas mediante su interpretacion, negociacion y
adaptacion por los distintos actores, lo que permite identificar oportunidades para
fortalecer la accion profesional colaborativa y la inclusién educativa.
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