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Resumen: Este estudio tiene como objetivo comprender como emerge la propension a
mediar en estudiantes de primer afio de Pedagogia en Educacién Diferencial, a partir de
experiencias formativas en una escuela especial con jovenes en situacion de
discapacidad. Bajo un enfoque cualitativo, interpretativo y descriptivo-explicativo, se
emplearon técnicas como focus group, entrevistas semiestructuradas y observacion
participante, dentro de un estudio de caso instrumental con estudiantes de una
universidad chilena. Los resultados revelaron que la mediacion no solo es una estrategia
pedagdgica, sino una experiencia ética, emocional y relacional que articula enseflanza y
aprendizaje desde el vinculo y la sensibilidad. La disposicion emocional, el juego, la
escucha y la empatia emergieron como elementos centrales para mediar en contextos
educativos complejos. Entre los hallazgos destacan los aprendizajes inesperados:
transformaciones personales, consolidacion de la identidad docente y comprension
profunda del acto educativo como encuentro humano. Se concluye que la propensiéon a
mediar no se ensefia directamente, sino que se vive y se modela en contextos reales, por
lo que se recomienda integrar tempranamente experiencias formativas significativas en
escenarios inclusivos y desafiantes como parte esencial de la formacién inicial docente.

Palabras clave: educacion especial, educacion inclusiva, formacién de docentes de
educacién especial, practica pedagogica.

Resumo: Este estudo teve como objetivo compreender como emerge a propensao a
mediar em estudantes do primeiro ano do curso de Pedagogia em Educacgéo Especial, a
partir de experiéncias formativas em uma escola especial com jovens em situacdo de
deficiéncia. Com uma abordagem qualitativa, interpretativa e descritivo-explicativa, foram
utilizadas técnicas como grupo focal, entrevistas semiestruturadas e observacdo
participante, dentro de um estudo de caso instrumental com estudantes de uma

1 En este articulo se hizo uso de IA (Data Analyst, version 40) para la elaboracién de los graficos, con el fin
de complementar el analisis de los datos con piezas graficas que permitan una mayor comprension de los
resultados.
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universidade chilena. Os resultados revelaram que a mediacdo ndo é apenas uma
estratégia pedagdgica, mas uma experiéncia ética, emocional e relacional que articula o
ensinar e o aprender a partir do vinculo e da sensibilidade. A disposicdo emocional, o
jogo, a escuta e a empatia emergiram como elementos centrais para mediar em contextos
educacionais complexos. Entre os achados, destacam-se as aprendizagens inesperadas:
transformacdes pessoais, consolidagéo da identidade docente e compreensao profunda
do ato educativo como um encontro humano. Conclui-se que a propensao a mediar ndo
se ensina diretamente, mas se vivencia e se modela em contextos reais, sendo
recomendavel integrar precocemente experiéncias formativas significativas em cenarios
inclusivos e desafiadores como parte essencial da formacéo inicial docente.

Palavras-chave: educacdo especial, educacao inclusiva, formacdo de professores de
educacao especial, pratica pedagogica.

Abstract: This study aimed to understand how the propensity to mediate emerges in first-
year students of a Special Education Teacher Training Program, based on formative
experiences in a special school serving young people with disabilities. Using a qualitative,
interpretative, and descriptive-explanatory approach, the research employed techniques
such as focus groups, semi-structured interviews, and participant observation within an
instrumental case study involving students from a Chilean university. The results revealed
that mediation is not merely a pedagogical strategy but an ethical, emotional, and
relational experience that intertwines teaching and learning through connection and
sensitivity. Emotional disposition, play, active listening, and empathy emerged as central
elements for mediation in complex educational settings. Among the key findings were
unexpected learnings: personal transformation, the development of a teaching identity,
and a deeper understanding of education as a human encounter. The study concludes
that the propensity to mediate is not directly taught but rather lived and modeled through
real-life experiences, highlighting the need to integrate meaningful, early formative
experiences in inclusive and challenging contexts as an essential component of initial
teacher education.

Keywords: special education, inclusive education, special teacher training, teaching
practice.

INTRODUCCION

Este articulo aborda la tematica de la mediacién en experiencias educativas,
centrandose en la comprension e interpretacion de la realidad desde los significados de
las personas implicadas en contextos educativos diversos. La investigacion adopta un
enfoque interpretativo, que permite indagar en las creencias, intenciones y motivaciones
de los actores educativos, asi como en otros aspectos del proceso educativo que no son
directamente observables.

El estudio se enfoca en la propension a mediar en contextos educativos complejos,
especificamente en el &mbito de la educacién diferencial, explorando la ética presente en
la mediacion, la relacion entre el mediador y el mediado, y la importancia de distinguir la

Departamento de Educacion - Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Chile

136



Revista Enfoques Educacionales ISSN 2735-7279-Afo 2026—V.23 N.1: 135-160 — Seccidén Investigacion

ficcion de la realidad en el proceso de mediacion. Ademas, se emplea un método
descriptivo explicativo, utilizando instrumentos como focus group, entrevistas
semiestructuradas y observacion directa e indirecta para revelar datos relevantes sobre
la propension a mediar en contextos educativos diversos.

En el contexto latinoamericano, y particularmente en Chile, la Formacion Inicial
Docente (FID) enfrenta desafios estructurales y pedagoégicos que se intensifican en los
primeros afios de formacién, donde las y los estudiantes experimentan una transicion
compleja entre la ensefianza escolar y la practica pedagdgica universitaria. Esta etapa
esta marcada por altos niveles de desercidén, desconexion vocacional y tensiones
identitarias. Segun datos del Servicio de Informacion de Educacion Superior SIES
(Plataforma Psicometrix, 2024), cerca del 28% del estudiantado de pedagogia en Chile
abandona sus estudios durante el primer afo, siendo la FID una de las areas con mayor
tasa de desercion temprana en el sistema universitario.

Estudios recientes han identificado que el estudiantado de primer afio en carreras
de pedagogia presenta caracteristicas particulares que influyen directamente en su
trayectoria formativa: motivaciones vocacionales difusas, escasa experiencia pedagdgica
previa, alta carga emocional, y una busqueda activa de sentido respecto al rol docente
(Orellana y Gonzélez, 2021). En este sentido, se ha sefialado la importancia de generar
experiencias pedagodgicas tempranas que les permitan a los futuros docentes reconocer
el valor ético, emocional y relacional de la practica educativa, especialmente cuando esta
se sitha en contextos diversos y complejos (Reyes y Salazar, 2023).

En este marco, la teméatica de la propensién a mediar adquiere relevancia como
dimension clave en la formacion de educadores y educadoras, al posicionar la mediaciéon
no solo como una estrategia didactica, sino como una disposicion ética y vincular hacia
el otro. Esta linea se encuentra en sintonia con las propuestas de Godoy et al. (2021),
quienes destacan la mediacién pedagdgica como una practica situada que emerge de la
interaccién con realidades educativas desafiantes, y que permite a los estudiantes
articular sus experiencias vitales con la construccidon de una identidad docente
comprometida y reflexiva.

Asi, este estudio se sitla en la interseccion entre la mediacion educativa, los
procesos de subjetivacién docente, y los territorios de practica pedagdgica compleja,
relevando las voces de estudiantes de primer afio en el contexto de la FID, como
protagonistas de una experiencia formativa que desafia las fronteras tradicionales entre
teoria y practica, entre ensefiar y aprender, entre saber y sentir.

En este articulo se destacan hallazgos significativos que contribuyen a una
comprension mas profunda de la mediacion en el ambito educativo, brindando insights
valiosos para la practica pedagdgica y la promocién de experiencias educativas
enriquecedoras, significando una contribucion sustancial al campo de la mediacion
educativa, ofreciendo perspectivas relevantes para la reflexion y el desarrollo de
estrategias efectivas en entornos educativos diversos y complejos.
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Problema de investigacion

Durante las ultimas décadas, la mediacion educativa ha sido reconocida como un
proceso clave en la construccién de aprendizajes significativos, especialmente en
contextos de alta diversidad social y cultural. Diversos estudios (Castillo y Castillo, 2016;
Godoy et al., 2021) han abordado el rol del mediador desde perspectivas éticas, afectivas
y cognitivas, destacando su potencial para transformar el acto pedagogico en un espacio
de co-construccion de sentido. Sin embargo, la mayor parte de estas investigaciones se
han concentrado en niveles avanzados de formacion o en practicas docentes
consolidadas, sin indagar con profundidad en como se configura esta propension en
etapas iniciales de la formacion docente.

Particularmente escasa es la produccion académica que explore la emergencia de
la propension a mediar en estudiantes de primer afio de pedagogia, quienes, segun
estudios recientes (Orellana y Gonzalez, 2021; Reyes y Salazar, 2023), se enfrentan a
una formacién marcada por la busqueda de identidad profesional, la carga emocional del
contacto temprano con la diversidad y el desarrollo incipiente de herramientas
pedagdgicas.

A ello se suma que, en contextos de educacion especial, la mediacién pedagogica
adquiere un cariz aun mas profundo. La interaccion con estudiantes en situacion de
discapacidad exige un tipo de mediaciébn que desborda lo técnico-instruccional,
involucrando una ética del cuidado, una sensibilidad por el reconocimiento de las
diferencias y una disposicién emocional sostenida (Barcena y Melich, 2014; Dofia et al.,
2013). Si bien existen estudios de corte cualitativo que han abordado el impacto de la
mediacién en contextos de inclusién (Moreno y Lépez de Maturana, 2015; Espinoza,
2020), aun son escasos los trabajos que sistematicen como se gesta esta propension en
futuros docentes en formacion inicial, y menos aun en aquellos que interactdan
tempranamente con contextos educativos complejos.

Por tanto, se observa un vacio relevante en la literatura: la necesidad de
comprender como emerge la propensiéon a mediar en estudiantes de pedagogia en
educacioén diferencial, durante su primer afio de formacion, al enfrentarse a escenarios
educativos reales, como es el caso de las escuelas especiales. Este estudio busca
responder a dicha necesidad, aportando una comprension situada y experiencial del
fenébmeno, en didlogo con las voces de quienes lo viven en primera persona.

Objetivo general

Comprender cémo emerge la propension a mediar en estudiantes de primer afo
de la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial, a partir de sus experiencias
pedagogicas en contextos educativos diversos y complejos, particularmente en una
escuela especial que atiende a jovenes en situacion de discapacidad.
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Objetivos especificos

- Explorar las experiencias pedagogicas de estudiantes en formacion inicial docente
durante su participaciéon en un proyecto educativo con joévenes en situacion de
discapacidad, identificando los elementos que configuran su disposicion a mediar.

- Analizar los factores éticos, emocionales y vinculares que inciden en la
emergencia de la propension a mediar, a partir de los relatos, observaciones y
reflexiones de las estudiantes participantes.

- Interpretar las concepciones sobre mediacion educativa y su vinculacion con los
aprendizajes inesperados, como expresion de una formacion situada y
transformadora en contextos de alta complejidad.

- Sistematizar los aprendizajes significativos vinculados a la mediacion pedagdgica,
con el fin de aportar al fortalecimiento de experiencias formativas tempranas en la
formacion inicial docente.

Aprender, ensefiar, mediar

La mediacion pedagodgica se configura como una experiencia profundamente
humana, sustentada en las relaciones vinculares que se tejen entre los sujetos que
aprenden y ensefian. Lejos de ser un simple canal de transmisién de contenidos, mediar
implica abrir un espacio de encuentro, donde la subjetividad, la emocionalidad y la ética
convergen en un acto educativo situado. En este marco, hablar de propension a mediar
es hablar de una disposicion ontolégica, de una actitud que emerge cuando el educador
o educadora se posiciona desde la escucha, la empatia y el respeto por la diferencia.

Castillo y Castillo (2016) denominan esta experiencia como una relacién de
aprendiencia, en la que se difuminan las fronteras rigidas entre ensefiar y aprender, es
decir, la aprendiencia se concibe como aquella doble dimension que ocurre en al acto
educativo: el ensefiante aprende y el aprendiente, también ensefia. Como lo plantea
Calvo (2015), para nifias y nifios el mundo no esta fragmentado entre lo que es y lo que
no es; viven en una realidad fluida, donde el aprendizaje surge espontaneamente del
asombro, sin miedo al error ni a la evaluacion. En este contexto, la propensién a aprender
es natural, y es tarea del mediador no inhibirla, sino potenciarla.

Ahora, si todo ser humano esta naturalmente orientado a aprender (Calvo, 2012),
también lo estda —aunque en distinta medida— a mediar. Es decir, no solo a recibir, sino
a facilitar el aprendizaje en otros. Esta propensién a mediar no es exclusiva de quienes
ejercen la docencia, sino una posibilidad humana, que se activa especialmente cuando
se vive la experiencia educativa como un acto ético, mas que técnico.

Desde esta perspectiva, Varela (2011) aporta al sefialar que el conocimiento
emerge desde la intersubjetividad y la enaccién, es decir, desde la experiencia vivida
corporalmente. Mediar, entonces, es invitar a otro a entrar en relacion con el mundo y
con su propia comprension de él. Como lo sugiere Calvo (2014), educar no es transmitir
contenidos, sino “asombrar con algun misterio”, y permitir que el educando cree
relaciones inéditas desde su propension a aprender.
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La propension a ensefar, en tanto, se manifiesta en quienes desarrollan atributos
como la autonomia, actitud positiva, vocacion, tacto y resolucion de problemas (Leyton y
Veas, 2014). Pero esta disposicion no se limita a la entrega de informacion, sino que se
expresa a través del vinculo, la observacion sensible y la capacidad de intuir cudndo
intervenir y cuando dejar que el otro avance por si mismo.

En este punto, la propension a mediar se revela como una sintesis entre ensefar
y aprender, un espacio relacional donde los roles son dinamicos y reciprocos. Como
sefala Espinoza (2020), el mediador habil no irrumpe ni dirige, sino que acompafia, toma
el pulso de la situacién y favorece el surgimiento de nuevas preguntas. La mediacion
ocurre en el umbral, alli donde se produce el encuentro.

Esta concepcion implica que todo acto de mediacion esté atravesado por una ética
del cuidado. Mediar es, en ultima instancia, una responsabilidad hacia el otro: abrir un
espacio de reconocimiento, dignidad y libertad. Como afirman Moreno y Lépez de
Maturana (2015), los nifios y nifias mediados intencionalmente tienen mayor probabilidad
de modificar sus estructuras cognitivas, mientras que quienes no cuentan con esa
mediacién quedan expuestos a los estimulos arbitrarios del entorno.

La propensién a mediar, por tanto, no es solo una capacidad o competencia, sino
una forma de ser-estar en el mundo educativo. Es una actitud que se manifiesta en la
apertura al otro, en la capacidad de interpretar el lenguaje emocional y corporal, en la
humildad para asumir la propia ignorancia, y en el deseo genuino de generar condiciones
para que el otro aprenda desde su singularidad.

Godoy et al. (2021) conceptualizan la mediacion como una provocacion educativa,
gue perturba lo establecido para abrir nuevos canales expresivos, fomentar el didlogo
creativo y transformar la experiencia de aprender en un acto ético-estético-politico. Desde
esta visidbn, mediar no es reproducir contenidos, sino generar vinculos, propiciar
encuentros y resignificar el aprendizaje como un acontecimiento vital.

En palabras de Barcena y Melich (2014), aprendemos cuando se nos permite
ejercer nuestra libertad: libertad para dudar, para imaginar, para elegir qué y como
aprender. La mediacién auténtica respeta esta libertad y se convierte en el espacio
privilegiado para que la propension a aprender, ensefiar y mediar se integre en un mismo
gesto pedagogico.

En la experiencia desarrollada, la mediacion se revela como un proceso que, mas
alla de su dimensioén instrumental, configura un espacio de interaccion entre la emocion,
la cognicion y la accion pedagdgica. Esta comprensién se articula con las propuestas de
Bermeo, Castelblanco y Avendafio (2019), quienes sefialan que los procesos de
mediacién educativa adquieren sentido cuando el aprendizaje se vuelve activo, situado y
vincular, generando en los sujetos una disposicion afectiva y epistémica hacia el
conocimiento. En el contexto de esta investigacion, la mediacién opera como una forma
de relacion que transforma el modo en que las futuras docentes se vinculan con los otros
y con los saberes. La practica reflexiva y la intencionalidad del encuentro median la
distancia entre teoria y experiencia, del mismo modo en que la innovacion didactica
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relatada por las autoras permiti6 que la matematica se convirtiera en experiencia
significativa. Asi, los hallazgos de este estudio confirman que mediar es, en esencia,
propiciar condiciones de reciprocidad y sentido, donde la comprension se produce en un
marco de confianza y apertura que hace posible aprender con y desde el otro.

La mediacién educativa también se manifest6 como una practica de justicia
cognitiva en accion, donde las futuras docentes se reconocen como mediadoras de
vinculos, sentidos y posibilidades de aprendizaje. Tal como plantea Navarrete Avila
(2021), la mediacion no solo implica un acto de acompafamiento pedagdgico, sino una
estrategia socioeducativa que reivindica el potencial infinito del ser humano y la dignidad
del aprender en contextos histéricamente marginados. En el marco de esta investigacion,
dicha mediacién se encarna en el encuentro cotidiano con la diferencia, donde cada
gesto, pausa o silencio se transforma en una oportunidad para restituir la voz y el
reconocimiento del otro

En este mismo sentido, Orbegoso y Ledesma (2022), plantean que la mediacion
pedagogica actia como un apoyo cognitivo que orienta y regula el proceso de
construccion del conocimiento, especialmente en escenarios donde los saberes previos
de los estudiantes no se encuentran suficientemente desarrollados. En el caso de esta
investigacion las futuras docentes asumen este rol de mediadoras al generar condiciones
de accesibilidad cognitiva y afectiva para el aprendizaje, modulando su intervenciéon
segun las necesidades y niveles de comprension de los otros, donde la mediacion se
concibe como guia unidireccional y relacién dialégica que equilibra autonomia y
acompafiamiento, donde el aprendizaje emerge desde la interaccién y no pese a ella.

La mediacién educativa -lejos de ser un recurso metodoldgico- constituye un acto
creativo y profundamente humano, en el que educador y aprendiz co-construyen
conocimiento a partir del placer, la emocion y la significacion compartida. Tal como sefala
Delgado Alvarez (2013), ensefiar es un arte que requiere transformar el acto educativo
en una experiencia viva, participativa y estética, donde el aprender deja de ser obligacién
para convertirse en descubrimiento. Cada intervencion mediadora —una pregunta, una
pausa, un gesto de escucha— se volvioé una forma de didlogo entre saberes, en la que la
imaginacion, la empatia y la flexibilidad funcionaron como herramientas de conocimiento.
Asi, la propension a mediar se expresa como capacidad de transitar entre lo cognitivo y
lo afectivo, entre el rigor y la ternura, posibilitando que la ensefianza se convierta en un
proceso de crecimiento mutuo.

En el ambito de la educacion inclusiva, la mediacién educativa ha adquirido un
lugar central como practica relacional que posibilita el encuentro entre sujetos diversos y
el despliegue de aprendizajes con sentido. Mufioz et al. (2024) sostienen que mediar
implica construir puentes entre las trayectorias personales, familiares y escolares, de
modo que el aprendizaje se torne un proceso compartido, sostenido en la reciprocidad y
el reconocimiento mutuo. Desde esta mirada, la mediacion se constituye como una forma
de relacion pedagdgica situada, en la que el docente se posiciona como acompafiante
ético, afectivo y cognitivo, generando condiciones para la participacion y la autonomia.
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Desde la perspectiva de Figueroa-Céspedes (2021), la experiencia de aprendizaje
mediado (EAM) constituye un proceso relacional intencionado que transforma las
interacciones pedagogicas en escenarios de desarrollo cognitivo, socioemocional y ético.
El autor retoma la teoria de la Modificabilidad Cognitiva Estructural de Feuerstein y la
vincula con la educacion parvularia, destacando que el rol del educador mediador
consiste en crear ambientes activo-modificantes, donde el aprendizaje se construye a
través del vinculo, la intencionalidad y el significado compartido.

METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo de caracter interpretativo,
orientado a comprender la experiencia subjetiva de las estudiantes de pedagogia en
relacion con la mediacion educativa en contextos diversos y complejos. El disefio
metodoldgico se estructura como un estudio de caso instrumental (Stake, 2007), que
permite profundizar en un fendmeno situado —Ila propension a mediar— a partir de la voz
de sus protagonistas y en un entorno educativo especifico: una escuela especial que
atiende a estudiantes en situacion de discapacidad.

La eleccion del enfoque interpretativo responde al interés de acceder a los
significados que las y los actores educativos atribuyen a sus vivencias, emociones y
vinculos pedagadgicos, elementos que no pueden ser reducidos a variables cuantificables.
En este marco, se opté por una estrategia de recoleccién de informacion centrada en
grupos focales, entrevistas semiestructuradas y observacion participante, técnicas
idoneas para recoger narrativas, percepciones y reflexiones sobre el quehacer
pedagogico en escenarios reales.

Participantes y muestreo

La muestra estuvo compuesta por 10 estudiantes de primer afio de la carrera de
Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad Catdlica del Norte, sede
Coquimbo. Todas participaron voluntariamente en un proyecto de vinculacién con la
comunidad, desarrollado en conjunto con la Escuela Especial Juan Sandoval. El
muestreo fue de tipo intencional y criterial, en tanto se selecciond a las participantes que
hubieran vivido de forma directa la experiencia pedagdgica en dicho contexto.

Fases del trabajo de campo

Fase 1: Preparacion y caracterizacion del contexto
- Reuvision del proyecto de vinculacion.
- Contacto inicial con las estudiantes y establecimiento de criterios éticos de
participacion.

Fase 2: Recoleccion de informacion
- Realizacion de grupo focal con estudiantes.
- Aplicacion de entrevistas individuales a participantes con trayectorias particulares.
- Observacién directa e indirecta durante las sesiones de trabajo en la escuela
especial, registradas mediante notas de campo.
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Fase 3: Analisis de la informacion
- Caoadificacion inductiva de las transcripciones (grupo focal, entrevistas y notas).
- Construccion de categorias y subcategorias emergentes mediante andlisis de
contenido.
- Contrastacion de las categorias con el marco teérico.

Categorias y subcategorias

El proceso analitico permitio identificar tres categorias principales, dentro de las
cuales se contienen diversas subcategorias para favorecer una mayor comprension del
fenomeno investigado:

1. La mediaciény el acto educativo
- Mediacion educativa
- Experiencias de mediacion educativa
- Componentes emocionales presentes en la mediacién educativa
- Ambientes fisicos y contextos de mediacién educativa
- Materiales didacticos en la mediacion educativa
- Estrategias pedagogicas utilizadas por el mediador
- Etica presente en la mediacion

2. Propensiéon a mediar
- El mediador y su rol en la interpretacion de la informacién
- Relaciones de poder en la mediacion educativa
- Individuos con caracteristicas innatas para la mediacion educativa
- Aprender a mediar y consideraciones para la formacion docente

3. Aprendizajes inesperados
- Dimensién emocional de la experiencia pedagogica
- Transformaciones personales y vocacionales
- Construccion de la identidad docente

Consideraciones éticas

La investigacion resguardé principios éticos de confidencialidad, consentimiento
informado y respeto a la integridad emocional de las participantes, especialmente
considerando la etapa formativa en que se encontraban y la carga afectiva de las
experiencias relatadas.

Muestra

Los sujetos corresponden a estudiantes de primer afio de Pedagogia en Educacion
Diferencial de la Universidad Catdlica del Norte, Coquimbo, Chile. El contexto de la
recogida de informacion se presenta a partir de las experiencias educativas que tuvieron
como estudiantes de pregrado y participantes de un proyecto de vinculaciéon con una
comunidad educativa denominada Escuela Especial Juan Sandoval de Coquimbo, que
atiende nifias, nifios y jovenes en condicion de discapacidad.
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La recogida de informacion se realizO mediante focus group y entrevistas
semiestructuradas. La participacion de las estudiantes fue voluntaria. Las estudiantes
fueron entrevistadas de manera grupal e individual.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la técnica de muestreo no
probabilistico, donde la muestra se obtuvo de la evaluacién de un grupo de estudiantes
de la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad Catolica del Norte,
campus Guayacan, Sede Coquimbo, siendo el principal criterio de seleccion el haber
participado del proyecto de acompafamiento emocional y cognitivo en vinculacion con la
comunidad, especificamente con la Escuela Especial Juan Sandoval.

Hernandez et al. (2010) indican que “el muestreo no probabilistico se caracteriza porque
las muestras no son representativas por el tipo de seleccién, son informales o arbitrarias
y se basan en supuestos generales sobre la distribucion de las variables en la poblacion”.
Para el enfoque cualitativo, las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor
porque logran obtener los casos (personas, contextos, situaciones) que interesan al
investigador y ofrecen una gran riqueza para la recoleccion y analisis de datos. Dentro
de los tipos de muestreo no probabilistico se encuentra el muestreo de seleccion, el que
fue utilizado para seleccionar un grupo representativo perteneciente a la carrera de
Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad Catdlica, teniendo como criterio
principal el haber participado de la implementacién de una experiencia educativa
enfocada en el desarrollo cognitivo de jovenes en situacion de discapacidad intelectual,
desarrollado en conjunto con la Escuela Especial Juan Sandoval de Coquimbo.

Plan de andlisis

La presente investigacion utiliza un método descriptivo explicativo, este tipo de
estudios va mas alla de describir conceptos o fenbmenos, estos estan orientados a
comprender el fenébmeno que se investiga.

Por medio de los instrumentos aplicados: focus group Yy entrevista
semiestructurada, ademéas de la observacion directa e indirecta, se revelaron datos
generales en relacion con el analisis de las acciones realizadas por las estudiantes de
Pedagogia en Educacion Diferencial en el contexto de mediacion en la Escuela Especial
Juan Sandoval de la comuna de Coquimbo, Chile.

Es a partir de estas categorias que se genera el analisis de contenido, puesto que
se interesa por las acciones humanas a través de las relaciones descriptivas de la
realidad que surgen del andlisis textual. Este a su vez se obtiene de la transcripcion de
las entrevistas aplicadas. La realidad es producida por los sujetos o autores y el
investigador sociologico hace un gran esfuerzo por interpretarla, con la finalidad de lograr
una teoria (Anaya, 2024).

El andlisis de contenido permite identificar aquellos elementos emergentes, que
no necesariamente fueron elaborados en la elaboracion de las categorias, enriqueciendo
aun mas el proceso de investigacion, pues considera aquella informacion sorpresiva que
esta disponible de ser interpretada, que fue el caso de esta investigacion.
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RESULTADOS Y ANALISIS

El proceso analitico se desarroll6 siguiendo un enfoque cualitativo interpretativo,
con una orientacion hermenéutica que privilegia la comprension de significados
emergentes en contextos situados. La informacién obtenida a través de entrevistas
semiestructuradas, observaciones en terreno y un grupo focal fue sometida a un proceso
de codificacion abierta, axial y selectiva, que permitié identificar patrones y relaciones
entre categorias. La codificacién se realiz6 de manera iterativa, alternando la lectura
horizontal de los relatos con la comparacion constante entre casos, para garantizar la
coherencia interna del andlisis y la emergencia genuina de categorias vinculadas al
fendbmeno de estudio: la propension a mediar en contextos educativos diversos.

El analisis de resultados se estructura en funcién de los objetivos especificos de
la investigacion, articulando las tres categorias principales emergentes del proceso de
codificacion: la mediacién y el acto educativo, la propensién a mediar y los aprendizajes
inesperados. Cada una de ellas guarda correspondencia directa con los objetivos
planteados: la primera permite explorar las experiencias pedagdgicas vividas por las
estudiantes en contextos educativos complejos; la segunda aborda los factores éticos,
emocionales y vinculares que inciden en la emergencia de la mediacion; y la tercera
interpreta los aprendizajes no planificados que surgen como expresion de una formacion
situada y transformadora.

Los hallazgos de esta investigacion se organizan en torno a los cuatro objetivos
especificos propuestos y las categorias y subcategorias que se indican en la tabla 1. A
través del analisis cualitativo de los relatos recogidos en entrevistas y grupos focales y
las notas de campo, se construyeron categorias interpretativas que permiten comprender
como emerge la propension a mediar en estudiantes de primer afio de pedagogia, desde
sus propias experiencias en contextos educativos diversos y complejos. Las citas
textuales se presentan como evidencias que resguardan la voz del estudiantado,
articulando sus percepciones con los marcos teéricos discutidos.

Profundizacién en la triangulacién de técnicas

La triangulacion metodoldgica constituyd un principio central para la validacion y
densificacion del analisis. Cada técnica aportd una mirada complementaria del fenémeno:

- Las entrevistas semiestructuradas permitieron acceder a las narrativas reflexivas
de las estudiantes, recuperando la dimensién ética y emocional de la experiencia
mediadora.

- Las observaciones en aula y talleres ofrecieron evidencia del desempeiio situado,
los gestos pedagdgicos y las formas de interaccién que configuran la mediacion
en la préactica.

- El grupo focal funcion6 como un espacio de contraste y co-interpretacion, donde
las participantes reinterpretaron sus propias experiencias a la luz de las categorias
emergentes.
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Esta convergencia de fuentes y perspectivas posibilitd una comprension mas
holistica del objeto de estudio, fortaleciendo la validez interna y la credibilidad de los
hallazgos. La triangulacion se concibi6 como un proceso dialégico de contraste
interpretativo entre voces, contextos y evidencias.

Fiabilidad, validez y revisién

Para asegurar la fiabilidad y consistencia del analisis, se implementaron diversas
estrategias de validacién. En primer lugar, se aplicé una triangulacion interna, mediante
revision cruzada de las codificaciones y consensos interpretativos a partir de los propios
datos recogidos durante la investigacion. En segundo término, se consideré el criterio de
saturacion tedrica, que oriento la decision de cierre del proceso analitico una vez que las
categorias emergentes dejaron de aportar informaciébn novedosa. Finalmente, se
realizaron sesiones de devolucién y retroalimentacion con las participantes, que
permitieron contrastar las interpretaciones iniciales y garantizar la autenticidad de los
significados atribuidos. Dichos procedimientos se orientan desde los criterios de
credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad propuestos por Arias y
Giraldo (2011), asegurando un proceso analitico transparente, ético y coherente con los
principios de la investigacion cualitativa.

Andlisis de resultados por categorias y subcategorias

A partir de los datos recogidos en los diversos escenarios educativos: visita a la
escuela especial, participacion en la universidad, salas de clases, reuniones, encuentros
informales, participacién en proyectos, entre otros, permite dar cuenta de la informacion
recopilada que se sintetiza en los analisis e interpretaciones realizadas.

Andlisis de contenido de lainformacién recogida en el proceso de investigacion

Los datos recogidos en diversos entornos educativos—visitas a la escuela,
participacion en actividades universitarias, salas de clase, reuniones, encuentros
informales, involucramiento en proyectos, entre otros—ofrecen una vision profunda de la
informacion que fue sintetizada a través de los andlisis e interpretaciones desarrollados.

Tabla 1.
Andlisis de Datos para la Categoria “La Mediacion y el Acto Educativo”.

Categoria Subcategoria Andlisis Interpretativo

La mediacion educativa es una experiencia intencionada,
donde el mediador sefala las opciones y posibles caminos a

La : . . -
Mediacion seguir. Es sutil y, en cierto modo, se asemeja a un mago que
el Acto Y| Mediacién educativa | no revela lo obvio, sino que permite al aprendiz abrir su propio
) espacio. Mediar educativamente es abrir una puerta y
Educativo

desaparecer gradualmente en el umbral a medida que el
aprendiz avanza en su propio potencial.
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Categoria Subcategoria Andlisis Interpretativo
Las experiencias de mediacion educativa estan vinculadas a
Experiencias de una intencion clara por parte del mediador, quien revela un
mediacion camino para que el aprendiz descubra respuestas a sus
educativa propias preguntas. El didlogo emerge como un elemento
fundamental en este proceso.
Entre los participantes, hay cierta confusion entre emociones y
valores. Las respuestas tienden a mezclar conceptos distintos
al asociarlos con valores. En cuanto a las emociones, el
Componentes objetivo es generar ambientes que promuevan estados
emocionales emocionales positivos, permitiendo asi que el aprendizaje
presentes en la ocurra con mayor entusiasmo. El estado emocional de los
mediacion participantes da lugar a una comunicacion intersubjetiva, ya
educativa que las expresiones faciales, gestuales y verbales revelan los
sentimientos de la persona. Esto es esencial, ya que la
interpretacion de estas expresiones permite al mediador
adoptar una disposicién especifica hacia el sujeto mediado.
Los contextos diversos y complejos se entienden como
Ambientes fisicos y | aquellos espacios y tiempos donde ocurre la mediacidbn—no
contextos de necesariamente limitados al aula. Aunque el entorno fisico
mediacion tiene importancia, no es decisivo, sino dignificante. Se otorga
La educativa mayor relevancia al ambiente psicoldgico creado para permitir
Mediacion y la apertura del aprendiz al aprendizaje.
el Acto
Educativo Materiales Los materiales funcionan como un puente en el proceso de
didacticos en la medlaplon. Aunq'u'e no se .con_5|deran. completamente
mediacion eser!C|aIes, si facllltan Ig experiencia. Es |mportant_e que el
educativa mediador sepa como utilizar cualquier elemento disponible

para enriquecer la mediacion.

Estrategias
pedagdgicas
utilizadas por el
mediador

Las estrategias se basan principalmente en el didlogo. Es
importante distinguirlo del método socratico, que busca el
autoconocimiento, mientras que la mediaciébn apunta a una
exploracion tematica mas amplia. El didlogo se despliega a
través de preguntas intencionadas por parte del mediador.
Este también es capaz de identificar los estados emocionales
del aprendiz, entrando asi en la intersubjetividad en el
momento adecuado. Ademas, se concretaron estrategias
pedagégicas centradas en la participacion activa y desafiante
del estudiante mediante la implementacion de Estaciones de
Aprendizaje, que fomentaron una mayor disposicién a construir
el propio aprendizaje.

Etica presente en la
mediacion

La ética es fundamental en la mediacidon, ya que implica una
responsabilidad por y con el otro, asi como la dignificacion y
las altas expectativas que el mediador sostiene. Abrir y
compartir conocimiento constituye una responsabilidad ética.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis General de la Categoria “Mediacién y el Acto Educativo”

Mediar es tomar una decision intencionada. El mediador, a partir de sus propias
experiencias y conocimientos, se ofrece al servicio de otros para que estos puedan
acceder y profundizar en sus propios aprendizajes. La mediacion requiere sutileza y
discernimiento, la capacidad de vislumbrar y proyectar posibilidades, asi como
habilidades de interpretacion emocional y cognitiva que le permitan involucrarse en un
intercambio intersubjetivo con otros.

El mediador se apoya en el didlogo y en la formulacién de preguntas para ingresar
al territorio del aprendizaje—ayudando a correr el velo de la curiosidad mientras
permanece en el umbral, atento a lo que se requiera.

En la mediacion educativa, tanto el entorno fisico como la disponibilidad de
recursos son aspectos importantes, pero no esenciales. De mayor relevancia es la
capacidad del mediador para adaptarse y la intencionalidad que guia sus acciones. Esto
le permite desenvolverse en escenarios diversos y complejos—aquellos que desafian la
instruccion planificada y lo obligan a recurrir a su experiencia para generar aprendizajes
intencionados. Estos contextos se vuelven mas complejos en la medida que exigen una
ampliacion de los desafios relacionados con el conocimiento humano.

Toda experiencia de mediacidn esta anclada en una ética—una ética que implica
responsabilidad con el otro y, mas profundamente, un compromiso con dignificar a la
persona a través del aprendizaje y de la experiencia humana. Mediar es, por sobre todo,
un acontecimiento ético.

Tabla 2.
Anédlisis de Datos para la Categoria “Propension a Mediar”.

educativa

Categoria Subcategoria Andlisis Interpretativo
El mediador y su | La interpretacion de la informacion no solo involucra conocimiento,
rol en la | sino también los gestos del sujeto mediado. El mediador,
interpretacion de | basandose en experiencias previas y en la observacion,
lainformacién interpreta—de manera similar a la teoria de la mente—las
necesidades de aprendizaje emergentes del aprendiz. También es
necesario distinguir entre ficcion y realidad, evitando caer en
simulaciones educativas, ya que el lenguaje verbal y no verbal
pueden seguir caminos distintos. Mediar requiere paciencia.
P;O,&(Zg?;?n Relaciones de | Se asume una cierta jerarquia_entre el m_edia}dor y el mediado,
poder en la | posiblemente como consecuencia de experiencias pasadas dentro
mediacion del sistema escolar. Sin embargo, esto depende de la dignidad

transmitida por el trato del mediador y su disposicion a involucrarse
de manera ladica. Una relacion menos jerarquica se favorece
mediante la sinceridad expresada por el mediador y percibida por
el aprendiz. El juego se considera un elemento relevante en el
contexto de la propensién a mediar, ya que actiia como un puente
entre las propensiones a ensefiar y a aprender, ayudando a reducir
las barreras de poder que surgen en las relaciones pedagoégicas.
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para la formacion

Categoria Subcategoria Analisis Interpretativo
Individuos con | Las personas, segun sus habilidades, experiencias y personalidad,
caracteristicas poseen la capacidad de mediar. El mediador se distingue porque
innatas para la | su accién es intencionada; requiere paciencia, confianza, tiempo y
mediacion esfuerzo reiterado.
educativa
Aprender a | La formacién de personas que ejercen la mediacién educativa
Propension mediar y | implica intencionalidad—tanto en aceptar el desafio como en tomar
a Mediar consideraciones consciencia del acto de mediar. ElI concepto por si solo es

insuficiente; el modelo resulta mas potente y duradero. La

docente combinacion de experiencias previas, alineadas con el aprendizaje
conceptual, puede generar las condiciones necesarias para que
una persona aprenda a mediar. Algunos elementos clave incluyen
la capacidad del mediador para expresarse, poseer dominio del
contenido y también reconocer su propia ignorancia—sin que ello
se convierta en una barrera. En U(ltima instancia, el mediador,

situado en su propia ignorancia, se dispone a ser mediado.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis General de la Categoria “Propension a Mediar”

Algunas personas poseen capacidades innatas para la mediacion, entre las cuales
destacan: la paciencia, el conocimiento, la intencionalidad, la confianza y la disposicion a
dedicar tiempo y espacio al acto de mediar. Sin embargo, ain mas significativo que estas
cualidades es la frecuencia constante con la que tales acciones se manifiestan—Ia
mediacion se inscribe en su experiencia vivida.

El mediador desarrolla la capacidad de interpretar, a través de la observacion, los
diversos lenguajes expresados por el cuerpo, accediendo asi al mundo interior del sujeto
mediado.

En ocasiones, puede percibirse una relacion jerarquica entre el mediador y el
mediado—probablemente como consecuencia de la escolarizacion formal. No obstante,
esta jerarquia tiende a diluirse en la medida en que el mediador se involucra ludicamente
y encarna una postura ética que dignifica al otro.

En la formacion de quienes ejercen la mediacion (es decir, los docentes), resulta
fundamental fomentar una disposicion intencionada para asumir conscientemente el
desafio de mediar. Ademas, es esencial ofrecer modelos que integren teoria y practica.
El mediador debe ser capaz de expresarse y comunicarse, tanto en el plano personal
como profesional, para asegurar que el encuentro educativo sea significativo y duradero.
Finalmente—y quiza lo mas importante—el mediador debe reconocer y abrazar su propia
ignorancia, ya que esto le permite mantenerse disponible para ser mediado,
experimentando asi de forma plena la propension a mediar.

Respecto al andlisis de los factores éticos, emocionales y relacionales en la
propensién a mediar, las narrativas muestran que dicha propension emerge en la
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interseccion entre afectividad, ética y vinculo relacional, tal como lo han sefialado
previamente Calvo (2015) y Godoy et al. (2021). Los estudiantes manifestaron que su
participacion estuvo profundamente influida por las emociones surgidas durante la
experiencia educativa: “Senti que podia acompafar a otros desde mi propia historia...
Me conecté con cosas que habia vivido antes, como sentirme sola o incomprendida. Eso
me ayudd a empatizar mas.” (Participante C)

Estos hallazgos refuerzan la idea de que la mediacion pedagogica no puede
entenderse simplemente como una técnica, sino como una practica situada que emerge
del involucramiento personal. La ética del cuidado y la horizontalidad relacional se revelan
como condiciones esenciales para que la mediacion ocurra.

Tabla 3.
Anadlisis de Datos para la Categoria “Aprendizajes Inesperados”.

Categoria Subcategoria Anélisis Interpretativo
Aprendizajes Dimension emocional de | Las experiencias emocionales desempefiaron un
Inesperados la experiencia | papel central en el proceso educativo. Los

pedagégica participantes reportaron sentimientos de
incertidumbre, empatia, incomodidad y

transformacion. Estas emociones surgieron no solo a
partir de la interaccion con estudiantes en situacién
de discapacidad, sino también al reflexionar sobre
sus propias experiencias pasadas y recuerdos
emocionales. La apertura emocional les permitié
conectar mas profundamente con los demas y
consigo mismos.

Transformaciones Varios participantes expresaron que la experiencia
personales y | provocé cambios personales significativos y
vocacionales fortaleci6 su compromiso con la profesiéon docente.

El haber estado expuestos a entornos educativos
reales y complejos desafi6 sus concepciones
iniciales sobre la ensefianza y los llevé a reflexionar
sobre sus propias motivaciones, valores e identidad.
Este proceso nutri6 un sentido méas profundo de
vocacién y responsabilidad.

Construccion de la | La experiencia educativa proporcion6 un terreno fértil
identidad docente para la emergencia de una identidad docente en
formacién. A través de su participacion en el
proyecto, los estudiantes comenzaron a verse a si
mismos como educadores, y no solo como
aprendices. La construccion de esta identidad se
entrelazo con la reflexiéon, el compromiso emocional
y el desarrollo de una sensibilidad ética hacia los
otros. La experiencia funcion6 como un hito
formativo, abriendo nuevas comprensiones sobre lo
que significa ser docente en contextos diversos e
inclusivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis General de la Categoria “Aprendizajes Inesperados”

Los estudiantes participantes sefalaron que, a través de sus experiencias
educativas durante el primer afio en la universidad—y particularmente en el Programa de
Formacion de Profesores de Educacion Diferencial, en el contexto de la Formacion Inicial
Docente (FID)—se encontraron con formas de aprendizaje que no estan descritas en los
programas oficiales de estudio, pero que poseen un valor fundamental y significativo en
su trayecto hacia convertirse en profesionales de la educacion.

A continuacién, se presentan fragmentos de las narrativas estudiantiles en las que
se identifican referencias a aprendizajes inesperados:

- “Pude reconectarme con mi propia biografia y reconciliarme tanto con mis logros
como con mis dolores—sin términos medios.”

- “Mediar me permite volver a confiar en las personas, sentirme querido y
acogido.”

- “Através de la mediacidén, me doy cuenta de que puedo estar disponible para
otros.”

- “Vivir mis emociones, no reprimirlas. Confiar en las personas, empatizar con las
emociones de otros.”

- “Aceptar que las personas pueden. Que, si generas un espacio de confianza, las
personas pueden mostrarse tal como son.”

Los aprendizajes inesperados aqui descritos fueron el resultado de un afio
completo de vida universitaria y, en particular, de un involucramiento pedagogico
temprano en el contexto de una escuela especial. Ninguno de estos aprendizajes esta
asociado a la adquisicion de nuevos conceptos o contenidos teoricos; mas bien, se
relacionan con experiencias vitales que dejaron una huella duradera en el camino de
formacion docente.

Los estudiantes pudieron presenciar, de forma directa, el progreso alcanzado por
los nifios y jovenes de la Escuela Especial Juan Sandoval. Tras la implementacién de
experiencias pedagdgicas—centradas en el acompafiamiento educativo y en el desarrollo
de habilidades cognitivas mediante un plan de trabajo basado en la diversificacion de la
ensefianza y la cognicion—tanto los estudiantes de la escuela especial como los
estudiantes de la Universidad Catdlica del Norte, sede Coquimbo, lograron fortalecer sus
experiencias y capacidades de aprendizaje.

Se considera esencial que la base cognitiva desarrollada durante el proceso
permitiera el acceso a formas mas complejas de aprendizaje, como la alfabetizacion, la
comprension y fluidez lectora, la memoria verbal y el pensamiento abstracto.

En palabras de los propios estudiantes de la Universidad Catolica del Norte, sede
Coquimbo, la experiencia fue valorada como un hito formativo en su trayectoria como
futuros docentes, ya que los enfrent6 a situaciones reales y concretas que los obligaron
a resolver problemas utilizando los conocimientos adquiridos en clases, las reflexiones
realizadas tras cada actividad semanal, y una comprensibn mas profunda de la
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discapacidad en nifios y adolescentes. Junto a sus profesores, avanzaron en la
comprension del fendmeno educativo, potenciando habilidades cognitivas a través de la
expresion artistica, el juego y la metodologia de Estaciones de Aprendizaje, que les
permitio rotar por distintas actividades en el desarrollo de los talleres.

Al continuar con el analisis de la categoria “Aprendizajes Inesperados”, es posible
referirse a la exploracion de experiencias pedagoégicas en contextos diversos. Los
participantes describieron su paso por la escuela especial como una vivencia desafiante
y reveladora—una experiencia que los confrontd con relaciones pedagogicas muy
distintas de las que inicialmente esperaban. Este contacto temprano con la diversidad
transformé el sentido de sus roles como futuros docentes: “Al principio no sabia cémo
hablarles a los nifios. Pero luego, solo escuchar—sin apurarme—hizo que todo fluyera...
te das cuenta de que ensefiar no es solo planificar clases, es estar presente.”
(Participante A)

Estas experiencias reflejan lo que Barcena y Melich (2014) denominan el
acontecimiento ético del aprendizaje, en el que los estudiantes se descubren a si mismos
como sujetos emocionalmente implicados, mas alla del curriculo formal. Esta inmersién
temprana en un contexto de educacion especial fue clave para activar una disposicion
emocional y reflexiva hacia la mediacion.

Figura 1.
Frecuencia de Menciones en la Categoria “Aprendizajes Inesperados”.

Frecuencia de menciones por subcategoria

Fuente: Elaboracion propia a partir de Data Analyst (40).

Las subcategorias mas destacadas fueron los aprendizajes inesperados y los
componentes emocionales, lo que muestra que la emocionalidad y la experiencia
vivencial estan en el centro de la formacion docente en contextos complejos.

Respecto del andlisis de los factores éticos, emocionales y vinculares en la
propensién a mediar los relatos muestran que la propension a mediar se configura en la
interseccion entre afectividad, ética y vinculo, tal como ha sido sostenido por Calvo (2015)
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y Godoy et al. (2021). Las estudiantes reconocen que su participacion se vio afectada
profundamente por las emociones emergentes en la experiencia educativa: “Senti que
podia acompanar desde mi propia historia... me conecté con cosas que habia vivido
antes, con sentirme sola o no entendida. Me ayudo6 a empatizar mas.” (Participante C)

En cuanto a la interpretacion de concepciones sobre la mediacién y su relacion
con los aprendizajes inesperados destaca un aspecto recurrente en los relatos, que fue
el reconocimiento de aprendizajes que no estaban planificados en el programa formativo,
pero que se percibieron como fundamentales: “Aprendi a mirar a los otros sin juicio. Eso
no lo aprendi en ninguna clase, lo vivi alla, en los talleres, cuando los chicos se reian con
lo que haciamos.” (Participante E)

Estos “aprendizajes inesperados” se relacionan con la construccion de una
identidad docente incipiente, y con la capacidad de reflexionar desde la experiencia. Tal
como sostienen Dofia et al. (2013), la mediacion pedagdgica transforma la estructura
cognitiva al movilizar sentidos vitales, no siempre reconocidos por el disefio curricular.

Figura 2.
Mapa de calor de co-ocurrencias.

Mapa de calor de co-ocurrencias entre categorias

Emocion
@

Inesperados
~

Aprendizajes

Etica

Emocion Aprendizajes Inesperados Etica
Fuente: Elaboracion propia a partir de Data Analyst (40).

Se evidencian fuertes relaciones entre emocion, ética y aprendizajes inesperados.
Esto sugiere que la mediaciobn no ocurre como una técnica fria, sino como una
experiencia ética y afectiva que transforma.

Sobre la sistematizacion de aprendizajes significativos para la formacion inicial
docente, se identificaron aprendizajes clave que contribuyen al fortalecimiento de la
formacion inicial, entre ellos:

- Comprension del vinculo como espacio pedagogico.
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- Reconocimiento del otro como sujeto de derecho, mas alla de su diagndstico o
condicion.

- Valoracion de la emocionalidad como insumo legitimo del acto educativo.

- Desarrollo de herramientas de observacion, escucha activa y flexibilidad didactica.

- “Todo lo que vivi me hizo pensar que mediar no es ensefiar como nos ensefiaron...
es como abrir un espacio y quedarse ahi, con el otro, sin apurar.” (Participante D)

Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Espinoza (2020), quien
propone una comprension situada de la educacién, que reconoce la mediacion como un
acto ético y relacional.

Figura 3.
Red conceptual de las dimensiones de la mediacion pedagdgica.

lordiddan Docenta

N\

Apfiealon

Vinewio

N

Emocian

Fuente: Elaboracion propia a partir de Data Analyst (40).

Muestra como emocion conecta directamente con vinculo, lo que conduce a
reflexion y, eventualmente, a la construccion de identidad docente. Esta ruta representa
el camino formativo vivido por las estudiantes.

Comprendidos en su conjunto, los resultados muestran que la propensién a mediar
emerge como una experiencia formativa compleja que se activa cuando las estudiantes
logran integrar sus vivencias personales, sus emociones y su compromiso ético con la
alteridad.

La articulacién de los hallazgos con la literatura reciente permite posicionar esta
investigacion como una contribucion al campo de la formacion inicial docente,
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particularmente en lo que respecta al desarrollo de competencias éticas y vinculares en
contextos educativos diversos.
DISCUSION

Los hallazgos de este estudio refuerzan la idea de que la propension a mediar no
es una habilidad puramente técnica que pueda ensefiarse de manera aislada de la
experiencia. Mas bien, surge de la interaccion entre dimensiones emocionales, éticas y
pedagogicas que se despliegan en contextos educativos reales y complejos. Esto se
alinea con investigaciones previas de Barcena y Melich (2014), quienes sostienen que la
educacién es un acontecimiento ético arraigado en el respeto por la libertad del otro, y
con Calvo (2015), quien enfatiza la corporalidad emocional de los encuentros
pedagogicos.

El analisis demuestra que la mediacion, tal como fue vivida por los participantes,
no emerge de la instruccién formal, sino del compromiso afectivo y situado con los demas.
Esto respalda el argumento de Dofa et al. (2013), quienes afirman que la mediacién
pedagdgica transforma estructuras cognitivas al activar significados vitales que con
frecuencia estan ausentes en los disefios curriculares. Es asi como, este estudio
contribuye a las discusiones vigentes en la literatura sobre formacion docente, las cuales
critican la sobrerrelevancia otorgada a las competencias y evaluaciones estandarizadas,
destacando en cambio la importancia de experiencias formativas que permitan el
desarrollo emocional y ético (Reyes y Salazar, 2023).

Una contribucion clave de esta investigacion radica en identificar como los
aprendizajes inesperados—no planificados dentro del curriculo—juegan un papel
transformador en la construccion de la identidad docente. El reconocimiento de estos
aprendizajes como esenciales, aunque informales, pone de relieve la tension entre el
curriculo formal y el curriculo vivido. Esto es coherente con la literatura sobre pedagogia
critica y aprendizaje vivencial, que aboga por definiciones mas amplias de los resultados
educativos (Espinoza, 2020).

Asimismo, este estudio aporta al campo de la formacion inicial docente al
proporcionar evidencia empirica sobre la necesidad de incorporar tempranamente
vivencias de campo en contextos diversos e inclusivos. La naturaleza afectiva y relacional
del aprendizaje reportado por los participantes sugiere que estas vivencias no solo
cultivan conocimientos pedagogicos, sino también sensibilidad ética e inteligencia
emocional—dimensiones cada vez mas valoradas en la investigacion educativa
contemporanea (Noddings, 2012; Zembylas, 2013).

La tension entre las estructuras educativas jerarquicas y una ética del cuidado de
caracter horizontal fue evidente en las narrativas. Los participantes sefialaron que la
mediacion significativa ocurrié cuando las diferencias de poder se reducian mediante la
confianza, la empatiay el juego. Esto resuena con el pensamiento de Freire (1996), quien
subraya la centralidad de las relaciones dialogicas en una pedagogia humanizadora.

Las implicancias de estos hallazgos son tanto teéricas como practicas. En el plano
tedrico, llaman a una reconceptualizacion de la mediacion en la formacién docente como
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una practica relacional, encarnada y ética, mas que como una técnica neutral. En el plano
practico, sugieren que los programas de formacion docente deben crear deliberadamente
oportunidades para que los estudiantes se involucren con aprendices diversos en
contextos emocionalmente ricos y éticamente desafiantes. Esto podria incluir practicas
tempranas, escritura reflexiva y pedagogias dialégicas que permitan a los estudiantes
procesar y resignificar sus experiencias.

Futuras investigaciones deberian explorar disefios longitudinales que permitan
rastrear cOmo evoluciona la propension a mediar a lo largo del proceso de formacion
docente, y si las vivencias emocionales y éticas tempranas contindan modelando sus
decisiones pedagdgicas con el tiempo. Ademas, estudios comparativos entre contextos
culturales e institucionales podrian ofrecer una comprensiéon mas profunda sobre cémo
se entiende y se practica la mediacion a nivel global.

Finalmente, esta discusidn reafirma la importancia de reconocer las dimensiones
emocionales y éticas de la ensefianza como elementos centrales para el desarrollo de
educadores efectivos y reflexivos. La propension a mediar, tal como se evidencia en este
estudio, emerge como una experiencia formativa vital que conecta la biografia personal
con la identidad profesional, ofreciendo nuevas direcciones para la investigacion y la
innovacion en la formacion docente.

A modo de sintesis, se presentan los principales hallazgos asociados a los
objetivos especificos planteados en la investigacion y las categorias asociadas:

Tabla 4.
Sintesis de los principales hallazgos de la investigacion.

Objetivo especifico Categoria asociada Principales hallazgos
Explorar las experiencias Mediacién y acto educativo La mediacion se configura como
pedagdgicas en contextos encuentro ético y relacional; el diadlogo
educativos diversos y y la emocionalidad son ejes centrales
complejos. del aprendizaje situado.

Analizar los factores éticos, Propensién a mediar La mediaciébn emerge como practica
emocionales y vinculares que sensible y ética; el juego, la empatia 'y
inciden en la propension a la horizontalidad reducen relaciones de
mediar. poder y promueven vinculos
pedagdégicos auténticos.
Interpretar las concepciones | Aprendizajes inesperados Los aprendizajes no planificados
sobre mediacion y generan transformaciones identitarias,
aprendizajes inesperados fortalecen la vocacién docente y
como expresion de una reafirman la mediacién como
formacion situada. acontecimiento formativo.
Sistematizar aprendizajes Sintesis transversal (no se La propension a mediar articula
significativos para el constituye como categoria emocion, ética y conocimiento,
fortalecimiento de de investigacién, sino que revelando la necesidad de incorporar
experiencias formativas como ejercicio de sintesis tempranamente experiencias
tempranas. analitica) formativas significativas en la FID.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La experiencia pedagogica situada en una escuela especial permitié constatar que
la propension a mediar no es una competencia que se activa Unicamente desde la teoria
o desde la planificacion docente, sino que emerge desde la vivencia emocional, el
encuentro ético y la exposicion a contextos complejos que desestabilizan certezas
formativas tempranas. Esta constatacion se alinea con lo planteado por Barcena y Melich
(2014), quienes conciben la educacién como un acontecimiento ético, donde el respeto
por la libertad del otro es condicion para el aprendizaje auténtico. Las estudiantes
participantes relataron que, en sus primeros acercamientos a la practica educativa, la
mediacion fue mas una disposicidn vincular que una técnica aprendida, un modo de estar
con el otro y de dejarse afectar por él. Esta conclusidon responde al propésito de explorar
las experiencias pedagoégicas vividas por el estudiantado, permitiendo visibilizar
dimensiones formativas que el curriculo explicito no alcanza a considerar plenamente.

A partir del analisis de las emociones, los vinculos y la ética presentes en los
relatos de las estudiantes, se concluye que la propension a mediar se configura en un
espacio de co-construccion relacional que articula saberes previos, historias personales
y trayectorias afectivas. Esta disposicion no se ensefia directamente, sino que se modela,
se vivencia y se reconoce en la accién compartida. En este contexto, el trabajo
pedagogico se revela como una practica profundamente corporal, emocional y situada,
tal como sefalan Calvo (2015) y Dofia et al. (2013), quienes vinculan el aprendizaje
significativo con la implicacién emocional y la conciencia corporal del proceso educativo.
Esta conclusion aporta al segundo objetivo del estudio, mostrando que la ética y la
emocionalidad no son dimensiones complementarias de la mediacién, sino su esencia.

Otra conclusién relevante es que los aprendizajes mas significativos relatados por
las estudiantes no fueron planificados, ni evaluados en las instancias formales de la
formacion inicial docente. Se tratd de aprendizajes inesperados, inscritos en la
experiencia, que transformaron sus formas de comprender la educacion, el rol docente y
su propia biografia. Tal como lo han evidenciado Reyes y Salazar (2023), las vivencias
pedagdgicas que desafian lo establecido permiten a los futuros docentes resignificar su
vocacion desde un lugar mas consciente, reflexivo y humano. Estos aprendizajes, al ser
relacionales y profundamente vivenciales, se transforman en marcas identitarias que
modelan una pedagogia situada en el cuidado, la empatia y el reconocimiento. Asi, se da
cumplimiento al objetivo de interpretar la relacibn entre mediacién y aprendizajes
inesperados desde la voz del estudiantado.

Los aprendizajes inesperados nos acercan al mundo de las emociones. No esta
escrito en el programa de estudios qué emociones se intencionaran con el estudiantado,
qué sentiran quienes compartan con el otro. Lo que aqui se desprende es que, la
formacion docente estad tefiida de sentires y emociones. Importa la teoria y el
conocimiento, pero caeria en terreno estéril de no ser porque diversas emociones las
amparan. Las estudiantes vivieron la sorpresa, la rabia, la incertidumbre, la felicidad, la
tristeza y el amor. También se acomparfiaron de valores como la solidaridad, la justicia y
la sororidad. Debieron solucionar problemas, ser creativas y poder adaptarse a diversos
escenarios, lo que les permitio configurar un estilo cognitivo propio de la mediacion.
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Los aprendizajes inesperados quedan alojados en la memoria y la emocion, y
surgiran en la medida que otras nuevas experiencias las enfrente a un modo de hacer
pedagogia que va mas alla de la mera técnica, sino que de una ética de la mediacion.

El estudio permite concluir que la formacion inicial docente requiere, con urgencia,
abrir espacios sisteméticos para vivencias educativas significativas desde el 1° afio,
especialmente aquellas situadas en contextos de alta complejidad e inclusion. La vivencia
con la escuela especial permitié a las estudiantes vivenciar la diferencia no como un
problema, sino como una oportunidad pedagogica, desarrollando habilidades que
dificilmente se adquieren solo en el aula universitaria. Esta constatacion se alinea con
Espinoza (2020), que propone una pedagogia descolonizadora que parte de lo vivido y
lo relacional desafiando las estructuras reproductoras del saber escolar. Se sugiere, que
la formacion inicial integre experiencias pedagodgicas significativas que conecten
emocionalmente al estudiantado con su vocacién, tal como buscaba el cuarto objetivo del
estudio.

Entre las limitaciones del estudio, se reconoce el tamafio reducido de la muestra
(10 estudiantes), lo que restringe la posibilidad de generalizacion de los resultados. No
obstante, al tratarse de un estudio cualitativo con un enfoque interpretativo, el objetivo no
fue la representatividad estadistica, sino la profundidad comprensiva del fenébmeno desde
la vivencia de las participantes. Ademas, las entrevistas y grupos focales fueron
realizados en distintos espacios y momentos, lo que pudo generar cierta heterogeneidad
en la profundidad de las respuestas. A futuro, seria recomendable unificar los contextos
de levantamiento de informacion y ampliar el nimero de participantes.

Como proyeccion, se sugiere el desarrollo de investigaciones cualitativas de tipo
longitudinal, que permitan seguir la trayectoria formativa de las y los estudiantes que
manifiestan esta propension a mediar, para comprender como se transforma o fortalece
a lo largo de la carrera. También seria pertinente incorporar el enfoque de investigacion-
accion participativa, que permita al estudiantado involucrarse activamente en el disefio
de experiencias mediadoras, fortaleciendo su agencia pedagodgica. Este estudio
demuestra que escuchar la voz del estudiantado en formacién es clave para repensar
criticamente los sentidos de la docencia, y que la mediacion no solo es una estrategia,
sino una forma de habitar éticamente el acto educativo.
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