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Resumen: Se presenta un analisis de la relaciébn entre las culturas digitales y la
educaciéon en Chile a través de los nifios, nifias y adolescentes como protagonistas del
proceso. El objetivo es entregar un marco conceptual articulador para el andlisis de este
problema sin dejar a los nifios, nifias y adolescentes en un lugar subalterno, utilizando el
modelo de riesgo-oportunidad. Se introduce con el tema de las culturas digitales y sus
caracteristicas simbolicas y materiales, luego se analizan tres conceptos fundamentales:
el concepto de “nativo digital”, la mediacién de las tecnologias por parte del mundo adulto
y la alfabetizacién digital, especificamente su valor y su situacion actual en Chile,
integrando en este punto el concepto de exclusion digital y sus consecuencias sociales
y economicas, asi como el lugar de la estrategia prohibicionista del uso de dispositivos
y/o plataformas. Finalmente, se ofrece una reflexion sobre el problema de la brecha
digital, entendida como brecha social, de género y de clase, asi como la posicion de los
sujetos frente a las grandes empresas tecnoldgicas o Big Tech.

Palabras clave: culturas digitales, alfabetizacion digital, estudios de infancia y juventud,
exclusion digital

Resumo: Este artigo apresenta uma analise da relacéo entre culturas digitais e educacéo
no Chile, com foco nas criangas e adolescentes como protagonistas do processo. O
objetivo é fornecer um arcabouco conceitual para analisar esse problema sem subordinar
criancas e adolescentes, utilizando o modelo de risco-oportunidade. Introduz-se o tema
das culturas digitais e suas caracteristicas simbdlicas e materiais, e, em seguida,
analisam-se trés conceitos fundamentais: o conceito de "nativo digital", a mediacdo das
tecnologias pelo mundo adulto e a alfabetizacao digital, especificamente seu valor e
situacao atual no Chile. Nesse ponto, o artigo integra o conceito de excluséo digital e
suas consequéncias sociais e econdmicas, bem como o papel da estratégia
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proibicionista em relacdo ao uso de dispositivos e/ou plataformas. O artigo conclui com
uma reflexao sobre o problema da exclusao digital como uma lacuna social de género e
classe e o papel dos individuos em relacdo as Big Techs.

Palavras-chave: culturas digitais, alfabetizac&o digital, estudos da infancia e juventude,
excluséo digital

Abstract: This paper presents an analysis of the relationship between digital cultures and
education in Chile, with a focus on children and adolescents as the protagonists of this
process. The objective is to provide a conceptual framework for analyzing this problem
that does not leave children and adolescents in a subordinate position, utilizing the risk-
opportunity model. It introduces the topic of digital cultures and their symbolic and
material characteristics, then analyzes three fundamental concepts: the concept of the
"digital native,” the mediation of technologies by the adult world, and digital literacy,
specifically its value and current situation in Chile. At this point, the paper integrates the
concept of digital exclusion and its social and economic consequences, as well as the
role of the prohibitionist strategy regarding the use of devices and/or platforms. The paper
concludes with a reflection on the problem of the digital divide as a social gender and
class gap, as well as the role of individuals vis-a-vis Big Tech.

Keywords: digital cultures, digital literacy, childhood and youth studies, digital exclusion

INTRODUCCION

La realidad tiene un caracter digital en aspectos muy variados de la vida cotidiana:
desde las operaciones bancarias al mundo de las citas amorosas, lo digital es parte de
la vida de la mayoria de las personas en el mundo. No obstante, la mitad de la poblacion
mundial se encuentra excluida del mundo digital, sin poder gozar de este beneficio,
enfrentando la imposibilidad de sostener su empleo de manera remota, aprender a
distancia, usar el comercio electrénico, efectuar pagos méviles o mantenerse conectada
con el entorno social. Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo (2023), en
América Latina y el Caribe, poco mas del 70% de la poblacién aln no cuenta con
habilidades digitales basicas, el doble que en los paises miembros de la OCDE. A pesar
de estos datos, la iniciativa Global Kids Online (2025), menciona que los nifios, nifias y
adolescentes (NNA), en paises como Argentina, Brasil y Costa Rica, ademas de Chile,
figuran como los principales usuarios de plataformas en internet.

Hablamos de culturas digitales para dar cuenta que la digitalizacion no es solo un
cambio tecnoldgico, sino que es una forma de comprension, produccion y reproduccion
de la sociedad en un medio que no solo es de comunicacion como lo era la radio o la
television, sino que es un mundo con su propio lenguaje y con la capacidad de
transformar y construir realidades materiales y simbdlicas. Mas alla de los ceros y unos
gue hacen emerger textos, imagenes y sonidos, lo digital supera la realidad en que nos
movemos en tanto ha transformado la forma en que pensamos esta realidad (Braman,
2009; Oberdiek y Tiles, 1995).
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Las culturas digitales se refieren a los comportamientos, practicas, valores y
normas sociales que surgen del uso generalizado de las tecnologias y los medios
digitales. Estas culturas se configuran mediante la integracién de herramientas digitales
—como teléfonos inteligentes, redes sociales, plataformas de colaboracion y servicios
en la nube— en la vida cotidiana, el trabajo, la comunicacion y el entretenimiento
(Bollmer, 2018). Las culturas digitales no se limitan a un solo ambito; influyen y son
influenciadas por la sociedad, los negocios, la politica, las artes y la identidad personal.
Abarcan el como las personas interacttan, forman comunidades, producen y comparten
conocimiento y se expresan en entornos digitales. Conceptos como el de identidad digital
son constructos que nos permiten comprender la vida cotidiana en el mundo digital y las
distinciones de la vida offline (Miller, 2020). Las culturas digitales son dinamicas y
evolucionan constantemente, presentando tanto oportunidades como desafios. Pueden
fomentar la innovaciéon, la inclusién y la conexidon global, pero también plantean
problemas relacionados con las brechas digitales, la privacidad, la dependencia excesiva
de la tecnologia y la posibilidad de interacciones sociales superficiales o fragmentadas.

El uso de tecnologias por parte de las personas siempre ha significado un
encuentro, pero también una reconceptualizacion de la realidad. El potencial
transformativo de las tecnologias es un hecho, ya sea internet, la televisién, el libro o el
lapiz, estas materialidades nos han hecho mas o menos dependientes de ellas, pero a
la vez nos han abierto mundos materiales que implican nuevas formas de pensar al
mundo y a nosotros mismos.

No obstante, la escuela y la educacién se han visto invadidas de manera nunca
antes vista con las llamadas nuevas tecnologias de la informacion. Lo que no logré el
cine, la radio o la television, si lo logré el teléfono movil y sus aplicaciones, que son parte
de la vida de los nifios, ya no solo fuera de los establecimientos, sino también dentro de
ellos.

Cuando hablamos de usos de internet por parte de los NNA, hablamos de peligros,
riesgos y oportunidades que conviven en un balance muy delicado. Internet y las culturas
digitales son una fuente de conocimientos relevante, una forma de comunicacion y una
herramienta fundamental para mejorar los accesos y prestaciones de salud, educaciéon y
otros campos. Asimismo, hay peligros y riesgos, que vendrian a ser la presencia de una
posibilidad de peligro (Livingstone et al., 2021). Estos riesgos han sido categorizados
como riesgos de contenido (acceso a pornografia, violencia, contenidos politicos o
religiosos extremos), de contacto (contacto con adultos especificamente), de conductas
(violencia), de consumo o contrato (marketing, estafas); asi como los llamados riesgos
transversales, que incluyen varios de los elementos mencionados, como seria el caso de
las brechas en la privacidad, el ciberacoso o los usos de la Inteligencia Artificial para
ejercer violencia contra otros o para usos engafiosos en educacion (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2021)

Estos problemas han traido nuevos conflictos a las escuelas. La tendencia general
es regular su uso como se regulaba el uso de los juegos o juguetes: regulando los
tiempos de uso y/o prohibiendo su uso. El debate sobre la internet y su relacién con los
NNA, tiende a ser negativo y moralista, en tanto se supone siempre a los nifios como
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sujetos en desarrollo, mas fragiles, menos protegidos. Esto hace, por ejemplo, que este
debate se limite a la discusion de la prohibicion del uso del dispositivo, en este caso, el
smartphone, lo que devela ciertas perspectivas que es necesario ordenar antes de seguir
con el andlisis que se propone:

- Se considera internet como un dispositivo que se prende y se apaga, tal
como se consideré alguna vez al cine, la radio o la televisidbn, medios que han
demostrado que no es necesario consumirlos para vivir los cambios que se han
desarrollado a su alrededor. Ignoramos que la relacion con las tecnologias es un
tema profundamente complejo y que en si mismo, es una forma de comprender la
constitucion de la relacién entre el sujeto y los objetos, lo cultural y lo natural, lo
individual y lo social. La era digital ha permitido profundizar ain més en estas logicas,
en las relaciones que como sujetos parte de una sociedad hacemos con las
tecnologias, ampliando las posibles relaciones con la realidad, el futuro, la economia
y el trabajo, entre otras.

- En el caso de internet, se tiende a ignorar su dimensién productora de
ciberculturas de contenido simbdlico que afectan nuestra forma de ver y entender la
realidad, ciberculturas que también son préacticas, y que estan afectadas por lo
mismo que afecta a cualquier otra cultura como la violencia, el clasismo, el racismo,
el sexismo, etc. Por otro lado, el consumo de internet difiere de otros medios por
ocurrir de manera individual, en un cambio cualitativo de la forma de consumir los
medios (Havick, 2000). Este cambio ha sido tan profundo que estamos en un punto
en que la television y la radio se han adaptado como medios digitales a travées del
streaming, los podcasts y otros formatos on demand, que en el momento de la
escritura de este texto son comunes pero que sabemos que —paralelamente— estan
cambiando con una aceleracion asombrosa.

- Cada cierto tiempo, reaparece la vieja perspectiva que sitta a los NNA fuera
del mundo social, como si no fueran sujetos sociales, por lo tanto, seria posible
privarlos de la relacion con ciertos elementos del mundo a través de estrategias de
encierro o de corte sensorial-perceptual del mundo. Se olvida que los NNA son
sujetos sociales antes incluso de nacer, son parte de culturas, asi como del lenguaje
y de la lengua, son sujetos de la comunicacién incluso en aquellos casos donde la
lengua no ha seguido los cursos esperados (nifios sordos, del espectro autista,
migrantes, etc.). Entonces, al ser parte del mundo social tendrian una relacion con el
mundo tecnol6gico que no es solo reproductiva o de alienacion, como se suele
suponer en la relacién entre el sujeto y la maquina. Esta relacion es mucho mas
temprana y compleja; se trata de una relacion que debemos pensar de manera
profunda. Este trabajo busca entonces entregar algunas claves para enriquecer este
analisis y aportar al debate sobre la educacion digital.

En el siguiente articulo se hace una reflexion critica acerca de estos puntos, a
partir de una revision sistematica del material existente especificamente en Chile. Chile
se caracteriza por tener un avance reconocido en la region, tanto a nivel de acceso como
a nivel tecnoldgico. Es posible también dar cuenta de avances educacionales en el area.
Es por ello que, a partir de la revision del material existente, es posible hacer una reflexion
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critica que se acerca a las perspectivas de analisis discursivo que permiten comprender
los contenidos dentro de marcos histérico-politicos (Fairclough, 1989). A partir de esa
perspectiva, es que se proponen las tres reflexiones criticas que veremos a continuacion:
una relativa al lugar de los NNA a través del concepto de nativos digitales, otra relativa a
la relacion con el mundo adulto, a través del concepto de mediacion, y finalmente una
reflexion relacionada con la alfabetizacion digital en Chile. Se finaliza el trabajo con una
reflexion sobre el enorme problema relacionado con la exclusion digital.

¢EXISTEN LOS NATIVOS DIGITALES? BREVE REVISION CRITICA DEL
CONCEPTO.

El Ministerio de Educaciéon en Chile en el afio 2025 ofrece un webinar (seminario
digital a distancia) para directores de establecimientos educacionales preguntandose si
nuestros estudiantes son “nativos digitales”. La pregunta es una buena estrategia para
darle el lugar que merece a la alfabetizacion digital. En abril del 2025, cuando se realiza
este webinar, ya existen los resultados del dltimo International Computer and Information
Literacy Study (ICILS), prueba internacional que vino a reemplazar el Sistema Nacional
de Medicién de Competencias de tecnologia, informética y comunicaciéon (SIMCE TIC) y
cuyos resultados no son para nada alentadores, situando a Chile a 6 lugares del Gltimo
lugar, de una lista de mas de 100 paises. Ademas, con peores resultados que en la
prueba anterior (Agencia de Calidad de la Educacion, 2025). La pregunta sobre la
existencia de los nativos digitales es relevante ya que el acceso a tecnologias no
garantiza su uso eficaz, ni menos la capacidad de entender el funcionamiento de los
procesos digitales. Como veremos, este uso requiere de aprendizajes, y como todos los
aprendizajes, esta cruzado por variables personales, pero también por variables sociales
gue generan brechas que ya conocemos en otras areas, como las de clase y género.

Pero ¢de donde viene el concepto? Marck Prensky se refirid a los nifios del siglo
XXl, aquellos nacidos después de 1980, como "nativos digitales" en su articulo “Nativos
Digitales, Inmigrantes Digitales” (2001), introduciendo también el concepto de
‘inmigrantes digitales”. Para el autor, los nativos digitales son los nifios que han crecido
en un mundo rodeado de computadoras, videojuegos, reproductores de musica digitales,
camaras de video, teléfonos celulares y todos los demas juguetes y herramientas
tecnolégicas modernas. Los inmigrantes digitales son los nacidos con anterioridad y que
tuvieron que aprender el idioma digital con posterioridad.

Mas alld de la evidente generalizacién del acceso a la tecnologia que el autor
hace, sin ninguna mencion de los contextos econdmicos o culturales, hay mas criticas a
su modelo. Bennett et al (2008) criticarian la falta de profundidad en las aseveraciones
de los autores que siguieron la propuesta de Prensky, basadas en supuestos
incomprobables, estudios que han sido indiferentes hacia las mdultiples investigaciones
gue indicaban que los estudiantes mas jovenes, si bien eran usuarios de tecnologias, no
eran tan habiles en reconocer los problemas que estas tecnologias les suponian.

Los estudios que usan el concepto de “nativos digitales”, para Bennett et al. (2008)
suponen dos problemas que aun hoy son importantes de tener en cuenta: el supuesto
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incomprobable de que las nuevas generaciones tienen saberes mas sofisticados que las
generaciones anteriores, y un segundo punto extremadamente delicado para la
educacion: que el modelo educativo debe generar estrategias para acercarse a esos
saberes ya existentes de lo mas jovenes. La evidencia ha demostrado otra cosa: que los
saberes para el uso de las “nuevas tecnologias”, conocidos generalmente como
competencias digitales, estdn determinadas muchas veces por categorias sociales
donde la clase y el género tienen un rol fundamental (United Nations Children’s Fund
[UNICEF], 2025). En otras palabras, para ser “nativo digital” como se es un nativo de una
lengua, es necesario convivir con la lengua de manera cotidiana en el dia a dia. Para
gue esto ocurra en el caso del mundo digital, es necesario que se integren a ese cotidiano
una serie de dispositivos y servicios que dependen, como sabemos, del ingreso
econdmico de las personas. El reporte Unicef Innocenti “Childhood in a digital world”
(2025) hay hallazgos relevantes en tal sentido: primero, que los nifios de paises con
mayores ingresos y de los niveles socioecondémicos mas altos tienen mas acceso a
internet; a la vez que incluso en los paises de altos ingresos, solo el 30% de los
estudiantes menciona que usen dispositivos conectados a internet en sus
establecimientos educacionales.

Un aspecto final de la critica al concepto de nativo digital que hacen Bennet et al.
(2008) es respecto del concepto de “panico moral”. El “panico moral” acerca del efecto
de las redes sociales y otras plataformas sobre los NNA muchas veces se sitla en el
supuesto de una diferencia generacional infranqueable. M&s alla de que, por ejemplo, en
la adolescencia esta creencia de que la diferencia generacional es necesaria para el
desarrollo y la autonomia del nifio, no es necesariamente real. Los NNA podrian saber
mucho menos de lo que los adultos creen, tan poco como ellos mismos. Es necesario
pensar en las brechas en STEM (sigla en inglés para resumir las areas de ciencia,
tecnologias y matematicas) con que se enfrentan las nifias dentro y fuera de la escuela,
en las dificultades de conexion y acceso de algunas zonas de un pais como Chile, y en
las pocas oportunidades de capacitacion que las escuelas ofrecen. Mas que “nativos
digitales”, es necesario trabajar de manera mucho mas especifica con NNA en sus
procesos de aprendizaje y culturizacion digital.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES NO SON USUARIOS PASIVOS:
EL CONCEPTO DE MEDIACION.

Chile tiene avances importantes en el tema de internet e infancias, ya que ha
existido un interesante desarrollo de encuestas con muestras relevantes para describir
el uso y algunas experiencias en las plataformas digitales en NNA. Entre estas encuestas
la més relevante es “Kids Online”, una iniciativa parte de la UNICEF que nace en Gran
Bretafia el aflo 2006 y que tiene como objetivo “conocer el comportamiento digital de
nifos, nifias y adolescentes chilenos, acerca de los usos, oportunidades y riesgos que
conlleva la utilizacion de las tecnologias de la informacidén y comunicacién”. En Chile se
ha realizado en 2 ocasiones, en el 2017 y el 2022, en asociacion con Unicef Chile, el
Ministerio de Educacion (Mineduc) y centros de investigacion locales. En la encuesta del
2022, participaron 3.011 estudiantes de 4° basico a 3° medio de las distintas regiones
del pais. Se indago en torno a la relacion de los nifilos con el mundo digital, sobre su
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acceso, oportunidades y uso de Internet y dispositivos digitales. Se pregunt6 acerca de
habilidades digitales, la mediacion de uso de Internet por parte de adultos significativos
y acerca de experiencias y conductas riesgosas en el entorno digital.

Los resultados chilenos indican varias cosas relevantes, como por ejemplo que
los usos que dan los NNA a las diferentes plataformas digitales estan diferenciados por
sexo. Los varones prefieren Youtube y los juegos digitales, las nifias las redes sociales,
aunque los varones mayores usan las redes sociales de manera pasiva, como
observadores mas que como creadores.

Cabello et al. (2021) analizaron los resultados de la primera Kids Online (2017),
llegando a la conclusién de que en Chile hay un alto porcentaje de adolescentes con
acceso a internet que oculta diferentes modalidades o experiencias, es decir, el acceso
es una informacion limitada respecto de los verdaderos usos que los NNA a los
dispositivos. Estas diferentes modalidades afectan su participacion digital y su nivel de
habilidades digitales. Para los autores “el hallazgo de que las modalidades ubicuas
predicen el uso y las habilidades digitales entre los jévenes muestra la necesidad de
politicas publicas que proporcionen acceso publico gratuito, junto con oportunidades de
capacitacion para docentes y padres sobre como promover las habilidades digitales de
los jévenes usuarios de internet y su participacién positiva en el entorno digital” (Cabello
et al., 2021, p. 14).

Asimismo, la percepcidn de riesgo de los propios nifios y jovenes varia mucho de
lo que se consideran los grandes riesgos del uso de internet de NNA, tradicionalmente
descritos como riesgos de abuso sexual y grooming, estafas, acceso a contenido
inapropiado (OECD, 2021). Para los NNA chilenos los riesgos estan en el exceso de uso
y el sentirse mal en el campo de las relaciones entabladas por ellos en el mundo digital.
Esto es sumamente relevante porque demuestra que los NNA viven su experiencia digital
desde una perspectiva fuertemente relacional: les preocupa molestar a los padres o el
malestar provocado por las relaciones sociales, dejando de lado otros riesgos igual de
importantes, demostrando el tipo de modelo de mediacién en el que viven: los padres
tienden a mediar limitando los tiempos de uso de los dispositivos y mediando menos a
través de las advertencias de los peligros y oportunidades de cada plataforma.

Ademas de Kids Online, en Chile hay iniciativas como las Radiografias Digitales
de VTR y Claro, empresas proveedoras de internet, que asociadas a la consultora
Criteria, han desarrollado encuestas donde han participado NNA con resultados en
consonancia con los de Kids Online: las preferencias de uso de plataformas estan muy
marcadas por género, las percepciones de riesgo varian a las del mundo adulto, con una
vision positiva en general positiva del uso de plataformas por parte de los NNA. La
Radiografia Digital del aflo 2022, encuesto a nifias y nifios entre 8 y 17 afios, residentes
en las principales ciudades del pais, de todos los grupos socioeconémicos. En esta
encuesta se indico que los NNA accedian en un 85% a internet a través de teléfonos,
mientras el 46% lo hacia desde el teléfono y la banda ancha. El promedio de edad para
el primer teléfono es 10 afios y mas del 90% de los nifios mayores de 13 afios tiene uno.
En la Radiografia del afio 2025 se descubridé que el 76% de los niflos mayores de 13
afos tiene teléfono con acceso a internet, mientras que los menores de 13 afos el 48%
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tiene teléfono propio. Este dato es relevante porque implica que un gran nimero de NNA
en Chile tiene acceso a internet sin importar el lugar donde se encuentren, ya que sus
teléfonos tienen plan de datos propio.

En las encuestas a adultos respecto de usos de internet y riesgos detectados por
los padres, se encuentra el “Estudio Décima Encuesta sobre acceso, usos y usuarios de
Internet en Chile” (Subsecretaria de Telecomunicacionesy CADEM [SUBTEL vy
CADEM], 2023). El smartphone es un dispositivo con alta disponibilidad por parte de los
menores de edad para uso personal (62,7%). Se integran las diferencias urbano-rural:
en las &reas urbanas los menores tienen més disponibilidad de dispositivos de uso
personal que en las areas rurales. También las areas rurales muestran menor
preocupacion por los riesgos de internet. Los hogares con acceso a internet en donde
viven menores de edad se declaran diversas medidas para protegerlos en el uso de
internet, con un 17% de padres que consideran que no es necesario tener medidas de
proteccion. La principal medida sefalada es el acordar reglas sobre el uso de internet
(condiciones y horarios de uso) en el 55,4% de los hogares. En segundo lugar, se alude
a la supervisién y monitoreo del uso de internet, con un 38% y en tercer lugar a educarlos
sobre su uso seguro, con un 34,1%.

Entonces, ¢cudl es la opcion correcta? La realidad muestra que los padres no
actuan como policias de la vida digital de los NNA, sino que existe una relacion mucho
mas compleja que integra diversas estrategias. Esta relacion es la que llamamos
mediacién. Cuando Livingstone y Bobill (1999) comenzaron a desarrollar el concepto de
mediacién en relacion a los usos de la television, remarcaron que esta experiencia es
una combinacion de significados y practicas que se entrelazan en la vida cotidiana.
Entonces, las investigaciones a este respecto no deben buscar los “efectos” ya sean
positivos 0 negativos de las culturas digitales en las vidas de las personas, efectos por
lo demas complejos de discernir en el cimulo de variables que conforman la vida social
de los sujetos, “sino de descubrir los diferentes modos de participacion en que se
involucran los sujetos, lo que depende de sus posibilidades de acceso y de sus intereses,
entre otros aspectos” (Vergara et al, 2014, p. 15). En Chile se han hecho pocas
investigaciones sobre “mediacién” propiamente tal, como la de Vergara et al. (2014) que
se concentro en la television y que dio luces respecto de las complejidades de la relaciéon
entre los niflos y sus padres a la hora de ver television, demostrando que el visionado de
television era una préactica activa.

El concepto de mediacion no es nuevo. Para Vygotsky, la mediacion es el proceso
mediante el cual las funciones naturales se transforman en procesos mentales
superiores. Los agentes mediadores clave en esta transformacion son los signos (como
el lenguaje, los simbolos y los gestos) y las herramientas tanto fisicas como psicolégicas
(Wertsch, 2007). Vygotsky (1987) enfatizo que la mediacion es inherentemente social.
Las funciones mentales superiores se desarrollan mediante interacciones sociales con
personas con mayor conocimiento, como padres 0 maestros. Durante estas
interacciones, los adultos introducen a los nifios a herramientas y modelos culturales de
pensamiento. Desde la perspectiva de Vygotsky, la mediacion no se limita al aprendizaje
individual, sino que esta profundamente arraigada en el contexto histérico y cultural.
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Entonces, este concepto ha tenido un rol importante para comprender el mundo
cultural de los NNA y la relacion que hacen con el mundo adulto y viceversa. En relacion
al mundo digital, es comun que se use la tipologia de mediacion parental de Mesch
(2009) que describe tres tipos de mediacion: la restrictiva, que se concentra en limitar la
cantidad de tiempo que los NNA se conectan y las paginas a las que acceden, es
restrictiva porque el NNA no es participe de la decision. Menciona también la mediacion
activa, que hace referencia a la discusion de temas relacionados con el uso de Internet
y la creacion conjunta de normas; y una ultima forma de mediacion que consiste en el
uso conjunto, en el que los padres estan presentes mientras el NNA esta conectado a
Internet. Esta es una forma de entender las mediaciones parentales, pero sin duda es
necesario generar mas y mejores tipologias, que estén situadas en las realidades
culturales de cada grupo social.

Existe otro estudio de caracter cualitativo hecho en Chile, realizado en la region
de la Araucania, que da luces sobre mediacion, ya que uno de los hallazgos indica que
la mayoria de las apoderadas entrevistadas en un cuarto basico (de nifios y nifias de 9
afios aproximadamente), el cuidado del acceso y uso de tecnologia recae principalmente
en las madres, a pesar de que ellas sefialan que sus parejas masculinas poseen mayores
habilidades para usar tecnologias (Carrasco et al, 2017). Esto es coherente con otras
investigaciones en Chile que indican que las mujeres estarian menos alfabetizadas que
los hombres en el uso de internet, un déficit que aumenta con la edad (Instituto de
Previsién Social, 2021). Esta paradoja entre cuidadoras y competencias digitales de la
mediacién parental es una problemética extremadamente relevante, ya que en la
encuesta Kids Online 2022, también se menciona que los NNA frente a un problema en
el mundo digital acudirian mayoritariamente a consultar a la madre, y luego en un lejano
segundo lugar, a sus profesores.

Entonces, no es que los NNA se enfrenten de forma pasiva frente a una pantalla:
estan en un lugar de interrelaciones sociales cambiantes y desafiantes, que requieren
ser estudiadas en profundidad antes de tomar decisiones familiares, educativas y
politicas. La investigacion en el area da cuenta de la necesidad de generar
investigaciones con los NNA en el campo etnogréfico, narrativo y otros formatos
cualitativos, para comprender mejor lo que la investigacion cuantitativa existente nos ha
permitido describir mejor. Tomar en cuenta, por ejemplo, a Livingstone (2008), cuando
describe la experiencia de la identidad online de NNA en Londres, y logra detectar las
sutiles relaciones entre esa experiencia y las oportunidades y riesgos en que se ponen
la intimidad y la privacidad de los y las participantes. Siguiendo esta linea, Gerrard (2025)
describe con profundidad la paradoja en que viven los NNA, siempre jugando con las
oportunidades y los riesgos que se presentan, por ejemplo, buscando acompafiamiento
en las redes para sentirse menos solos, pero arriesgando relaciones que vulneren su
autoestima. Por ahora en Chile no hay evidencia directa referida a esta experiencia
paraddjica, ya que carecemos aun de investigaciones de caracter cualitativo que nos
indiqguen con mayor claridad como los NNA experimentan el mundo digital y cuales son
las distinciones mas finas que hay desde una perspectiva interseccional.
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LOS USOS DE INTERNET SE APRENDEN:
LA ALFABETIZACION DIGITAL

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco, 2013) define la alfabetizacion mediatica e informacional como un concepto
complejo que abarca conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a la
ciudadania una serie de interacciones con el mundo digital, tales como comprender el rol
y las funciones de los medios de comunicacion y otros proveedores de informacion en
sociedades democraticas; localizar y acceder a informacion relevante. Se incluyen
habilidades fundamentales en tiempos complejos para la verdad y la evidencia cientifica,
como el interactuar con los medios de comunicacion y otros proveedores de informacion,
incluidos los de Internet. Asimismo, esta alfabetizacion es relevante para la
autoexpresion, la libertad de expresion, el dialogo intercultural y la participacion
democratica. En el afio 2018, la misma organizacion sintetiza: “La alfabetizacién digital
es la capacidad de acceder, gestionar, comprender, integrar, comunicar, evaluar y crear
informacion de forma segura y apropiada a través de tecnologias digitales para el
empleo, el trabajo decente y emprendimiento. Incluye competencias denominadas de
diversas maneras como alfabetizacion informatica, alfabetizacion en TIC, alfabetizacion
informacional y alfabetizacion mediatica” (Unesco, 2018, p. 6).

Por otra parte, la falta de alfabetizacion genera exclusion digital (Helsper, 2012),
la que genera exclusion social: menos acceso a salud, educacion y trabajo, entre otros
servicios basicos (Bentley et al., 2024); asi como mayor vulnerabilidad frente a los
posibles riesgos que el mundo digital tiene (Livingstone et al., 2021). Ademas, es
aceptado que las personas socialmente desfavorecidas también tienden a ser
discriminadas a través de las tecnologias digitales (Pérez-Escolar y Canet, 2023;
Ragnedda et al., 2022), lo que margina ain mas su posicion en la sociedad.

La integracion de los mundos digitales a la educaciéon formal es una necesidad
crucial. La OECD (2021) y la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2018)
consideran la alfabetizacion digital, junto con el desarrollo de normativas, las principales
estrategias para la proteccion frente a riesgos en internet. Pero ademas, la alfabetizacion
digital es crucial para los nuevos campos de trabajo que se abren. En Chile este proceso
ha sido lento, encontrandose con fuertes barreras estructurales, como lo es la brecha de
género en el area STEM, dificultad estudiada en Chile, que indica que las mujeres y nifias
estan aun mas excluidas de los procesos de cambio digital (Valdebenito, 2025).

En Chile contamos con mediciones que nos dan luces al respecto. Los resultados
de la prueba estandarizada SIMCE TIC realizada en el 2011 mostraron que cerca de la
mitad de los estudiantes chilenos no logran el nivel de habilidades establecidas como
minimas y que muy pocos alcanzan el nivel esperado. Simce TIC media tres dimensiones
relativas a las habilidades digitales que conforman las competencias TIC: informacion,
comunicacion e impacto ético-social. En los estudios hechos a partir de estos resultados,
indican que la valoracién y uso de las TIC en los hogares no son lo mas relevante para
explicar los resultados en la prueba SIMCE TIC, sino el nivel socioeconomico y el capital
cultural de las familias (Enlaces y Mineduc, 2013) tal como pasa en otras areas del
conocimiento.
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No obstante, los estudios confirman que el efecto de lo que hacen las escuelas
sobre los resultados del SIMCE TIC es significativo y relevante, pero no eran
concluyentes en torno a qué tipo de experiencia escolar era mas significativa. Los
resultados de la prueba SIMCE TIC aplicada durante el 2013 a una muestra de 11.100
estudiantes de segundo medio de nuestro pais reflejaron que, mientras en el afio 2011,
un 3.3% de los estudiantes presentaba un nivel avanzado en el uso de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) para realizar tareas relacionadas con el
aprendizaje y el conocimiento, en el 2014 solo lo hace un 1.8%. En cuanto a los
resultados de los niveles inicial e intermedio, las cifras no cambiaron significativamente:
para el nivel inicial se avanzo desde un 46.2% en el 2011 a un 46.9% en el 2013, mientras
gue para el nivel intermedio la variacion fue desde un 50.5% a un 51.3%.

Posteriormente, a través de la Agencia de la Calidad de la Educacion, se
realizaron las mediciones a través del ICILS, una prueba de caracter internacional que
nos permite compararnos con el resto del mundo. A través de ICILS se pueden observar
las capacidades de los estudiantes en buscar, encontrar y juzgar informacion proveniente
de la red; usar el computador para transformar, crear y comunicar informacion; y
comprender los alcances de la comunicacion via web (Agencia de Calidad de la
Educacion, 2025). ICILS ha demostrado que el desempefio de los estudiantes chilenos
ha disminuido de forma progresiva a través de los afios. Ademas, un 38.4% de
estudiantes de la ultima prueba (2023) esta bajo nivel 1, lo que significa que necesitan
instrucciones muy especificas para tareas TIC basicas (Ver Tabla 1).

Tabla 1.
Puntajes prueba ICILS Chile.
Afio Puntaje Promedio Porcentaje logro del nivel mas bajo
2022 432 puntos 54%
2018 476 puntos 54%
2013 487 puntos 38,4%

Fuente: elaboracion propia.

A través de esta prueba se ha descubierto que los estudiantes aprenden mas
sobre el mundo digital fuera de los establecimientos educacionales que dentro de estos,
lo que habla de la baja o incipiente integracién de lo digital al contexto escolar. El
profesorado declara tener poca capacitacion en el uso de las TIC como herramientas
para la ensefianza, lo que puede estar repercutiendo en el aprendizaje de alfabetizacion
computacional y manejo de informacion dentro de los establecimientos educacionales
(Agencia de Calidad de la Educacién, 2025).

¢Por gué las pruebas indican que las competencias digitales disminuyen en vez
de aumentar? Al parecer, la aceleracion de los cambios tecnologicos no va de la mano
con los modelos de aprendizaje tradicionales de la educacion. Tampoco con las politicas
publicas, mientras que las pocas que hay no tienen una perspectiva inclusiva (Fraillon,
2024). Esto es fundamental para remarcar lo analizado: no existen los llamados “nativos
digitales”, los NNA nacidos en esta era necesitan de alfabetizacion digital como todas las
personas. Lo segundo es que esa alfabetizacién esta cruzada por la desigualdad de
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clase y de género; y la escuela, una vez mas, que es la institucion que puede remediar
esa desigualdad, no logra hacerlo.

Si bien Chile comenzé en el afio 1992 con “Enlaces”, un esfuerzo por conectar a
las escuelas del pais a internet, esta medida fue exitosa en términos de acceso (Mineduc,
2011), pero no tuvo una incidencia en la formacion de los estudiantes, como los datos
de resultados en alfabetizacion digital sugieren. Entre las posibles causas de los bajos
resultados, esta también la formacion inicial docente. Cabello et al. (2020) analizaron los
aspectos curriculares declarados de las escuelas de pedagogia chilenas y llegaron a la
conclusion de que hay “un rezago importante en la integracion TIC en la Formacién inicial
docente (FID), en coherencia con lo descrito por Brun e Hinostroza (2014), quienes
concluyen a través de otros indicadores que el rezago en la integracién de TIC en la FID
es de por lo menos 10 afios” (p. 14). De hecho, Brun e Hinostroza (2014) encontraron en
su estudio que los profesores usan la tecnologia, fundamentalmente computadores y
proyectores, de una manera tradicional, con l6gicas analégicas mas que digitales.

Mas recientemente se hizo un estudio sobre las competencias digitales con
estudiantes de primer afio de pedagogia en Chile, donde se comparé a nivel de género.
El estudio revela “diferencias significativas entre estudiantes hombres y mujeres, que
siguen reflejando una brecha de género manifiesta” (Fernandez y Silva, 2021, p. 341).
Una vez mas vemos que la alfabetizacién digital es un fenémeno cruzado por variables
sociales, como la de género, que atraviesa el problema en desmedro de las mujeres.

Aun asi, Mineduc ha desarrollado otras iniciativas donde se trata de integrar las
competencias digitales, a través de tres formatos: la medicién de competencias digitales,
la alfabetizacion digital y la convivencia educativa (Ver Tabla 2).

Tabla 2.
Ejemplos de iniciativas en educacion digital en Chile en los ultimos afios.
Area Titulo Instituciones Afo Descripcién
ICILS Agencia de la 2018 Estudio internacional que
calidad de la evalla la alfabetizacion
educacion. computacional y manejo de la

informacion en estudiantes de
8° basico. Es desarrollado por la
Asociacion Internacional para la
Evaluacién del logro Educativo

Mediciones (IEA) y aplicado en Chile por la
de Agencia de Calidad de la
competencias Educacién. Se basa en un
digitales enfoque de pensamiento critico,
colaboracién y comunicacion.

ICILS Agencia de la 2023 El promedio obtenido por los/as

calidad de Ia estudiantes fue tipicamente

educacion. mas bajo que en 2018 y 2013 en

paises con data disponible entre
los ciclos. Chile no fue la
excepcion.

Departamento de Educacion - Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Chile

322



Revista Enfoques Educacionales ISSN 2735-7279-Afio 2026-V.23 N.1: 311-331 — Seccion Enfoques

Area

Titulo

Instituciones

Afo

Descripcién

Alfabetizacién
digital

Marco
Orientador de
Competencias
Digitales
Docentes

Mineduc
UNESCO

2025

Documento orientado a los
docentes que articula las
competencias digitales con el
Marco para la Buena
Ensefanza.

Ciudadania
digital

Mineduc

2025

Sitio  web con informacion
especialmente dirigida a
profesores, estudiantes vy
padres sobre temas de
capacitacion de uso de
tecnologias en entornos
digitales. Cuenta con diversas
capsulas de video. hay recursos
para docentes, familias y
estudiantes.

Plan Ciudadania
y Alfabetizacion
Digital

Ministerio
Secretaria
General de
Gobierno
(SEGEGOB) vy el
Ministerio de
Educacion
(Mineduc)

2024

Plan para fortalecer Ila
alfabetizacion mediética,
informacional y digital de la
ciudadania, para lo que
contempla tres ejes:

Formacion para la ciudadania y
alfabetizacién digital
Incorporacion de la
alfabetizacion mediatica y la
ciudadania  digital en el
curriculum escolar nacional,
Recursos y orientaciones para
el fortalecimiento de Ila
ciudadania y la alfabetizacion
digital.

Orientaciones
de ciudadania
digital para la
formacién
ciudadana

CPEIP Mineduc

SIF

Guia de caracter curricular, con
contenidos de ensefianzas
desde parvulos a 4° medio que
se encuentran dentro del
contenido “Formacion
ciudadana”. El objetivo de esta
guia es “Hacer uso consciente y
responsable de las tecnologias
de informacion y la
comunicacién aplicando
criterios de autocuidado vy
cuidado de los otros en la
comunicacion virtual
respetando el derecho a la
privacidad y la propiedad
intelectual”.

Plan Nacional de
Lenguajes
Digitales

Mineduc

2019

Promover la ensefianza del
pensamiento computacional y la
programacion en el sistema
educativo para potenciar las
habilidades de resolucién de
problemas e innovaciéon en
ambientes tecnolégicos.
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Area Titulo Instituciones Afo Descripcién
Orientaciones Mineduc 2024 Ofrecer recomendaciones para
para la evitar las dificultades asociadas
regulacion  del al uso de dispositivos moviles,
uso de celulares sugerencias para desarrollar
y otros procesos  de deliberacion
dispositivos inclusivos y ejemplos que ponen
moviles en en valor el uso de las
establecimientos tecnologias digitales en
educacionales aquellos casos en que se

alinean con el logro de objetivos
de aprendizaje, considerando
Convivencia las oportunidades que ofrece el
educativa Curriculum Nacional. Existe un
digital documento previo del 2019.
Aplicacion de un | Direccién de 2022 La Direccion de Educacion
instrumento para | Educacion Publica realiz6 el levantamiento
medir factores | Publica y de informacién cuantitativa de
psicosociales consultora Focus ciberbullying, en el marco del
intervinientes trabajo que realiza para mejorar
(ciberbullying), la convivencia escolar, segun lo
en los diferentes mandatado por la Estrategia
Servicios Nacional de la Educacion
Locales de Publica (ENEP). Con este
Educacion material se realiz6 la campafa
Publica. “Bloquea el ciberbullying”.

Fuente: Elaboracion propia.

Mientras el tema de la alfabetizacion digital no sea un objetivo del Curriculum
Nacional, es posible que continlen estas medidas tipo “parche”, sin suficiente
articulacion, a pesar de lo bien hechas y relevantes que sean, al no ser parte de un plan
curricular que las sustente y las haga parte de un plan nacional con seguimiento
(UNESCO, 2018). Tampoco, como se sefiald, hay un plan de alfabetizacion digital
consistente para las carreras de pedagogia, con estudios que dan cuenta de bajas
competencias entre estudiantes (Fernandez y Silva, 2021) y poco o nada de estrategias
curriculares al respecto en las carreras (Cabello et al., 2020).

Es mas, se propone desde la Camara de Diputados como estrategia para
enfrentar los problemas de ciberacoso y salud mental relacionados con el uso de
dispositivos digitales, medidas de prohibicion, presentadas por mas de 5 proyectos de
diversos sectores politicos. En estos proyectos sélo se mencionan los aspectos
negativos del mundo digital, sin espacio para la alfabetizacion, las guias de buen uso o
la regulacion de las plataformas digitales (ver Informe de la Comision de Educacion
acerca del Proyecto de ley que modifica la Ley N°20.370, General de Educacion con el
objeto de regular el uso adecuado de dispositivos digitales en establecimientos
educacionales del afio 2024).

Esto demuestra una comprension limitada del verdadero impacto que tiene la
digitalizacion en nuestras vidas. En el mencionado informe hay poco y nada de un debate
realista que tome en cuenta alguno de los elementos aqui mencionados; tampoco
aparecen mencionados ni siquiera como expertos o “stakeholders” personeros del

Departamento de Educacion - Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Chile

324


https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Orientaciones-para-el-uso-del-celular-y-otros-dispositivos.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Orientaciones-para-el-uso-del-celular-y-otros-dispositivos.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Orientaciones-para-el-uso-del-celular-y-otros-dispositivos.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Orientaciones-para-el-uso-del-celular-y-otros-dispositivos.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Orientaciones-para-el-uso-del-celular-y-otros-dispositivos.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Orientaciones-para-el-uso-del-celular-y-otros-dispositivos.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Orientaciones-para-el-uso-del-celular-y-otros-dispositivos.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Orientaciones-para-el-uso-del-celular-y-otros-dispositivos.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Orientaciones-para-el-uso-del-celular-y-otros-dispositivos.pdf

Revista Enfoques Educacionales ISSN 2735-7279-Afio 2026-V.23 N.1: 311-331 — Seccion Enfoques

Ministerio de Educacion que pudieran dar cuenta de las experiencias existentes en la
tematica, que no son pocas y datan de hace mas de 30 afios. No obstante, es posible
ver en el mismo informe que los diputados y diputadas pudieron hacer observaciones
respecto de la necesidad de una perspectiva mas pedagdgica del uso de los dispositivos
en la discusion parlamentaria de la iniciativa legal.

La experiencia en Francia, que tiene una prohibicion total de uso de dispositivos
desde el 2018, tiende a ser positiva; lo mismo que en Gran Bretafia, que va a la cabeza
en alfabetizacion e investigacion sobre el tema, aunque este pais no tiene una ley
especifica al respecto, pero se considera que el 98% de los establecimientos tiene algun
tipo de prohibicién de uso. No obstante, la prohibicién no puede ser la Unica estrategia,
sino que la alfabetizacion debe ser la base del trabajo, asi como la regulacion por parte
de las llamadas Big tech, que han generado por disefio un modelo complejo de ser
regulado, que genera enormes ganancias a través de intrincados patrones para el lucro
gue tienen efectos en el comportamiento de sus usuarios (Suarez-Villa, 2009; Zuboff,
2020).

REFLEXIONES FINALES

En este trabajo hemos analizado criticamente el concepto de nativo digital, hemos
dado cuenta de la importancia del concepto de la mediacion del mundo adulto entre los
NNA y el mundo digital; y hemos situado como un elemento fundamental la alfabetizacion
digital en el campo escolar. Asi, es posible comprender que la relacion entre los NNA y
el mundo digital no es sin intermediarios ni tampoco demasiado distinta de relaciones
gue se han establecido a lo largo de la historia con otras tecnologias. Aun asi, hay
diferencias en términos de oportunidades, pero también respecto de los riesgos, y estos
deben ser conocidos, advertidos y enfrentados por los usuarios, y especialmente en el
caso de los NNA, por la sociedad en su conjunto, incluyendo instituciones educativas,
estado y gobiernos a escala amplia pero también a escala local.

Asimismo, es posible dar cuenta de que la desigualdad social cruza a este analisis
en tanto es una realidad de la vida digital que pocas veces es mencionada en el
panorama nacional: la brecha de género, de edad y/o generacion, asi como la brecha de
clase social. Esto tiene como consecuencia, al igual que toda forma de reproduccion
social, no solo dificultades en el acceso sino también en el desarrollo de estas
tecnologias. Asi, debido a que son grupos hegemaonicos quienes las desarrollan, faltan
personas que sean capaces de comprender las experiencias no s6lo de NNA sino
también de mujeres, adultos mayores, diversidades sexuales y personas que viven en
entornos de menos conexion para mejorar las experiencias de estos grupos que son mas
vulnerables.

Frente a este panorama, no es deseable que se plantee un modelo prohibicionista
de los dispositivos digitales como estrategia de base, ya que por el contrario, este es el
momento cuando es necesario que los modelos educativos usen las tecnologias para
acceder a la informacion y para mejorar la comunicacion; y fundamentalmente para que
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en el futuro toda la ciudadania pueda optar por ser creadores, disefiadores,
desarrolladores o ingenieros de las tecnologias que vendran.

La exclusion digital provoca una brecha social que es también una brecha
econdmica, en tanto solo algunos, aquellos que tengan acceso en sus hogares por los
capitales culturales familiares, quienes tengan la posibilidad de ser los desarrolladores
de tecnologias, puedan tener un acercamiento a la tecnologia critico y dinamico que les
permita comprenderla y transformarla.

Finalmente, faltan muchos elementos sobre la relacién entre NNA y mundos
digitales que no se desarrollaron en este trabajo. A continuacion, quedan consignados
debido a la necesidad de generar futuros analisis:

e Nuevas formas de comprender el desarrollo de los NNA desde perspectivas
digitales: la creacién de nuevas identidades digitales, las formas de relacion entre
pares, las formas de juego digital de los NNA chilenos, topico poco ahondado en
la investigacion hasta ahora. Esta investigacion es necesario que sea tomando en
cuenta las perspectivas de los propios NNA, incluyendo NNA con discapacidad,
usuarios particulares importantes de nuevas tecnologias (UNESCO, 2024), de
manera de generar estrategias de proteccién, cuidado, pero también de
alfabetizacion que tengan sentido y puedan ser legitimadas por los mismos
grupos.

¢ Riesgos del uso de plataformas digitales, mas alla del ciberacoso: los riesgos que
vemos en relacién con el derecho a la privacidad de datos, incluso en las mismas
plataformas educacionales que crecieron durante la pandemia de COVID, ya que
es posible dar un mal uso a los datos proporcionados por los NNA participantes
en estas plataformas. Asimismo, no ahondamos en el que es probablemente el
mayor riesgo inmediato al que estan expuestos los NNA, que se relaciona con los
abusos sexuales facilitados por las plataformas digitales.

e Responsabilidad de las plataformas digitales en la proteccion de los derechos de
la infancia. Este es sin duda un punto crucial, ya que la tendencia es pedirles a
padres, profesores y a los propios NNA que se protejan, mientras las plataformas
aceptan poco y nada de regulacion. Es deber de los estados y de los gobiernos
exigir regulaciones basicas, como exigencias reales de edad minima para uso,
controles parentales, canales de denuncia reales y privacidad y seguridad por
disefio a toda plataforma que usen NNA o cualquier ciudadano o ciudadana
chilena, por defecto. Esto debe ser parte de los modelos educativos de las
carreras informaticas, area educativa que debe ser investigada con perspectiva
critica. Ademas, como educadores, debemos ser conscientes de que la
ciudadania digital debe enfrentar riesgos cada dia en el uso de estas plataformas,
pero que no esta sola, que no es David frente a Goliat. Este posicionamiento activo
y critico como usuario es uno de los elementos clave en los procesos de
alfabetizacién digital.
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