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Resumen: En la ultima década, las instituciones de educacion superior en Chile han
registrado un aumento sostenido en las solicitudes de apoyo por parte de estudiantes
que enfrentan dificultades asociadas a la salud mental. Las presiones académicas,
personales y la necesidad de autonomia generan tensiones que pueden derivar en
sintomatologia ansiosa. El presente estudio, de caracter cualitativo y exploratorio, analiza
las experiencias de estudiantes universitarios con ansiedad para identificar las barreras
que inciden en su aprendizaje, participacion y bienestar académico. Para ello, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a tres estudiantes seleccionados mediante
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muestreo intencionado, y los datos fueron examinados mediante analisis de contenido
cualitativo. Los resultados revelan la existencia de barreras vinculadas con metodologias
poco flexibles, limitaciones en el acceso a apoyo psicoldgico y estructuras organizativas
rigidas. Se enfatiza la necesidad de incorporar la salud mental como eje central de una
pedagogia inclusiva que reconozca la diversidad de formas de aprender y de vivir la
experiencia universitaria. Integrar marcos teoricos orientados a la inclusion y a la salud
mental ofrece nuevas perspectivas para enfrentar los desafios actuales y favorecer una
educacion superior mas equitativa y humana.

Palabras claves: educacion superior, barreras para el aprendizaje y participacion (BAP),
inclusion, sintomatologia ansiosa.

Resumo: Na ultima década, as instituicdes de educagao superior no Chile tém registrado
um aumento sustentado nas solicitacbes de apoio de estudantes que enfrentam
dificuldades de saude mental. As pressdes académicas, pessoais e a necessidade de
autonomia geram tensdes que podem levar a ansiedade. Este estudo, de carater
qualitativo e exploratorio, investiga as experiéncias de estudantes universitarios com
sintomas ansiosos, com o objetivo de identificar as barreiras que afetam seu
aprendizado, participacdo e bem-estar académico. Para isso, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com trés estudantes selecionados por amostragem
intencional, e os dados foram analisados por analise de conteudo qualitativa. Os
resultados evidenciam barreiras relacionadas a metodologias pouco flexiveis,
dificuldades de acesso ao apoio psicolégico e estruturas organizacionais rigidas.
Destaca-se a necessidade de integrar a saude mental como parte central de uma
pedagogia inclusiva que reconheca diversas formas de aprender e viver a universidade.
Incorporar marcos tedricos voltados para inclusdo e saude mental pode oferecer novas
perspectivas para enfrentar os desafios atuais e melhorar a experiéncia educativa.

Palavras-chave: educagao superior, barreiras para aprendizagem e participagao (BAP),
inclusdo, sintomas ansiosos.

Abstract: In recent years, Chilean universities have seen a steady rise in requests for
support from students struggling with mental health concerns. Academic pressures,
personal demands, and the expectation of self-reliance often create tensions that may
lead to anxiety. This qualitative, exploratory study looks into the experiences of university
students showing signs of anxiety, seeking to understand the barriers that hinder their
learning, participation, and overall academic well-being. Three students, selected through
purposive sampling, took part in semi-structured interviews. The information gathered
was examined through qualitative content analysis, which brought to light challenges such
as rigid teaching practices, limited access to psychological care, and inflexible institutional
structures. The findings point to the need for mental health to be treated as a central
element of inclusive pedagogy—one that values different ways of learning and living the
university experience. Bringing together theoretical perspectives on inclusion and mental
health could open new ways to respond to today’s challenges and enrich students’
educational journeys.

Departamento de Educacién - Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Chile
42



Revista Enfoques Educacionales ISSN 2735-7279—-Afo 2026-V. Especial 41-59 — Seccién Investigacion

Keywords: higher education, barriers to learning and participation (BLP), inclusion,
anxiety symptomatology.

INTRODUCCION

En los ultimos afnos, la salud mental ha mostrado un incremento sostenido tanto a
nivel mundial como en Chile. Desde 2020, afio marcado por la pandemia global, se ha
observado un aumento significativo de personas que experimentan dificultades
socioafectivas y psicosociales. Una encuesta internacional de 2018 indicaba que el 27
% de los participantes consideraba la salud mental uno de los principales problemas
sanitarios; para 2024, esta percepcion alcanzo el 45 %, consolidandose como la mayor
preocupacion de salud publica (Institut de Publique Sondage d'Opinion Secteur [Ipsos],
2024). Estos datos evidencian la necesidad de abordar la salud mental desde una
perspectiva sistémica, que considere los factores sociales, econédmicos y ambientales
que la configuran.

En el contexto universitario, la ansiedad constituye una manifestacion recurrente
asociada a desigualdades estructurales, presiones econémicas, incertidumbre laboral y
demandas de rendimiento académico. A estos factores se agregan elementos propios
del entorno institucional, como la rigidez organizativa, la ausencia de acompafiamiento
emocional y la competencia entre pares. Estas condiciones limitan la participacion
estudiantil y afectan su bienestar, al tiempo que revelan barreras actitudinales,
metodoldgicas y organizativas que obstaculizan la inclusion y el aprendizaje significativo
(Comparan-Franco, 2025; Ramirez-Gamez y Diaz-Rodriguez, 2025).

En Chile, el marco legal ha avanzado hacia entornos educativos mas inclusivos.
La Ley N.° 20.370 (2009) reconoce la educacion como un derecho fundamental y
promueve el desarrollo integral en contextos diversos. La Ley N.° 21.091 (2018) refuerza
este principio en educacion superior, promoviendo ajustes razonables y acceso
equitativo, mientras que la Ley N.° 20.422 (2010) asegura igualdad de oportunidades
para personas con discapacidad. Mas recientemente, la Ley N.° 21.544 (2023) permitié
a estudiantes del Registro Nacional de la Discapacidad acceder a la educacién superior
sin rendir la PAES, tras completar un programa preparatorio.

A pesar de los avances alcanzados, persisten brechas en el acceso, la
permanencia y la finalizacion de los estudios, particularmente entre estudiantes con
discapacidad' o con dificultades asociadas a la salud mental. Dichas brechas se ven
acentuadas por el estrés académico, la ausencia de apoyos sostenidos y la limitada
flexibilidad institucional, lo que refuerza la necesidad de promover enfoques inclusivos
que incorporen la salud mental como un componente esencial del derecho a la educacion
y del desarrollo integral del estudiantado.

TArt. 5° Ley N° 20.422 (2010): "Se entendera por persona con discapacidad aquella que teniendo una o
mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal
0 permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas" Se adopta esta
terminologia legal para precisidon normativa en educacion superior chilena.
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Desde un enfoque tedrico, esta investigacion se inscribe en el paradigma de la
educacion inclusiva y en el enfoque de derechos, orientados a eliminar las barreras que
limitan la participacion y el aprendizaje, reconociendo la diversidad como un recurso
pedagogico y no como un obstaculo. En el plano practico, busca aportar evidencia para
el disefio de estrategias institucionales de acompafiamiento y bienestar estudiantil. En el
ambito social, pretende contribuir a la consolidacién de comunidades universitarias mas
empaticas y equitativas, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente el ODS 3 y el ODS 4 (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
2015).

La inclusion en la educacion superior requiere un enfoque integral que trascienda
las practicas pedagodgicas, promoviendo transformaciones en las culturas y politicas
institucionales orientadas a garantizar la participacion equitativa del estudiantado
(Cifuentes, 2023; Ramirez y Diaz, 2025).

Por otro lado, la ansiedad estudiantil se vincula con factores estructurales como
la desigualdad social, la precariedad econdémica y la falta de apoyo emocional, los cuales
se ven intensificados por la presion académica y la competencia institucional.
Considerando estos antecedentes, el presente estudio busca contribuir al desarrollo de
politicas institucionales y practicas docentes que valoren la diversidad, prioricen el
bienestar socioemocional y favorezcan la permanencia, la participacion activa, el
aprendizaje significativo y el desarrollo integral del estudiantado a lo largo de su
trayectoria académica.

Barreras y salud mental en educacion superior

El 1l Estudio Nacional de Discapacidad (2022) reporté que un 26 % de las
personas encuestadas presenta ansiedad o trastorno de ansiedad, lo que evidencia la
urgencia de atender factores de exclusion y vulnerabilidad que afectan a estudiantes con
condiciones de salud mental. Para superar estas barreras, se requiere implementar
estrategias que promuevan recursos educativos, eleven las expectativas sobre el
rendimiento estudiantil, fortalezcan los equipos docentes y aseguren la difusion,
comprension y aplicacion de normativas inclusivas en todos los niveles del sistema
educativo.

La educacion superior ha sido analizada desde el enfoque de barreras. Borland y
James (1999) proponen tres tipos: el acceso fisico, relacionado con infraestructura y
espacios; la falta de retroalimentacién que favorezca la inclusion, vinculada a la
comunicaciéon entre instituciones y estudiantes; y la dimension ideolégico-moral, que
remite a las relaciones de poder y discriminacién, afectando el sentido de pertenencia
del estudiantado.

La literatura especializada documenta un aumento sostenido de problemas de
salud mental en estudiantes universitarios, especialmente ansiedad y depresion. Storrie
et al. (2010) sefalan que, debido a la fase de desarrollo en la que se encuentran, diversos
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problemas de salud mental podrian manifestarse o intensificarse. Asimismo, en esta
etapa pueden aparecer o agravarse conductas como el consumo de sustancias,
incrementando el riesgo de inestabilidad psiquica y el desarrollo de trastornos de
personalidad, ansiedad, alimentarios, psicosis, trastorno bipolar o esquizofrenia
(Florenzano, 2005; Harrington, 2002; Obiols, 1996).

A nivel internacional, el proyecto WHO World Mental Health International College
Student (WMH-ICS) reporta que el 31 % de los estudiantes de educacion superior
presenta dificultades en salud mental, siendo los trastornos mas prevalentes la depresion
(18,5 %) y la ansiedad generalizada (16,7 %) (Martinez et al., 2021).

En Chile, Alamo et al. (2021) identificaron niveles elevados de sintomatologia en
estudiantes de tres instituciones de educacion superior. En particular, se registraron altos
porcentajes de estrés (53,3 %), depresion (46,0 %) y ansiedad (45,5 %), y un 29,7 % del
estudiantado presentd simultaneamente los tres tipos de sintomas. Asimismo, el estudio
evidencidé una alta prevalencia de conductas y habitos alimentarios complejos (87 %),
junto con problemas de suefio acompafados de fatiga diurna (67,2 %).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo explorar las experiencias
de estudiantes universitarios con sintomatologia ansiosa, identificar las barreras que
inciden en su aprendizaje y participacion, y aportar evidencia que contribuya al disefio
de propuestas pedagdgicas inclusivas y efectivas.

Atender las necesidades de apoyo de personas con condiciones de salud mental
requiere superar la falta de conocimiento sobre el tema, mejorar el manejo de recursos
disponibles y fortalecer la calidad educativa para atender las demandas de los
estudiantes de educacion superior. Las barreras que enfrentan los estudiantes con
sintomatologia ansiosa no solo se presentan en momentos especificos, sino que pueden
tener un impacto acumulativo en su trayectoria educativa, comprometiendo su éxito
académico.

Desde 2019, las movilizaciones estudiantiles en Chile han puesto de manifiesto la
necesidad de atender los problemas vinculados al bienestar y la salud mental en el
ambito universitario. La pandemia de COVID-19 intensifico estos desafios,
incrementando su impacto en el bienestar psicoldgico y el desempefio académico del
estudiantado (Consejo Asesor en Salud Mental para la Educacion Superior, 2023). En
este contexto, los estudiantes universitarios se posicionan como un grupo especialmente
vulnerable a la aparicion de sintomas ansiosos, debido a las multiples exigencias
académicas que inciden en distintas dimensiones de su vida y generan elevados niveles
de estrés.

El Informe de Participacion de Personas en Situacion de Discapacidad en el
Proceso de Admision 2021 de la Prueba de Transicion (PDT) evidencia un aumento
significativo en la solicitud de ajustes por parte de personas con discapacidad: de 472
estudiantes en 2018 a 2.328 en 2021, con 560 admitidos en este ultimo afo. Estos datos
reflejan una expansion en la participacion, aunque persisten brechas estructurales. En
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particular, 77 estudiantes con trastornos ansiosos y del animo rindieron la PDT en
condiciones adaptadas, de los cuales 55 accedieron a programas universitarios, lo que
pone de manifiesto las limitaciones institucionales que aun dificultan una inclusién plena
en la educacion superior (Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional
[DEMRE], 2021).

La Ley N.° 21.091 sobre Educacion Superior establece que la educacién
constituye un derecho fundamental y destaca su funcion en la formacion integral de las
personas, asi como en su participacion en la vida social. En concordancia, la
Subsecretaria de Educacion Superior y la Subsecretaria de Salud Publica crearon el
Consejo Asesor en Salud Mental para la Educacién Superior, con el propdsito de
desarrollar estrategias orientadas a abordar estos desafios. La sobrecarga académica
se reconoce como un factor determinante de estrés, frustracion y desercion (Consejo
Asesor en Salud Mental para la Educacion Superior, 2023).

Frente a estas condiciones, las instituciones de educacién superior deben
incorporar la salud mental como una dimensién transversal de sus politicas
institucionales, mediante acciones de prevencion, intervencion y sensibilizacién. Desde
una perspectiva inclusiva, las dificultades de aprendizaje pueden originarse en la
interaccidon entre el estudiante y un entorno que no responde adecuadamente a sus
caracteristicas ni a sus necesidades. En este sentido, resulta imprescindible identificar,
minimizar y, cuando sea posible, eliminar las Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion (BAP), especialmente en estudiantes que presentan sintomatologia
ansiosa.

Estas barreras se manifiestan en distintos planos: actitudinales (creencias,
estereotipos y expectativas reducidas de docentes y familias), metodoldgicos (enfoques
pedagogicos homogéneos, curriculos rigidos y estrategias unisensoriales), sociales
(prejuicios hacia estudiantes provenientes de contextos no académicos) y organizativos
(estructuras institucionales sin articulacion entre niveles o dispositivos de apoyo)
(Puigdellivol, 2009, citado en Martel, 2020). En esta linea, Booth y Ainscow (2002)
sostienen que las barreras para el aprendizaje y la participacidn pueden originarse tanto
dentro como fuera del entorno educativo. Dichas barreras no se restringen a la
infraestructura o a los recursos materiales, sino que también se vinculan con las culturas
institucionales, las practicas pedagogicas y las relaciones que se establecen entre los
distintos actores educativos.

Si bien resulta necesario reconocer las condiciones externas que inciden en la
inclusion, los autores enfatizan la responsabilidad de las instituciones educativas en
transformar aquellos aspectos que pueden modificarse desde su propio quehacer. Desde
una mirada ética, Skliar (2008) plantea que la inclusién exige repensar la relacion con la
diferencia, evitando reducirla a la simple incorporacién de quienes han sido considerados
“otros” dentro de un sistema preexistente. Su reflexion destaca que las instituciones
también reproducen exclusion cuando no cuestionan sus propias condiciones de
funcionamiento. La pedagogia, en este sentido, se concibe como una practica de
responsabilidad y hospitalidad, en la que el encuentro con el otro redefine las formas de
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ensenar, aprender y convivir. La inclusién, mas que una meta alcanzable, se entiende
como un proceso permanente de reflexion y mejora colectiva, sustentado en la
colaboracion entre docentes, estudiantes y familias para eliminar los obstaculos que
limitan la participacion y el aprendizaje.

En el ambito universitario, Skliar (2008) advierte que las instituciones corren el
riesgo de perder su sentido educativo cuando priorizan la productividad, la evaluacion y
la competencia. Propone recuperar la universidad como un espacio de encuentro y
pensamiento compartido, en el que las aulas se constituyan en lugares de dialogo y
experiencia abiertos a la incertidumbre y la transformacion. Esta perspectiva permite
comprender la educacidon superior no solo como un proceso académico, sino también
como una practica ética que reconoce la diferencia y la convierte en una fuente de
aprendizaje colectivo.

METODOLOGIA

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender la
sintomatologia ansiosa en estudiantes de Bibliotecologia. Segun Bernal (2010), este
método permite analizar la realidad social en su totalidad, considerando sus propiedades
y dinamicas, para posteriormente examinar los fendmenos desde la perspectiva de los
participantes y su contexto (Guerrero, 2016). Este enfoque resulta pertinente para
abordar el impacto de la sintomatologia ansiosa en el ambito académico, ya que permite
comprender las experiencias individuales y su relacibn con las condiciones
institucionales y pedagogicas que configuran el entorno universitario.

El disefio metodolégico correspondid a un estudio de caso, entendido como una
estrategia que permite analizar un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real
(Yin, 2009). Esta aproximacion resulté adecuada en la medida en que el fenomeno vy el
entorno mantuvieron una relacion indisoluble, como ocurrié en el contexto universitario,
donde convergieron dimensiones académicas, emocionales y sociales. En coherencia
con ello, el estudio tuvo un alcance exploratorio, orientado a examinar las caracteristicas
del fendbmeno y comprender sus implicancias, dado que se trata de una tematica
escasamente investigada en el ambito de la Bibliotecologia (Ramos, 2020).

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico de caracter
intencional, el cual permite focalizar el estudio en casos informativamente relevantes
para el fenomeno investigado en contextos de alta variabilidad y tamafno muestral
reducido (Otzen y Manterola, 2017).

La muestra estuvo compuesta por tres estudiantes —dos mujeres y un hombre—
de la carrera de Bibliotecologia, pertenecientes a distintas etapas académicas. Los
participantes E1 y E2 cursan, al momento del estudio, el décimo semestre de la carrera.
E1 presentaba una trayectoria académica irregular, con asignaturas pendientes de afos
anteriores, mientras que E2 mantenia un progreso regular. El participante E3 cursaba el
cuarto semestre y habia retomado sus estudios tras un periodo de inactividad
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académica. En conjunto, los tres participantes residian en la Region de Valparaiso, Chile,
y habian manifestado sintomatologia ansiosa al cuerpo docente. Con el propédsito de
resguardar su identidad, se aplicd una codificacion alfanumérica (E1, E2 y E3), utilizada
tanto en el analisis como en la exposicion de los resultados. Los fragmentos de
testimonio se presentan bajo dicha codificacidén, garantizando la confidencialidad y
otorgando voz a los informantes.

La técnica de recoleccion de informacion correspondi® a una entrevista
semiestructurada, elaborada con el propésito de identificar las BAP que incidian en la
trayectoria académica de estudiantes con sintomatologia ansiosa. El instrumento se
organizo en cuatro dimensiones: perfil del estudiante, dimension actitudinal, dimension
organizativa y dimension trayectoria. En total, incluyo veintiuna preguntas disefiadas en
coherencia con los objetivos del estudio, orientadas a explorar aspectos actitudinales,
organizativos y experienciales vinculados con el proceso formativo.

La validez de contenido se sustenta en la definicion de Escobar y Cuervo (2008),
quienes la conciben como una evaluacion informada realizada por especialistas con
trayectoria en el tema, reconocidos por su capacidad para emitir juicios y valoraciones
fundadas sobre la calidad y pertinencia de los instrumentos de investigacion. Estos
autores establecen cuatro criterios esenciales para su valoracion: claridad, coherencia,
relevancia y suficiencia. En el presente estudio, el proceso de validacion del instrumento
se llevd a cabo conforme a dichos criterios, con el propdsito de asegurar la
correspondencia entre los objetivos de la investigacion y las preguntas de la entrevista.
Este procedimiento permitié efectuar ajustes conceptuales y linguisticos a partir de las
observaciones de tres profesoras especialistas en educacion diferencial y de un
bibliotecdlogo con formacion en docencia universitaria.

Las entrevistas se realizaron en modalidad virtual, con autorizacién expresa y
consentimiento informado de los participantes. Posteriormente, fueron transcritas de
forma literal y analizadas mediante la técnica de analisis de contenido cualitativo. Segun
Bardin (2002), esta técnica comprende procedimientos sistematicos y objetivos
orientados a describir el contenido de los mensajes, con el propédsito de inferir
conocimientos sobre las condiciones sociales en que estos se producen. Dicho proceso
permitié identificar unidades de significado, patrones de sentido y categorias emergentes
que reflejan las percepciones, experiencias y barreras expresadas por los informantes.

Finalmente, el estudio se desarrollé conforme a los criterios de rigor propuestos
por Guba y Lincoln (1989), quienes sostienen que la credibilidad, la transferibilidad, la
dependencia y la confirmabilidad constituyen los fundamentos éticos y metodoldgicos de
la investigacion cualitativa. Estos principios orientaron la proteccion de la
confidencialidad, la obtencién del consentimiento informado y la transparencia en el
tratamiento de los datos, garantizando la integridad y la fiabilidad del proceso
investigativo.

RESULTADOS
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Los resultados que se presentan a continuacidn se organizan en cuatro
dimensiones analiticas: dimension perfil del estudiantado, dimension actitudinal,
dimension organizativa y trayectorias académicas. Cada una integra los principales
hallazgos derivados de las entrevistas en profundidad, las cuales permitieron reconocer
experiencias, percepciones y BAP vinculadas a la vivencia de la ansiedad en el contexto
universitario.

Dimensioén perfil del estudiantado

Dentro de esta dimension se evidencian diferencias significativas en las
trayectorias personales y académicas de los participantes. Al momento del estudio, dos
de ellos tenian 24 afios y mantenian una continuidad reciente con la educacion formal,
mientras que el tercero, de 34 anos, habia retomado sus estudios tras mas de una
década fuera del sistema educativo. Esta diversidad etaria se tradujo en experiencias
diferenciadas frente al aprendizaje y a la adaptacién al entorno universitario.

Las entrevistas evidencian disparidades en el acceso a apoyos psicologicos y
farmacoldgicos, configurando una barrera organizativa tanto a nivel institucional como
del sistema publico de salud. Aunque los tres estudiantes residen en la misma region,
enfrentan desigualdades en la disponibilidad y continuidad de los servicios de bienestar.
En este contexto, uno de los participantes sefalé que “hubo un tiempo, creo que el afio
2023, en donde asisti al psicologo de la universidad y, bueno, actualmente estoy
esperando que me llamen del consultorio y no ha pasado nada. Pero no, nada como de
farmacos, no he consumido nada de eso. Igual me gustaria tener algo mas constante,
pero es dificil conseguir hora” (E2).

Otro entrevistado relaté dificultades similares al intentar acceder a atencién en el
sistema publico, indicando que “intenté conseguir hora con el psicélogo del consultorio,
pero pasaron meses y nunca me llamaron. Al final terminé dejando el tratamiento porque
ya no me sentia capaz de seguir insistiendo” (E1). De manera complementaria, se
describe una experiencia de atencion psicolégica universitaria de caracter intermitente,
percibida como insuficiente, evidenciada en el relato “fui dos veces a la psicéloga de la
universidad, pero después me dijeron que no habia cupos y no supe mas. No me parecid
que fuera un acompanamiento real” (E2). En contraste, E3 contd con tratamiento
psiquiatrico y farmacoldgico estable, destacando que esta red de apoyo personal fue
determinante para sostener su trayectoria académica.

En conjunto, los relatos sugieren que la salud mental continda siendo percibida
principalmente como una responsabilidad individual mas que institucional. La falta de
informacion clara sobre los apoyos disponibles y la fragmentacion de la atencion
configuran un escenario desigual que impacta tanto en el rendimiento académico como
en el bienestar emocional.

Asimismo, uno de los entrevistados cursa simultaneamente asignaturas de
distintos niveles, situacion que incrementa su carga académica y dificulta la gestion del
tiempo, sefalando que “estoy con ramos de primero y de tercero al mismo tiempo, y a
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veces no alcanzo ni a dormir. Los profes no siempre entienden que eso también te pasa
la cuenta” (E1). Esta condicion permite observar como el rezago académico puede
transformarse en una barrera actitudinal cuando no se reconocen las particularidades del
estudiantado.

Dimensioén actitudinal

En esta dimension emergieron percepciones diversas acerca de las relaciones
entre docentes y estudiantes. Los tres participantes coincidieron en que la actitud del
profesorado influia directamente en su bienestar y desempefio académico. Se
registraron experiencias positivas asociadas a docentes que demostraban empatia,
flexibilidad y apertura al didlogo, pero también situaciones caracterizadas por la rigidez y
la falta de comprensién frente a las necesidades emocionales del estudiantado.

Una de las entrevistadas sefald: “Hay profes que te preguntan cémo estas, que
si te ven mal te dicen que descanses o que puedes entregar algo después. Esos gestos
te cambian todo, te hacen sentir que puedes seguir’ (E1). Sin embargo, otro estudiante
relatd una experiencia opuesta: “Le llevé un certificado médico porque no pude ir a clases
y me dijo que eso no era excusa, que en la universidad no se puede estar enfermo. Me
dio mas ansiedad todavia” (E2).

Estas diferencias revelaron que la comprensién o la indiferencia docente pueden
funcionar como factores protectores o, por el contrario, como obstaculos para el
aprendizaje. Los participantes sefialaron que las y los docentes mas jévenes tendian a
mostrar mayor disposicion al dialogo y sensibilidad hacia las emociones del estudiantado,
mientras que algunos profesores con mayor trayectoria eran percibidos como mas
estrictos y menos atentos a la dimension humana del proceso formativo.

Asimismo, las experiencias con el grupo de pares resultaron igualmente diversas.
En algunos casos se generaron redes espontaneas de apoyo y contencion entre
companeros, mientras que en otros se describieron climas de competencia y distancia.
Uno de los entrevistados expreso: “A veces no cuento que tengo ansiedad porque siento
que algunos se burlan o piensan que uno exagera. Entonces prefiero quedarme callado”
(E3).

En conjunto, estas percepciones evidencian que las barreras actitudinales no solo
se manifiestan en la relacion docente-estudiante, sino también en la interaccion entre
pares. La falta de empatia y el desconocimiento sobre la ansiedad pueden profundizar
el aislamiento y la sensacion de no pertenencia dentro de la comunidad universitaria.
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Dimension organizativa

En el plano institucional, los participantes coincidieron en identificar obstaculos
vinculados con la organizacion académica, las condiciones materiales y el acceso a los
recursos tecnoldgicos. Se mencionaron horarios extensos, clases consecutivas sin
pausas y escasos espacios destinados al descanso. Uno de los entrevistados comenté:
“A veces estamos cuatro horas seguidas en el laboratorio, sin recreo ni tiempo para
comer. Llega un punto en que ya no te concentras” (E1).

La infraestructura también fue sefialada como un factor que incide en las
condiciones de aprendizaje. Los tres participantes destacaron la falta de equipos
disponibles o su mal estado, lo que los obligaba a trabajar en sus propios dispositivos o
fuera del horario universitario. Esta situacion generaba una sobrecarga adicional,
especialmente en quienes debian compatibilizar estudio y trabajo.

En materia de comunicacion institucional, se observdé una percepcion de
desarticulacion entre las unidades universitarias encargadas del bienestar y la docencia.
Uno de los testimonios indicd: “Nunca me llegd informacion sobre los apoyos. Me enteré
por un compafero que existia una psicéloga en la facultad, pero nadie lo habia dicho en
clases” (E2). Este desconocimiento refuerza la idea de que los recursos de
acompafamiento no estan suficientemente difundidos ni integrados en la vida académica
cotidiana.

Asimismo, se identificaron dificultades en la articulacidén entre la universidad y las
redes externas de salud mental, tales como los Centros de Salud Familiar (CESFAM) o
los Centros Comunitarios de Salud Mental (COSAM). En algunos casos, los estudiantes
mencionaron haber buscado ayuda sin lograr continuidad: “Pedi hora en el CESFAM,
pero la lista de espera era de meses. La universidad tampoco me ofrecio otra alternativa”
(E3). La falta de coordinacion entre ambas esferas —educativa y sanitaria— constituye
una barrera organizativa que impacta de manera directa en la permanencia y el bienestar
del estudiantado.

Trayectorias académicas

Las trayectorias de los participantes se caracterizaron por una combinacién de
avances, interrupciones y estrategias personales orientadas a sobrellevar la ansiedad en
el contexto universitario. Dos de ellos iniciaron sus estudios durante la pandemia, lo que
implicé cursar el primer afo en modalidad virtual, con escasas oportunidades de
socializacion. Esta situacion incidié en el sentido de pertenencia y en la adaptacién al
entorno universitario. En este contexto, se describio la dificultad inicial para integrarse a
la dindmica académica presencial, evidenciada en el relato “entré en pandemia, y recién
en segundo ano conoci la universidad. Me costé mucho hablar en clases, sentia que
todos ya se conocian y yo no” (E2).

En esta dimensién se identificaron barreras metodolégicas asociadas a practicas
pedagodgicas poco participativas. Los relatos dieron cuenta de clases centradas
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principalmente en la exposicion de diapositivas, con escasos espacios de dialogo o
retroalimentacion, lo que fue percibido como desmotivador y generador de ansiedad,
especialmente en contextos de evaluacion de alto rendimiento o bajo presion. Esta
experiencia se refleja en el siguiente testimonio: “hay profes que solo leen las
presentaciones. Si uno pregunta, a veces ni responden. Es dificil concentrarse o sentir
que estas aprendiendo” (E3).

En contraste, se valoraron positivamente aquellas experiencias docentes en las
que se promovia la participacion, el dialogo y la flexibilidad, las cuales contribuyeron a
generar un clima de mayor confianza y bienestar. En este sentido, se destacd que
“cuando la profesora nos deja participar o hablar de lo que sentimos, el ambiente cambia.
Uno aprende mas y se siente mas tranquilo” (E1).

Otro aspecto identificado en las trayectorias académicas fue la escasa
comunicacion respecto de los apoyos institucionales disponibles. No obstante, dado que
este elemento fue analizado en profundidad en el apartado anterior, en esta dimensién
se considera unicamente como un antecedente contextual que incidio en el desarrollo de
la trayectoria formativa, en la medida en que el desconocimiento de programas de tutoria
0 acompanamiento limitd el acceso oportuno a recursos de apoyo y orientacion.

Asimismo, se identificd la falta de comprension del cuerpo docente frente a las
responsabilidades personales del estudiantado —como el trabajo, la familia o situaciones
de salud—, configurandose como una barrera actitudinal que interfirié con la participacién
activa y el desempefio académico. Esta rigidez incremento la sensacién de frustracion y
el temor al fracaso.

Se reconocid que la empatia y flexibilidad de algunos docentes constituyeron
factores decisivos para la continuidad de los estudios. La disponibilidad para escuchary
otorgar plazos razonables fue percibida como un apoyo significativo, tal como se expresa
en el relato “cuando un profesor te escucha o te da un poco mas de tiempo, eso te hace
sentir capaz. Es como que alguien te dice que si puedes seguir’ (E2). Este tipo de
experiencias refuerza la relevancia de las relaciones humanas en la trayectoria
académica y evidencia como practicas cotidianas pueden generar diferencias
significativas en el bienestar y la permanencia estudiantil.

En conjunto, los resultados evidenciaron que la ansiedad no se manifiesta
unicamente como una condicion individual, sino que se ve amplificada por factores
estructurales, pedagdgicos y relacionales del entorno universitario. Las barreras
metodoldgicas, organizativas y actitudinales se entrelazan y repercuten en la experiencia
formativa del estudiantado, configurando trayectorias en las que el bienestar y la
pertenencia se encuentran en permanente tensién. Los relatos de E1, E2 y E3 subrayan
la necesidad de comprender las vivencias estudiantiles como parte de un entramado
institucional mas amplio, donde las condiciones materiales, los vinculos humanos y la
organizacion académica inciden directamente en la posibilidad de aprender, participar y
permanecer en la educacion superior.
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ANALISIS

Los relatos presentados en el apartado anterior permiten trascender la descripcion
de experiencias individuales y abrir una lectura analitica sobre las condiciones que
configuran la ansiedad en la educacién superior. A partir de estos testimonios, se
evidencia que las dificultades experimentadas por el estudiantado no responden
unicamente a factores personales, sino que se inscriben en dinamicas institucionales que
estructuran la experiencia formativa y condicionan las posibilidades de participacion,
permanencia y bienestar.

En este sentido, la ansiedad emerge como una vivencia situada, estrechamente
vinculada a las formas en que se organizan los procesos de ensefianza, evaluacion y
acompanamiento. Las experiencias narradas dan cuenta de como determinadas
practicas pedagogicas y estructuras institucionales pueden intensificar el malestar,
especialmente cuando no consideran la diversidad de trayectorias, ritmos y condiciones
de vida del estudiantado. Desde esta perspectiva, el analisis se orienta a comprender la
ansiedad no como una condicion individual aislada, sino como un fenémeno relacional y
contextual, producido en la interaccion entre sujetos, practicas y estructuras educativas.

Uno de los elementos mas recurrentes en los relatos es la vivencia de bloqueo
frente a determinadas situaciones académicas, particularmente aquellas asociadas a
evaluaciones orales o0 a sistemas de evaluacién altamente demandantes. Una de las
personas entrevistadas sefalé que, al enfrentar este tipo de instancias, su nivel de
ansiedad aumentaba hasta generar respuestas fisicas y cognitivas que le impedian
desenvolverse con normalidad. A pesar de haber comunicado esta situacion a sus
docentes, no recibié medidas de acompafiamiento, lo que la llevo a evitar determinadas
asignaturas o modalidades evaluativas.

Otro testimonio evidenci6 cdmo los sistemas de evaluacion acumulativa,
caracterizados por multiples entregas y plazos inflexibles, generaban una sensacion
constante de desborde y angustia. En este contexto, cualquier imprevisto personal o
familiar podia transformarse en un factor de riesgo académico, reforzando la percepcién
de fracaso y la autoexigencia. La respuesta institucional, centrada en la responsabilidad
individual y en la necesidad de “organizarse mejor”, tendia a invisibilizar las condiciones
estructurales que dificultan el desempeio académico.

Asimismo, se identifico la importancia de la comunicacion clara y oportuna como
un factor determinante en la experiencia estudiantil. La ausencia de orientaciones
precisas, asi como los cambios inesperados en cronogramas y exigencias, generaban
un estado de tension anticipatoria que interfiere con la concentracién y el disfrute del
aprendizaje. En estos casos, la dificultad no radica en la falta de competencias, sino en
la forma en que se estructuraban las demandas académicas.

Estos relatos permiten comprender que las barreras no se originan en la ansiedad
en si misma, sino en la manera en que los espacios formativos responden, o no, a ella.
Cuando las instituciones no reconocen estas realidades ni ajustan sus estructuras, las
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condiciones académicas no solo dificultan la participacion, sino que la obstaculizan
activamente, reforzando el aislamiento, la inseguridad y la frustracion. De este modo, la
ansiedad se configura como una experiencia que emerge en la interaccion entre el sujeto
y un entorno que no siempre ofrece condiciones de acogida y comprension.

La ansiedad incide de manera sostenida en la trayectoria educativa, afectando la
forma en que el estudiantado se vincula con el aprendizaje, con sus pares y con la
institucion. En muchos casos, se traduce en una participacion restringida, en una
presencia marcada por la cautela o el retraimiento, y en una vivencia del espacio
universitario como exigente, pero poco habitable. No se trata unicamente de un malestar
individual, sino de una sefial que interpela el tipo de comunidad educativa que se esta
construyendo.

Desde esta perspectiva, el rol docente adquiere una relevancia central, no en
términos de control o vigilancia emocional, sino como un actor clave en la generacion de
condiciones de cuidado, didlogo y reconocimiento. Acompafar a estudiantes que
experimentan ansiedad no implica asumir funciones clinicas, sino construir practicas
pedagogicas que no reproduzcan la indiferencia ni el silenciamiento. La disposicion a
escuchar, flexibilizar y contextualizar las exigencias se configura, asi, como un
componente relevante del proceso formativo.

La ansiedad, en este marco, se transforma en una barrera cuando afecta de
manera persistente el aprendizaje, la participacion y la permanencia. En contextos
educativos caracterizados por altas exigencias, autonomia no acompanada vy
evaluaciones centradas en el control, esta experiencia tiende a intensificarse. No se trata
unicamente de la dificultad para rendir una evaluacion, sino del temor a preguntar, del
aislamiento por verglenza o de la sensacion constante de no estar a la altura de las
expectativas.

Tal como plantea Cifuentes (2023), la educacién superior continta privilegiando
la produccion de conocimiento disciplinar por sobre los procesos humanos, omitiendo las
trayectorias diversas de estudiantes que trabajan, cuidan, migran o transitan situaciones
de enfermedad. En este escenario, las estructuras universitarias operan bajo ldgicas
homogéneas que limitan la consideracion de las condiciones subjetivas que atraviesan
la experiencia formativa.

Desde una ética critica y una pedagogia de la diferencia, se vuelve necesario
interrogar las condiciones que posibilitan o restringen el aprendizaje. Freire (1970)
advierte que la toma de conciencia emerge alli donde se reconocen las condiciones de
opresidn que atraviesan la experiencia cotidiana. En este sentido, el analisis de la
ansiedad permite visibilizar tensiones estructurales que requieren ser abordadas
colectivamente, mas alla de respuestas individuales o remediales.
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CONCLUSIONES

Es relevante reflexionar sobre la labor del profesorado en la educacion superior,
reconociendo la necesidad de superar el modelo tradicional centrado en la transmision
de conocimientos para adoptar un rol activo en la promocion de entornos de aprendizaje
inclusivos, equitativos y emocionalmente seguros. Este cambio resulta especialmente
importante al considerar las BAP que enfrentan estudiantes con sintomatologia ansiosa,
condicion que ha mostrado un aumento significativo en los ultimos afos.

Desde un enfoque inclusivo, el cuerpo docente debe comprender que la ansiedad
no constituye un problema individual, sino una condicion que puede agravarse en
ambientes educativos rigidos, competitivos o indiferentes a las necesidades emocionales
del estudiantado, reflejo de una problematica estructural del sistema. Para ello, resulta
necesario que los y las docentes sean capaces de identificar factores de riesgo y de
proteccion, reconociendo qué situaciones académicas, personales o contextuales —
como la sobrecarga académica, los periodos de evaluacion, la incertidumbre vocacional
o los problemas econdmicos— estan mas asociadas a la aparicion de ansiedad.

Es importante resaltar que la ansiedad puede manifestarse de diversas formas:
dificultades para hablar en publico, asistir regularmente a clases, cumplir con los plazos
establecidos en las asignaturas o participar en evaluaciones tradicionales. Estas
manifestaciones impactan directamente en el rendimiento académico, el sentido de
pertenencia y la motivacion ante los estudios. Contar con informacion sobre la
prevalencia y los tipos de ansiedad permite comprender cuantos estudiantes se ven
afectados, en qué carreras o etapas académicas es mas frecuente y qué manifestaciones
—fisicas, cognitivas o conductuales— predominan. Con base en esta informacion, las
instituciones de educacién superior pueden disefar programas de salud mental, talleres
de manejo del estrés y estrategias de acompafiamiento psicoldgico ajustados a las
necesidades reales del estudiantado.

Ante esta realidad, el rol docente adquiere una dimension ética y social que implica
fomentar espacios donde el dialogo, la empatia y la flexibilidad sean pilares
fundamentales. Esto supone adaptar estrategias de ensefianza que consideren diversas
formas de participacion y expresion, ofrecer ajustes razonables segun las necesidades
individuales y grupales, establecer una comunicacién clara y comprensiva, y mantener
una actitud abierta para detectar senales de malestar emocional. Si se sabe que ciertos
métodos —como los examenes orales, las evaluaciones acumulativas o el exceso de
tareas simultaneas— incrementan la ansiedad, resulta pertinente buscar estrategias de
evaluacion formativas y menos estresantes, asi como promover practicas de
autorregulacion emocional y manejo del tiempo que fortalezcan las competencias
transversales del estudiantado. En conjunto, estas acciones pueden contribuir a crear
climas de aula mas empaticos e inclusivos.

A lo anterior se suma la responsabilidad del Estado de aplicar y hacer efectiva la
normativa vigente en materia de inclusién educativa, lo que implica no solo el disefio de
politicas, sino también la provision de los recursos necesarios para la formacion y
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capacitacién continua del profesorado y de toda la comunidad universitaria. Garantizar
una educacién inclusiva requiere una accion articulada que promueva practicas
pedagogicas equitativas y contextualmente pertinentes, sostenidas en un marco
normativo que respalde el derecho a una participacidn plena y significativa de todas y
todos los estudiantes.

Los estudios sobre ansiedad aportan evidencia valiosa para desarrollar protocolos
de deteccion temprana, derivacion y apoyo psicoldgico dentro del sistema universitario,
generando asi politicas de bienestar que respondan a problematicas reales y
contextualizadas en la vida estudiantil. En este sentido, resulta fundamental que el
profesorado trabaje de manera colaborativa con las unidades de inclusién y los servicios
de apoyo estudiantil, fortaleciendo redes institucionales que permitan acompafar de
forma integral al estudiantado. La formacion docente continua en inclusion, salud mental
y educacion emocional debe concebirse no como una carga adicional, sino como una
herramienta indispensable para construir comunidades de aprendizaje verdaderamente
accesibles.

Abordar las BAP que enfrentan estudiantes con sintomatologia ansiosa desde un
enfoque inclusivo no constituye unicamente un acto de justicia educativa, sino también
una manifestacion concreta del compromiso institucional de la universidad con el
bienestar y el derecho a la educacién de todas y todos. El estudio de la ansiedad en
estudiantes universitarios aporta a la educacion superior una comprension profunda del
bienestar estudiantil y de sus implicaciones en las trayectorias académicas. Los
hallazgos aqui presentados no pretenden ofrecer soluciones cerradas, sino visibilizar las
condiciones estructurales que inciden en la experiencia universitaria y aportar evidencia
para seguir pensando, con rigurosidad y empatia, en una educacién superior mas
consciente de las dimensiones emocionales que la atraviesan.

Finalmente, en cuanto a las proyecciones investigativas, este estudio abre
diversas lineas de profundizacién que permiten ampliar y complejizar los hallazgos
presentados. La muestra acotada y la focalizacién en una sola carrera limitan el alcance
de los resultados, por lo que se vuelve necesario continuar indagando en otros contextos
formativos y disciplinas, con el fin de contrastar experiencias y reconocer posibles
patrones comunes o divergentes.

Asimismo, resulta pertinente incorporar la voz del cuerpo académico, del personal
administrativo y de los equipos de apoyo estudiantil, con el propdsito de comprender de
manera integral como las politicas institucionales, los programas de acompafamiento y
las practicas pedagdgicas dialogan o entran en tensién con la experiencia subjetiva de
la ansiedad. Profundizar en las barreras actitudinales del profesorado y en las barreras
metodoldgicas presentes en la educacion superior permitiria analizar de qué manera las
formas de ensefiar, evaluar y gestionar los procesos educativos inciden en el bienestar
y la participacién del estudiantado.

Avanzar en estas lineas de investigacién contribuiria a una comprensién mas
compleja del bienestar universitario y favorece el disefio de estrategias institucionales
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mas inclusivas, sostenibles y coherentes con los desafios actuales de la salud mental en
la educacion superior.
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